PENTABANK

Informace o zpracovani osobnich udaji v Penta Bank, a. s.

ve smyslu ¢lanku 13 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi
zpracovani osobnich Udaji a o volném pohybu takovych udaju, kterym se rusi smérnice 95/46/ES

Ochrana soukromi nasich klient( pfi zpracovani osobnich Udaju je pro nas velmi dalezita. Pri zpracovani Va-
Sich osobnich udajl se Fidime pravnimi predpisy Slovenské republiky, a to pfedevsim zakonom ¢.18/2018 Z.
z. 0 ochrane osobnych udajov (déle jen jako ,,Zakon o ochrané osobnich udaja*), zakonom ¢. 483/2001Z. z. o
bankach, Narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpraco-
vani osobnich udajl a o volném pohybu takovych udajl (dale jen jako NaFizeni GDPR), jako i dalSimi pravnimi
predpisy a zajiStujeme jejich ochranu v maximalni mozné mire.

Informace uvedené v tomto dokumentu Vam poskytnou zakladni prehled o tom, jak naklddame s Vasimi
osobnimi Udaji, jak nas mizete kontaktovat, pokud mate otazku ohledné zpracovani Vasich osobnich udaju, a
také dalsi dalezité informace, které souviseji s tim, jak Penta Bank, a. s., zpracovava osobni udaje svych kli-
entu.

Doporucujeme Vam, abyste si informace obsazené v tomto dokumentu dlkladné precetli. Zmény tykajici se
podminek ochrany osobnich Udajl jsou zverejnény na nasich internetovych strankach formou aktualizace
tohoto dokumentu. Timto zplUsobem zabezpecime, abyste vzdy méli k dispozici aktualni informace o tom, za
jakych podminek zpracovavame Vase osobni udaje.

1. Provozovatelem, ktery zpracovava osobni Udaje subjektt udajl je Penta Bank, a. s., se sidlem Einstei-
nova 25, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO 31634 419, zapsana v Obchodnom registri Okres-
ného sudu Bratislava |, oddil: Sa, vlozka ¢. 3714/B (dale jen jako ,provozovatel®).

2. Provozovatel majmenovanou zodpovédnou osobu, povéfenou vykonem dohledu nad ochranou osob-
nich udaju a plnénim povinnosti provozovatele podle Zakona o ochrané osobnich udaji. Zodpovédnou
osobu muzete kdykoli kontaktovat

a) elektronicky na e-mailové adrese osobneudaje@pentabank.com,

b) pisemné na adrese Penta Bank, a. s., se sidlem Einsteinova 25, 851 O1 Bratislava.

3. Vase osobni Udaje zpracovavame jen v nezbytném rozsahu k pfislusnému ucelu. Vétsina nasich zpraco-
vatelskych operaci je odivodnéna tim, Ze Vase osobni Udaje potiebujeme k poskytnuti Vami pozadova-
ného produktu nebo sluzby. Osobni Udaje za U¢elem uzavreni a plnéni naseho smluvniho vztahu ziska-
vame od Vas, je proto dulezité, abyste nam poskytli Uplné, spravné, aktualni a pravdivé osobni Udaje.
Vase osobni udaje zpracovavame predevsim za ucelem:

Identifikace a ovéreni identifikace klientl a jejich zastupcl

Vase identifikace je nezbytna k tomu, abychom Vam mohli poskytnout nase produkty a sluzby. Vase osobni
udaje za ucelem identifikace a ovéreni identifikace tak zpracovavame na zakladé povinnosti vyplyvajicich
nam ze zvlastnich pravnich pfedpisy, jako je zejména zakon o bankach, zakon o cennych papieroch a zakon o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti. Vasi identifikaci pozadujeme i v pripadé, Ze si uplatnite
Vase prava k osobnim udajam.


mailto:osobneudaje@pentabank.com

PENTABANK

Priprava smlouvy na Zadost klienta

Na to, abychom s Vami mohli uzavrit smlouvu, potfebujeme Vase osobni Udaje, jejichz rozsah zavisi na kon-
krétnim produktu, ke kterému se dana smlouva vztahuje. Napriklad pfi uzavirani dvérového produktu nas bu-
dou zajimat udaje o VasSich prijmech a celkové bonité. Ziskané udaje az do momentu podpisu smlouvy zpra-
covavame za ucelem pfipravy smlouvy na Vasi zadost. Po podpisu smlouvy zpracovavame Vase udaje v sou-
vislosti s plnénim podminek uzaviené smlouvy.

PInéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je klient

Pri pouzivani produktud a sluzeb provozovatele pfirozené dochazi ke zpracovani Vasich osobnich udaja. Jde
predevsim o Vase identifika¢ni Udaje, Udaje o samotném produktu, ktery vyuzivate nebo napriklad udaje z
Vaseho zarizeni, pokud vyuzivate nas internet banking. Davod, pro¢ zpracovavame Vase osobni Udaje za
timto ucelem, je plnéni smlouvy, kterou s nami mate k danému produktu uzavienou.

Rizeni vztaht se zakazniky

Chceme co nejlépe vyrizovat Vase pozadavky, které nam adresujete na pobockach, poStou nebo prostred-
nictvim nasich internetovych stranek ¢i aplikaci. Vase osobni Udaje zpracovavame v tomto pripadé na za-
kladé naseho opravnéného zajmu na takovém zpracovani.

Komfort elektronickych distribu¢nich cest

Vicero nasich produkt(l a sluzeb mizete vyuzivat elektronickou formou prostfednictvim nasich interneto-
vych stranek, které vyuzivate pro internet banking, nebo kde pripadné vyplriujete Vase udaje do webovych
formulard. Pro Vase pohodli uchovavame po omezenou dobu Vase udaje, které jste do téchto formulara
uvedli, a to pro pfipad, Ze byste se k nim pozdéji chtéli vratit. Divodem, pro¢ tak ¢inime je to, Ze nam zalezi
na Vasem pohodli a Vasi spokojenosti.

Bezpecnost

Nase obchodni prostory z bezpeénostnich ddvod( monitorujeme prostrednictvim kamerovych zaznam.
Kamerové systémy jsou instalovany za u¢elem ochrany osob a majetku pred protipravnim jednanim, prede-
vSim v rdmci prevence a objasriovani loupeznych prepadeni, kradezi, vandalismu ¢&i rozlicného podvodného
jednani. Bezpecnost zajiStujeme prostrednictvim systému prijatych technickych a organiza¢nich opatreni,
které kromé kamerovych zaznamu zahrnuji také fizeni kybernetické bezpecnosti, pfistupova opravnéni a
kontrolu osob vstupujicich do prostor Penta Bank, a. s. Zpracovani Udaj za u¢elem bezpecnosti nAm umoz-
nuji prislusné pravni predpisy, jako ochrana nasich prav a chranéni pravnich zajma.

Rizeni uvérového rizika

V ramci daného ucelu posuzujeme rizika souvisejici s poskytovanim uvérovych produktu. Jde pfedevsim o
posouzeni Vasi schopnosti splacet vybrany produkt. Podle zakona o bankach a dalsich pravnich predpist
jsme povinni postupovat obezfetné a dlisledné vyhodnocovat veskera rizika. K dosazeni tohoto uc¢elu nam
pomahaji Vase osobni Udaje, které ¢erpame z internich databazi, volné dostupnych registr i z Gvérovych
registra.
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U&etnictvi a dané

Jako regulovany subjekt podléha Penta Bank, a. s., dariovym a u¢etnim povinnostem vyplyvajicim z pfislus-
nych pravnich pfedpisu. S cilem plnéni téchto povinnosti vici regulatordm zpracovavame Vase udaje.

Kontrola a prevence nesouladu s MiFID regulaci

Regulace MiFID zavadi regulacni rezim pro poskytovani investi¢nich sluzeb. V této souvislosti provadime
kontrolu, prevenci a vySetrfovani souladu s pozadavky regulace MiFID. Podle uvedené smérnice jsme povinni
zjiStovat Vase udaje prostrednictvim investi¢niho dotazniku (MiFID testu), zpracovavat Vase pokyny a udaje
o realizovanych obchodech. VSechny nase ¢innosti sméruji k tomu, abychom Vam nabidli ten spravny inves-
tiéni produkt.

VnitFni sprava a reporting

V réamci daného ucelu zpracovavame Vase osobni Udaje k planovani, vyhodnocovani efektivity a organizo-
vani nasich aktivit. Napriklad vyhodnocujeme vytizenost nasich pobocek, uspésnost prodeje nasich pro-
duktu ¢i jiné parametry nasi ¢innosti. Za timto U¢elem zpracovavané udaje sdruzujeme, coz znamena, ze je
seskupujeme do vétsich celkd, jejichz vysledkem jsou souhrnna &isla, ktera uz neni mozné priradit ke kon-
krétni osobé. Interni reporty realizujeme na zakladé opravnéného zajmu na takovém zpracovani. Kromé toho
jsme podle pfislusnych pravnich predpist povinni sestavovat rizné vykazy — napf. pro potifeby regulatort a
jinych prislusnych organ.

Sporova agenda

Existuji pripady, kdy jsme nuceni vymahat nase naroky soudni cestou — napfr. jde o nezaplacené pohledavky z
uvérovych obchodu. V takovém pripadé zpracovavame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu, ktery se
tyka daného naroku, a jsou potrebné k ochrané nasich prav a pravem chranénych zajmu. Jde zejména o Vase
zakladni identifika¢ni Udaje, Udaje ze smlouvy ¢i udaje o tom, jak jste vyuzivali nase produkty a sluzby.
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Historické, statistické a védecké ucely

Osobni Udaje jsou soucasti papirovych i elektronickych dokumentu, které uchovavame v souladu s prislus-
nymi archivnimi Fady a spisovymi plany. Tato povinnost nam vyplyva predevsim ze zdkona o archivoch a re-
gistraturach, ktery upravuje podminky uchovavani a spravy archivnich dokumentu, jakoz i internich norem
provozovatele.

Vyzkum a vyvoj produkti a sluzeb

Mame zajem na tom, aby pro Vas byly nase produkty a sluzby zajimavé, lehce dostupné a uzivatelsky jedno-
duché. Pouzivame proto i Vase udaje o tom, jak vyuzivate nase produkty a sluzby, abychom je dokazali zlep-
Sovat a vytvaret pro Vas nové funkcionality.
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Marketing (vyuzivani marketingovych aktivit pfi poskytovani produktl a sluzeb Penta Bank, a. s.)

Penta Bank, a. s., vzhledem ke svému specialnimu postaveni v oblasti privatniho bankovnictvi, prinasi ojedi-
nélé produkty a sluzby, které jsou vyhledavany jejimi klienty, pfipadné jinymi investory. Je proto opravnénym
zajmem Penta Bank, a. s. informovat své klienty o nabizenych produktech a sluzbach. V rdmci marketingo-
vych ¢innosti Vam zasilame nase nabidky rliznymi zplisoby, a to napf. e-mailem, telefonicky, SMS, pfes mo-
bilni aplikace ¢i pisemné. Osobni Udaje potencialnich klientd za uc¢elem primého marketingu zpracovavame
na zakladé Vaseho souhlasu.

Demonstrativni seznam zvlastnich pravnich predpis(, na jejichz zakladé Penta Bank, a. s., zpracovava osobni
udaje subjektl udajl a ze kterych vyplyvaji opravnéné zajmy Penta Bank, a. s., zpracovavat osobni Udaje, je
uveden v bodé 11.

4. Vramci G¢ell uvedenych v bodé 3, mame v Penta Bank, a. s., i nékolik opravnénych zajma, které tvori
zaklad pro zpracovani Vasich osobnich udajd. V tomto ohledu Penta Bank, a. s., zajiStuje, Ze vliv na Vase
soukromi je omezeny na minimum a neni narusena rovnovaha mezi opravnénymi zajmy Penta Bank, a. s.,
a pfipadnym dopadem na Vase soukromi. Pokud i presto budete mit vyhrady v(ci zpracovani téchto
udaju, mizete uplatnit své pravo namitat proti zpracovani Vasich udaja.

Opravnénym zajmem Penta Bank, a. s., je zejména fadné plnéni povinnosti vyplyvajicich pro ni ze zvlastnich
zakonU (bod 11). Na zakladé opravnéného zajmu zpracovavame Vase osobni Udaje pfedevsim k nasledujicim
ucelim:

— Fizeni vztah( se zdkazniky,

— komfort elektronickych distribu¢nich cest,
— bezpecénost,

— marketing,

— Fizeni Gvérového rizika,

— vnitfni sprava a reporting,

— sporova agenda,

— vyzkum a vyvoj produktl a sluzeb,

— testovani softwaru.

5. Vase osobni Udaje nejsou zpristupriovany mimo Penta Bank, a. s., s vyjimkou pfipadu, kdy nam takovy
postup vyplyvéa z Vami udéleného souhlasu nebo prislusného pravniho predpisu.

Pri nasich ¢innostech spolupracujeme i s externimi subjekty, které pro nas poskytuji rizné sluzby nezbytné k
dosazeni Ucell zpracovani udajd. V tomto sméru spolupracujeme zejména s nasimi dodavateli ¢i externimi
zprostredkovateli, jejichz prostrednictvim prodavame nase produkty.
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Nékteré cinnosti si zabezpecujeme prostfednictvim nasich dodavatel(, avsak v urcitych pripadech pro nas
mohou tito dodavatelé zpracovavat i Vase osobni Udaje. Pri vybéru nasich dodavateli dbame na dostatec¢né
zajisténi bezpecnosti Vasich Udajd a uzavirame s dodavateli smlouvy o zpracovani osobnich udajd, které
upravuji vSechny podminky zpracovani a ochrany Vasich osobnich udaji mezi Penta Bank, a., jako provozo-
vatelem a dodavatelem jako zprostrfedkovatelem.

Registry

V souvislosti s posuzovanim schopnosti splaceni uvéru fyzickych osob, ovérovanim jejich bonity, davéry-
hodnosti a platebni moralky, mohou byt Vase osobni Udaje zpracovavany v nasledujicich registrech: Spo-
lo¢ny register bankovych informéacii (dale jen jako ,SRBI“) a Nebankovy register klientskych informacii (déale
jen jako ,NRKI“).

Provozovatelem SRBI je spole¢nost Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o., se sidlem Mlynské nivy 14, 82109
Bratislava. Provozovatelem NRKI je spole¢nost Non-Banking Credit Bureau, ZZPO, se sidlem Mlynské nivy

V oblasti investi¢nich produktu jsou Vase osobni Udaje poskytovany Centralnimu depozitari cennych papirt
s cilem evidence zaknihovanych investi¢nich nastroji podle platné legislativy.

Fondy

V pripadech uré¢enych zvlastnimi pravnimi predpisy jsou Vase osobni udaje poskytovany urcitym pravnickym
osobam, které jsou podle pravnich predpist povérené vykonem stanovenych ¢innosti. Jde napriklad o Ga-
ran¢ny fond investicii, uré¢eny k poskytovani ndhrad za nedostupny klientsky majetek pfijaty osobami zu-
¢astnénymi na ochrané klientl na provedeni investi¢ni sluzby ¢i Fond ochrany vkladov, ktery zajiStuje
ochranu vkladu ulozenych v bankach.

Organy povérené vykonem dohledu

V souvislosti s vykonem kontroly nebo dohledu mohou byt Vase osobni Udaje poskytovany regulatoriim, tj.
organam, které ze zakona kontroluji vykon nasi &innosti - napf. Narodna banka Slovenska, Urad na ochranu
osobnych udajov, Spravodajska jednotka finan¢nej policie a jiné.

Vymahani narokd a uplatrfiovani prav

souvislosti s vymahanim nasich naroku a prav poskytujeme Vase osobni Udaje pfislusnym souddm, exekuto-
ram, notaram, advokatskym kancelafim, soudnim znalclm ¢i jinym subjektim povérenym vymahanim naroku
nebo uplatiovanim prav.

Subjekty platebniho styku
SWIFT, SEPA, banka prijemce uhrady, korespondenc¢ni banky.
Organy verejné spravy

Zvlastni pravni predpisy upravuji poskytovani osobnich tdaju uréitym subjektim, kterym jsme povinni po-
skytovat Udaje na zakladé prislusnych pravnich predpisu.

Statni organy — organy statni spravy, soudy, prokuratura, organy ¢inné v trestnim rizeni. Finanéni sprava.
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Jiné organy, instituce a subjekty
Socialni pojistovna, zdravotni pojiStovny, archiv, audit.

6. Vase osobni udaje mohou byt pfedmétem preshrani¢niho pfenosu do zemi v ramci Evropské unie, jakoz
i do zemi, které poskytuji pfimérenou Uroven ochrany, a to v souladu s ustanovenimi pfislusnych prav-
nich predpist. Osobni udaje klient( nepfenasime do tfetich zemi, které nezarucuji pfimérenou ochranu
osobnich udaju, pokud tak neni pFi konkrétnim druhu obchodu dohodnuto nebo pokud to nevyplyva z
povahy obchodu.

Osobni udaje subjektu Udajd mohou zpracovavat zprostfedkovatelé spolec¢nosti, poskytujicich sluzby
spravy platebnich karet, se sidlem mimo Evropskouj unii. Kopii zavaznych vnitropodnikovych pravidel tako-
vychto zprostifedkovatell, jakoz i kopii dohody se spole¢nosti SIA Slovakia, s.r.o., upravujici zpracovani
osobnich udajl, poskytne Penta Bank, a. s., subjekt(im udajd na vyzadani.

P¥i realizaci zahrani¢niho platebniho styku vyuziva Penta Bank, a. s., sluzby S.\W.L.F.T. — Society for worldwide
financial telecommunication s.c., Avenue Adéle 1, B-1310 La Hulpe, Belgium.

Spole¢nost SWIFT realizuje preshrani¢ni platebni styk prostfednictvim celosvétové sité, v ramci které do-
chazi k elektronické vymeéné zprav o finan¢nich transakcich mezi bankami a dalSimi finan¢nimi institucemi. V
souvislosti s realizaci zahrani¢niho platebniho styku jsou Udaje klient(i obsazené v platebnim prikazu (titul,
jméno, pfijmeni, adresa, €. uctu, ¢astka, ucel platby) poskytované spole¢nosti SWIFT a nasledné jsou tyto
udaje spole¢nosti SWIFT poskytované finan¢ni instituci prijemce platby.

Z dlivodu ochrany zpracovavanych udaju jsou pfenasené udaje docasné ulozeny ve dvou operacnich stre-
discich spole¢nosti SWIFT umisténych v Evropé a v USA. Ve vztahu k pfimérenosti ochrany osobnich udaju
pfi jejich prenosu do USA zavedla Evropska komise tzv. Stit na ochranu osobnich tdajt mezi EU a USA (v an-
gli¢tiné oznaceny jako ,,EU — U.S. Privacy Shield“). Pfenosy osobnich udaji do USA je tak mozné uskutecnit
na zakladé rozhodnuti Evropské komise o pfimérenosti ochrany poskytované Stitem na ochranu osobnich
udaji mezi EU a USA a v souladu s podminkami ustanovenymi Zakonem o ochrané osobnich udaj.

7. Provozovatel archivuje a uchovava osobni Udaje tykajici se subjektu tdaji po dobu stanovenou plat-
nymi pravnimi predpisy a spisovym a archiva¢nim radem provozovatele, resp. po dobu, na kterou sub-
jekt udaja udélil provozovateli souhlas.

8. Subjekt udaju ma nasledujici prava:
Pravo na pfistup k Vasim osobnim Gdajim

Mate pravo pozadovat od nas potvrzeni o tom, zda zpracovavame Vase osobni Udaje a pokud tomu tak je,
mate pravo ziskat pfistup k témto udajam a nasledujicim informacim:
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— Ucely zpracovani,

— kategorie osobnich udajl,
— pfijemci Vasich udajq,

— doba zpracovani udajq,

— informace o zdroji, ze kterého jsme ziskali Vase osobni udaje.

V pfipadé, Zze o Vas zpracovavame osobni Udaje, mate dale pravo ziskat pristup k témto osobnim udajim a
mate pravo na poskytnuti jejich kopie. Pokud od nas zadate také ziskani pristupu a/anebo poskytnuti kopie
Vasich udaju, je tfeba, abyste tuto skutec¢nost v ramci Vasi zadosti vyslovné uvedli. V pripadé, ze byste po-
zadovali dalsi kopie, mame pravo uctovat za uvedenou sluzbu poplatek. Transakéni udaje od nas dostavate
formou vypisu k prisluSsnému produktu (napf. vypis z uctu).

Pravo na opravu Vasich udajt

Mdze se stat, Ze nékteré informace, které o Vas vedeme, nejsou nebo prestaly byt spravné. Bez Vasi soucin-
nosti se vSak pFirozené neobejdeme. Z uvedeného dlavodu je dulezité, abyste nas o kazdé zméné svych
osobnich udaji bezodkladné informovali a prislusné zmény nam také dolozili. Jako subjekt udajl jste totiz
zodpovédny/-a za spravnost, aktualnost, Uplnost a pravdivost osobnich Uudaju, které jste poskytli Penta
Bank, a. s.

Jako nas klient mate pravo na opravu Vasich nespravnych a neaktualnich osobnich udajd v nasich informac-
nich systémech. V takovém pripadé nas nevahejte kontaktovat, pokud jste zjistili, Ze o Vas vedeme ne-
spravné nebo neaktualni informace.

Pravo namitat proti zpracovani Vasich udajt

V pripadé, pokud nesouhlasite, abychom v urcitych pfipadech zpracovavali Vase osobni Udaje, mate pravo
namitat proti takovému zpracovani. Pokud uplatnujete Vase pravo namitat, je tfeba, abyste ve Vasi zadosti
uvedli potfebnou argumentaci a pfilozili prislusnou dokumentaci, ktera zdavodruje Vase naroky. Blizsi speci-
fikace Vaseho naroku je nezbytna pro to, abychom dokazali posoudit opravnénost a opodstatnénost Vasi
zadosti. Po prijeti Vasi Zadosti jsme povinni prokazat Vam nezbytné opravnéné dlivody pro zpracovani Va-
Sich udajl, které prevazuji nad zajmy, pravy a svobodami subjektu tdaji nebo divody k prokazovani, uplat-
novani nebo obhajovani pravnich narokd.

Pokud si neprejete, abychom pouzivali Vase osobni Udaje k primému marketingu, mGzete zménit Vase mar-
ketingové preference tak, abychom Vase udaje déale k tomuto uc¢elu nepouzivali.

Pravo Zadat omezeni zpracovani Vasich tdajl

Pokud se domnivate, Ze Vase osobni Udaje jiz dale neni dlivod zpracovavat, mate pravo zadat o blokaci Va-
Sich udajl. Pokud jsou splnény podminky k omezeni zpracovani Vasich

udaju podle GDPR, Penta Bank, a. s., je povinna pristoupit k omezeni jejich zpracovani v pfimérené Ihté
podle ¢l. 12 GDPR.
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Pravo na vymazani Vasich udajt

Pokud se domnivate, Ze urcité udaje tykajici se Vasi osoby, jsou u nas nezakonné zpracovavany, mate pravo
pozadovat od nas, abychom oznacené Udaje vymazali. Pokud uplatriujete Vase pravo na vymaz udaju, je po-
trebné, abyste ve Vasi Zadosti uvedli potfebnou argumentaci a pfilozili prisluSnou dokumentaci, ktera zdu-
vodriuje Vase naroky. Za nezakonné zpracovani je povazovano jen takové zpracovani, o jehoz nezdkonnosti
pravoplatné rozhodl soud nebo Ufad na ochranu osobnich tdaju. Bliz&i specifikace Vageho naroku je ne-
zbytna pro to, abychom dokézali posoudit opravnénost a opodstatnénost Vasi zadosti.

Pravo na prenos Vasich udajt

Vase osobni udaje, které jste nam poskytli, mate pravo ziskat v elektronické formé ve strukturovaném for-
matu. Mate pravo od nas pozadovat, abychom Vase udaje prenesli jinému subjektu, ktery v Zzadosti urcite.
Pravo na prenos Vasich osobnich udaji bude uplatnéno v pripadech, kdy zpracovavame Vase osobni Udaje:

— automatizovanymi prostredky, tj. elektronicky,
— na zakladé smlouvy nebo Vaseho souhlasu,
— které jste aktivné poskytli Penta Bank, a. s., Vy sami.

Uvedené pravo se nevztahuje na osobni Udaje, které zpracovavame na zakladé povinnosti uré¢ené zakonem.
Do rozsahu prava na pfenos udaju spadaiji jen Udaje, které jste nam poskytli. Za poskytnuté udaje nejsou po-
vazovany tzv. zpozorované Udaje (observed data), tedy udaje, které byly vygenerovany v nasich systémech
na zakladé Vasi aktivity a prosly ur¢itym procesem zpracovani. Mezi zpozorované udaje patfi predevsim
transakcni Udaje, tj. idaje o realizovanych transakcich. K témto udajliim mate pristup v podobé vypisu z uctu
k prisluSnému produktu, v rémci kterého byly transakce realizovany.

Uplatnéni uvedenych prav k osobnim tdaja

Uplatnéni Vasich prav k osobnim udajam je mozné realizovat z nasi strany jen na zakladé Uspésné identifi-
kace Vasi osoby. Bez uspésného ovéreni Vasi identifikace nejsme povinni jednat na zakladé zadosti. V pfri-
padé, ze bychom realizovali Vase prava bez dostatecné identifikace, mohlo by dochazet k neopravnénému
pFistupu k Vasim osobnim udajam a k poruseni Vasich prav. Pokud jste nasim klientem, identifikaci Vasi
osoby v pozadovaném rozsahu zajistime v ramci nasich nastavenych procesu.

Vase prava k osobnim udajum si mlazete v Penta Bank, a. s., uplatnit nasledujicim zplisobem:

— osobné na pobockach Penta Bank, a. s. - mlUzete se dostavit na kteroukoli z nasich pobocek, kde s
Vami nasi pobockovi pracovnici vyplni Zzadost o uplatnéni prav k osobnim udajam,

— pisemné, nebo

— elektronicky prostifednictvim zadosti, ktera je k dispozici na webovém sidle Penta Bank, a. s., v ¢asti
Ochrana osobnich udaja / Uplatnéni prav subjektu udaju.
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zadosti jste povinni uvést vSechny potfebné informace a prilohy nezbytné k vyfizeni Vasi Zzadosti a posou-
zeni Vasich narokd ohledné zpracovani osobnich udaju. V pfipadé, Zze bude Vase zadost neuplna, budeme
Vas kontaktovat s cilem doplnéni Zadosti.

Penta Bank, a. s., méa na vyfizeni zadosti Ih(itu jeden mésic od data prijeti zadosti. Uvedena Ih(ta se muze v
pripadé potreby prodlouzit o dalsi dva mésice, pricemz se zohledni komplexnost Zadosti a pocet zadosti.
Penta Bank, a. s., informuje Zadatele o kazdém takovém prodlouzeni do jednoho mésice od doruceni zadosti
spolu s diivody zmeskani Ihlity. Zadatel bude v takovém pfipadé informovan o prodlouzeni Ihiity takovou for-
mou, kterou si zvolil pro doru¢eni odpovédi na jeho zadost.

Informace pozadované zadatelem v ramci uvedené zadosti jsou poskytovany bezplatné. Pokud je zadost
zjevné neopodstatnéna nebo neprimérend, zejména pro jeji opakujici se povahu, Penta Bank, a. s., ma pravo
bud' i) poZzadovat pfiméreny poplatek zohledrujici administrativni ndklady na poskytnuti informaci nebo na
oznameni nebo na uskute¢néni pozadovaného opatreni, nebo ii) odmitnout jednat na zakladé zadosti.

Pri jakékoli pochybnosti pfi identifikaci zadatele si Penta Bank, a. s., vyhrazuje pravo pozadovat dodatec¢né
informace za ucelem potvrzeni identifikace, pripadné uredni ovéreni podpisu Zadatele na zadosti.

9. Subjekt udaju ma pravo kdykoli svij souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja, udéleny provozovateli,
odvolat.

10. Subjekt udajd, ktery je pfimo dotéen na svych pravech ustanovenych Zakonem o ochrané osobnich
udaju, je opravnéna podat navrh na zahajeni fizeni o ochrané osobnich udaja podle § 100 Zakona o
ochrane osobnych udajov na dozorujici organ, kterym je:

Urad na ochranu osobnych tdajov SR
Hrani¢na 12
820 07 Bratislava 27

11. Osobni Udaje poskytuje subjekt Gidajli provozovateli na zakladé ustanoveni zvlastnich zakond. Poskyt-
nuti osobnich Udajud je potifebné k pInéni povinnosti, vyplyvajicich provozovateli z ustanoveni zvlastnich
zakonU a k plnéni povinnosti vyplyvajicich provozovateli ze smlouvy se subjektem udajd. Osobni Udaje
poskytnuté nad rdmec rozsahu vyzadovaném zvlastnim zakonem jsou poskytnuty provozovateli dobro-
volné a jsou zpracovavany na zakladé smlouvy mezi subjektem udajl a provozovatelem nebo na zakladé
ukona, kterymi se zavadéji predsmluvni vztahy nebo opatfeni mezi subjektem Udaj a provozovatelem
nebo na zakladé souhlasu udéleného subjektem udaj.

Povinnost poskytnout pozadované osobni udaje stanovuji zejména tyto zakony:

— zdakon ¢. 483/2001 Z. z. o bankach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pred-
pisov,

— -zdakon ¢.118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor-
Sich predpisov,

— -zdékon ¢.492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

— zdakon ¢.297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred fi-
nancovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
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— zdakon ¢.566/2001 Z.z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov (zakon o cennych papieroch) v zneni neskorsich predpisov,

— zdakon ¢.595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov,

— zékon ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

— zakon ¢.431/2002 Z.z. o uc¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov,

— zékon ¢.395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zadkonov,
— nafrizeni EU 2015/847 o udajich doprovazejicich prevody penéznich prostredkd.

Ustanoveni jinych vS§eobecné zavaznych pravnich pfedpist tim nejsou dotcena.

Pokud subjekt daji odmitne provozovatel poskytnout osobni Udaje pozadované na zékladé zvlastnich
predpist, odmitne provozovatel provést bankovni obchod.

12. Rozsah a seznam zpracovavanych osobnich Gdaju je uréen vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy,
nebo je dan subjektem udajl pfimo v udélovaném souhlasu.



