PENTABANK Ukoncenie pouzivania GRID karty
v Internet bankingu Penta Bank, a. s.

Véazeni klienti,

dovolujeme si Vas informovat, Zze v zmysle zékona o platobnych sluzbach a delegovaného nariadenia

komisie (EU) 2018/389 bude, z ddvodu zabezpedenia zvy$enia bezpednosti pristupu do Internet bankingu,

od 14. septembra 2019 ukoncené pouzivanie GRID karty, ako autentifikacného zariadenia pre pristup
a vykonavanie operacii v Internet bankingu.

GRID kartu nahradime novym sposobom autentifikacie Penta Bank SMS kédom. Penta Bank SMS kéd
predstavuje jedinecny kod, ktory banka zasiela klientom na Cislo mobilného telefénu formou SMS (tento kod
nahradi dnes pouzivany kéd z GRID karty, ktorej platnost sa konci). Banka bude tento kéd doru¢ovovat na Vase
telefonne Cislo, ktoré ste uviedli v zmluve o elektronickom bankovnictve, resp. ste ho zadali v Internet bankingu.
SMS kod, v kombinacii s Vasim heslom, ktoré zadavate pri prihlasovani do Internet bankingu, sa bude pouzivat
na overenie (autentifikdciu) pouzivatela a na odsuhlasenie (autorizaciu) aktivnych operacii.

V tejto suvislosti si Vas dovolujeme poziadat, aby ste si skontrolovali ¢islo mobilného telefénu, ktoré
mate zadané v Internet bankingu (cez Nastavenia/Komunikac¢né zariadenie/Detail). V pripade potreby
vykonate, zmenu ¢isla mobilného telefénu cez Nastavenia/Komunikacné zariadenie/Detail/Upravit.
Spravne ¢islo mobilného telefénu je kliCovym predpokladom pre riadne dorucenie SMS kédu, preto,
prosime, venujte tejto poziadavke adekvatnu pozornost.

Penta Bank SMS kad si budete moct aktivovat od 1. septembra 2019. Pri VaSom prvom prihlaseni do Internet
bankingu po 1. septembri 2019 Vam Penta Bank zasle na VaSe ¢islo mobilného telefénu SMS kod, ktory na tento

Ucel pouZijete.

Dovolujeme si Vas upozornit, Zze od 1. septembra 2019 su maximalne limity na vykonanie platby, autentifikovanej
SMS kdédom, stanovené na 2 500 EUR pre jednotliva platbu a denny limit je vo vyske 5 000 EUR.

V pripade otazok sa s dbverou obratte na svojho privatneho bankara/bankového poradcu alebo nas kontaktujte
prostrednictvom e-mailovej adresy pentabank@pentabank.sk.
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