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1.1

2.1

2.2

2.3

2.4

Uvodné ustanovenia

Privatbanka, a.s. so sidlom Einsteinova 25,
851 01 Bratislava 5, ICO: 316 344 19, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava
1, Oddiel Sa, Vlozka ¢islo 3714/B, (dalej aj ,banka“
alebo ,poskytovatel platobnych sluzieb* alebo
,PBl") vydavatieto Vseobecné obchodné podmienky
(dalej aj ,VOP"), ktoré upravuju obchodno - pravne
vztahy medzi klientom a bankou v suvislosti
s rokovanim o uzatvoreni obchodu alebo uplatnenim
prava a plnenim povinnosti vyplyvajucich zo
zmluvy o bankovom obchode. Predmetom
¢innosti banky je poskytovanie bankovych ¢innosti
vratane poskytovania platobnych sluzieb. VOP
tvoria neoddelitelnt stc¢ast zmluvy o bankovom
obchode, pokial sa na ne zmluva o bankovom
obchode odvolava. VOP su zverejnené a dostupné
v pisomnej forme v obchodnych miestach
Pivatbanky a v elektronickej forme na internetovej
stranke banky www.privatbanka.sk.

Zakladné pojmy

Autentifikaciou sa rozumie postup, ktory umoznuje
poskytovatelovi platobnych sluZieb overit totoznost
pouzivatela platobnych sluzieb alebo opravnenost
pouzitia konkrétneho platobného prostriedku
vratane pouZitia personalizovanych bezpe¢nostnych
prvkov pouZivatela platobnych sluzieb. Banka
moze overit totoznost klienta aj prostrednictvom
nahravaného telefondtu na  autentifikované
telefénne ¢islo klienta, ktoré klient poskytol banke.
Overovanie totoznosti klienta pocas telefonickej
komunikacie medzi klientom a zamestnancom
banky sa vykona zistovanim odpovedi na otazky, na
ktoré pozna odpoved iba klient.

Autentifikaéné a autorizaéné zariadenie (dalej
aj ,AZ") je najma mailer (heslo), SMS kod alebo
autentifikacny kalkuldtor Digipass 270/275, Digipass
mobile (DP4M) a mobilna aplikacia sliZiace na
autentifikaciu (overenie) uZivatela a autorizaciu
(schvélenie) realizacie transakcii.

Autorizaéné centrum (Provider) — je spolo¢nost,
zabezpecujuca pre banku cinnosti  spojené
s vydavanim, akceptaciou platobnych kariet,
spracovanim a zuctovanim kartovych transakcii
a inymi zmluvne dohodnutymi sluzbami. Pre banku
tieto sluzby zabezpecuje NEXI Central Europe, a.s.
(dalej aj ako ,NEXI").

Autorizaciou sa rozumie sthlas s uzatvorenim
alebo vykonanim bankového obchodu, s pokynom
na vykonanie bankového obchodu alebo suhlas
s poskytnutim financnej sluzby.
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Autorizaciou na vykonanie platobnej operacie sa

rozumie

a) v pripade pisomnych platobnych prikazov jeho
podpisanie v stlade s platnymi podpisovymi
vzormi uloZzenymi v banke,

b) v pripade elektronickych foriem platobnych
prikazov  podpisanie  platobného  prikazu
prislusnym autorizatnym zariadenim alebo
postupom, ktory ustanovila banka.

Autorizovanou transakciou sa rozumie platobna

operacia, ak platitel udelil suhlas na jej vykonanie.

Platobna operacia, na ktoru platitel nedal suhlas sa

povazuje za neautorizovand.

Base rate - zdkladna urokova sadzba vyhlasovana

bankou iba pre menu EUR. Vychodiskom pre

stanovenie base rate su kratke Urokové sadzby

v mene EUR, pricom kazdej z tychto aktualnych

objektivnych sadzieb je priradend vaha podla

interného  algoritmu  banky. Base rate je
prepocitavana denne a meni sa pri jej zmene o viac
ako = 8 % oproti aktualne vyhlasenej sadzbe oboma
smermi. Base rate v kone¢nom dosledku odzrkadluje
redlnu cenu zdrojov na medzibankovom trhu. Pri

Urokovej sadzbe jednotlivého produktu viazanej na

base rate mo6zZe banka tuto kedykolvek zmenit bez

suhlasu klienta, a tym aj celkovd Urokovu sadzbu.

Odchylka od base rate sa m6ze menit iba na zaklade

dohody medzi bankou a klientom.

Bank Identifier Code (BIC) alebo SWIFT kod banky

je 8 az 11 miestny alfanumericky medzinarodny

obchodny identifika¢ny kdd, ktorym je jednoznacne
identifikovany poskytovatel platobnych sluZieb. BIC
kdéd banky je BSLOSK22.

Cash Advance je doplnkova sluzba k platobnym

kartdm, ktord umoZnuje drZitelovi platobne;

karty vyber hotovosti v domacej a cudzej mene
prostrednictvom platobnej karty na miestach,
ktoré tuto sluzbu poskytuju (napr. vo vybranych
prevadzkach posty, poboc¢kach bank, zmenariach).

Cezhrani¢nou platobnou operaciou alebo aj

cezhrani¢nou platbou sa rozumie platba, ktort

iniciuje platitel alebo prijemca, a pri ktorej sa banka
platitela a banka prijemcu nachadzaju v réznych

Statoch. Za cezhrani¢nd platobni operdciu sa

povazuje aj platba v cudzej mene, pri ktorej sa banka

platitela a banka prijemcu nachadzaju na dzemi

Slovenskej republiky.

Cezhraniénym zriadovanim platobného uctu

sarozumie, ak sispotrebitelchcezriadit platobny ucet

u poskytovatela platobnych sluzieb vinom ¢lenskom

State. Postup pri cezhranicnom zriadovanim

platobného u¢tu je uvedeny v dokumente

»Informacie o postupe pri cezhrani¢nom zriadovani

platobného uctu®, ktory je zvrejeneny na webom

sidle www.privatbanka.sk.
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Citlivym platobnym uGdajom sa rozumie Uudaj,
vratane personalizovaného bezpecnostného prvku,
ktory je mozné zneuzit za Ucelom podvodu. Pre
¢innost  poskytovatelov platobnych inicia¢nych
sluzieb a poskytovatelov sluzieb informovania
o platobnom u¢te, meno a priezvisko alebo nazov
majitela platobného uctu a ¢islo platobného uctu
nie sU povaZované za citlivé udaje.

Creditor Identifier (CID) je jednozna¢ny
identifikdtor prijemcu SEPA inkasa, ktory sa
sklada z I1SO koédu prislusnej krajiny, Specifikacie
obchodnych aktivit prijemcu a z dalSich ¢&islic pre
narodny identifikator prijemcu.

Card Verification Code (CVC) je 3 miestny ¢iselny
kéd vytvoreny kryptovanim z cisla platobnej karty,
datumu platnostia servisného kédu karty. Tento kéd
je fyzicky vytlaceny na zadnej strane platobnej karty
a vyzaduje sa pri platbach v prostredi Internetu.
Cut-off time je urcenie ¢asovej lehoty, do ktorej
banka prijima alebo prebera platobné prikazy, ktoré
sa realizuju so splatnostou toho istého dna. Po
tomto case su prijaté platobné prikazy realizované
so splatnostou nasledujiceho pracovného dna.
Datumom splatnosti sa rozumie okamih prijatia
platobného prikazu, kedy banka prijala platobny
prikaz, ktory bol predlozeny priamo platitelom,
nepriamo  prijemcom alebo prostrednictvom
prijemcu alebo prostrednictvom poskytovatela
platobnych inicia¢nych sluzieb, t.,j. defn, v ktorom
sa ma platobnd operacia vykonat, odpisat
z uctu platitela a boli splnené vietky podmienky
poZadované bankou platitela na vykonanie platobne;
operacie (dalej len ,datum splatnosti), a ak je
datum splatnosti uvedeny v platobnom prikaze.
Ak datumom splatnosti nie je pracovny defi banky
platitela, platobny prikaz sa povazuje za prijaty
v nasledujuci pracovny den. Banka méze urcit cas
pred koncom pracovného dna, po uplynuti ktorého
sa kazdy prijaty platobny prikaz povazuje za prijaty
v nasledujuci pracovny den. Odpisanie finan¢nych
prostriedkov z platobného uctu platitela sa neméze
vykonat pred okamihom prijatia platobného
prikazu. SEPA Okamzité platby su vykonavané 24
hodin denne a v ktorykolvek kalendarny den.
Debetna platobna karta je platobnd karta
vydavana k platobnému uctu. Platobnu kartu je
mozné pouzivat len do vysky sumy povoleného
zostatku na platobnom ucte a do vysky denného
limitu. Banka je vydavatelom debetnych platobnych
kariet MasterCard Standard ~ a MasterCard Gold.
Dennym limitom sa rozumie maximalny denny
limit, ktory predstavuje maximalnu vysku Cerpania
finan¢nych prostriedkov, ktoré moéze drzitel
platobnejkarty ¢erpat vramcijedného kalendarneho
diia prostrednictvom debetnej platobnej karty.
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Disponovanim sa rozumie najma opravnenie na
vyber finan¢nych prostriedkov v hotovosti z uctu,
vykonavanie Ukonov suvisiacich s finan¢nymi
prostriedkamina ucte, napr. vykonavanie platobnych
operacii na zaklade platobnych prikazov formou
Uhrady, platobnou kartou alebo iného platobného
prostriedku elektronického bankovnictva (Internent
banking), inkasom, vykonavanie platobnych
operacii z Uveru poskytnutého pouzivatelovi
platobného prostriedku a iné uUkony. Spdsob
a rozsah disponovania s finan¢nymi prostriedkami
na Ucte stanovuje majitel u¢tu v podpisovom vzore,
ktory vedie banka, resp. v prislusnej zmluve.
Disponent je fyzickd osoba urcend majitelom
U¢tu v Podpisovom vzore ako osoba opravnena
disponovat s finan¢nymi prostriedkami na ucte
v rozsahu a spésobom stanovenom v Podpisovom
vzore.

Drzitel platobnej karty je fyzickd osoba, majitel
Uctu, disponent alebo ind fyzicka osoba, ktorej
banka vydala platobnu kartu na zdklade pisomnej
zmluvy uzatvorenej s majitelom Gctu.
Elektronickym bankovnictvom sa
Internet banking, mobilnd aplikicia a
notifikacia.

Electronic Funds Transfer at Point of Sale
(EFT POS, dalej len ,POS") je elektronické
zariadenie umiestnené u obchodnika, ktoré
umoziuje bezhotovostné platby za tovar a sluzby
prostrednictvom platobnej karty.

Finanéna strata — Banka, ktorad finan¢nu stratu
sposobila, a ktora nepreukdze opak, je povinna
ju bezodkladne spotrebitelovi uhradit. Banka
nie je zodpovedna za finan¢nu stratu, ktora bola
spésobena vainym objektivnym dovodom, ktory
banka nezapricinila, nemohla predvidat ani odvratit
alebo jej vyplyva zo zakonnych povinnosti.
Hladkou platbou sa rozumie cezhrani¢na platobna
operacia.

Hrubou nedbanlivostou sa rozumie nesplnenie
jednej alebo viacerych povinnosti pri vydavani
alebo pouZzivani platobného prostriedku v zmysle
ustanoveni tychto VOP.

International Bank Acount Number (IBAN) je
medzinarodné bankové ¢islo Gctu ako jednoznacny
jedinec¢ny identifikator ¢isla platobného Uctu,
ktorym je jednoznac¢ne identifikovany konkrétny
platobny ucet v ¢lenskom 3tate EHP. V pisomnej
forme je IBAN rozdeleny medzerami na skupiny
po 4 znaky, v elektronickej forme sa medzery

lllll

rozumeju
SMS

Republiku ma vidy 24 znakov, kdéd krajiny (2
alfabetické znaky), kontrolné ¢islice (2 numerické
znaky) a kod banky, predcislie G¢tu a zakladné &islo
u¢tu (20 numerickych znakov).
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Individualny vymenny kurz je vymenny kurz
stanoveny bankou pre v3etky nadlimitné platobné
operacie, ktory je odvodeny od aktualnej situacie na
devizovom trhu v ¢ase vykonavania danej operacie.
Banka si vyhradzuje pravo zmeny sumy, od ktorej
stanovuje individualny kurz.

Inkasom sa rozumie platobna sluzba, pri ktorej sa
suma platobnej operacie odpisuje z platobného uctu
platitela, pricom platobny prikaz predklada prijemca
(inkasant) na zaklade sthlasu platitela s takymto
odpisanim udeleného prijemcovi, poskytovatelovi
platobnych sluZieb prijemcu alebo poskytovatelovi
platobnych sluzieb platitela (dalej aj ,SEPA Inkaso").
Banka zabezpeluje ucty svojich platitelov pred
neopravnenymi inkasami a umoziiuje inkasny
sposob platenia z uctu platitelov len v pripade, ak
platitel toto inkaso na svojom Ucte vopred povolil.
Internet banking (dalej len ,IB") je prostriedok

komunikacie na dialku a/alebo  platobny
prostriedok, ktory umoZznuje klientovi vykonavat
aktivne a pasivne operdcie s bankou cez

zabezpecenu Sifrovani komunikaciu. Klient méze
vykonavat aktivne operdcie len prostrednictvom
autentifika¢nych a autoriza¢nych zariadeni.
Jedineénym  identifikdtorom sa  rozumie
kombinacia pismen, Cislic alebo symbolov, ktoru
oznami banka klientovi, a ktort klient poskytne
na ucely jednoznacnej identifikacie klienta alebo
jeho platobného Uctu pre platobné operacie. Banka
jedine¢nym identifikatorom rozumie:

a) pre Ucely SEPA platby (uhrada) IBAN platitela
a prijemcu,

b) pre tcely SEPA inkasa CID a Referencia Mandatu
pre SEPA inkaso (UMR),

c) pre ucely cezhrani¢nej platobnej operacie najma
Cislo uctu platitela a ¢islo uctu prijemcu v tvare
IBAN,

d) pre tcely platobnych operacii s platobnou kartou
ide najmd o meno a priezvisko drZitela platobne;
karty, nazov a cislo u¢tu majitela uctu alebo aj
Cislo platobnej karty drZitela platobnej karty.

Klientom sa rozumie fyzicka osoba alebo pravnicka

osoba, s ktorou ma banka uzatvoreny zmluvny vztah

a/alebo ktorej banka poskytuje bankovy obchod a/

alebo rokovala o uzatvoreni bankového obchodu

pricom k jeho uzatvoreniu nedoslo alebo prestala byt
klientom banky (dalej aj ,Klient"). Klietom je najma
majitel U¢tu, ale mdéze nim byt aj ind opravnena
osoba splnomocnenad majitelom uctu disponovat

s u¢tom a s finan¢nymi prostriedkami na fiom

v rozsahu a spésobom stanovenom v podpisovom

vzore, v zmluve o bankovom obchode alebo

v samostatnom splnomocneni (dalej aj ,Klient").

2.33

2.34

2.35

2.36

2.37

2.38

2.39

Klientskym cislom sa rozumie autentifikacny
identifikator, t.j. bankou definované 5 alebo 6
miestne jedinecné Cislo.

Koneé¢nym uzivatelom vyhod je kazda osoba
uvedena v definicii kone¢ného uzivatela vyhod
podla § 6a Zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov, najma je nim kazda fyzicka
osoba, ktord skuto¢ne ovlada alebo kontroluje
pravnickd osobu, fyzickd osobu — podnikatela alebo
zdruzenie majetku, a kazda fyzicka osoba, v prospech
ktorej tieto subjekty vykonavaju svoju &innost.
KoreSpondencna banka je banka, prostrednictvom
ktorej sa vykonava cezhrani¢na platobna operacia,
ak banka prikazcu a banka prijemcu su vo
vzajomnom koreSponden¢nom vztahu, t. j. vedu
si navzajom nostro a loro ucéty (dalej aj
,sprostredkovatel platobnych sluzieb). Ak banka
prikazcu abanka prijemcu nemajivzajomne otvorené
loro a nostro Ucty, realizuju platbu prostrednictvom
inej koreSpondencnej banky, v ktorej maju obidve
tieto banky vedené Ucty. Zoznam kore$pondencnych
bank je zverejneny na internetovej stranke banky
a v prevadzkovych priestoroch obchodnych miest.
Loro uéet (vostro Ucet) je u¢et banky, ktory spravuje
banka pre inti koreSponden¢nu banku. Loro tcty su
spravidla vedené v narodnej mene podla krajiny
sidla banky, napr. v bankach so sidlom na tizemi USA
v americkych dolaroch.

Mailer je diskrétna obalka s vlozenym listom alebo
elektronickydokument, ktorésapouzivajinabezpecné
odovzdanie bezpecnostnych a identifika¢nych
znakov, najma hesla pre pristup do elektronického
bankovnictva uZivatelovi elektronického bankovnicta
alebo PIN-u pre autorizaciu platieb platobnou
kartou drzitelovi platobnej karty. Mailer, elektronicky
dokument vo formdte PDF pre pristup do
elektronického bankovnictva, je zaslany na overenu
mailovl adresu uZivatela a Sifrovany jednorazovym
heslom, ktory je distribuovany formou SMS na
overené telefonne ¢islo uZivatela. PIN pre autorizaciu
platieb platobnou kartou je drzitelovi platobnej
karty distribuovany postou alebo do elektronického
bankovnictva (Internet bankingu, mobilnej aplikacie).
Majitel uctu je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktord ma zriadeny ucet v banke na zaklade zmluvy
s bankou.

Mandatom pre SEPA inkaso sa rozumie suhlas
(autorizacia) platitela (majitela G¢tu alebo
disponenta) s inkasom finanénych prostriedkov
z jeho bezného Uctu vedeného v banke v mene EUR,
dany prijemcovi SEPA inkasa na zéklade zmluvnych
podmienok  upravenych  medzi  platitelom
a prijemcom SEPA inkasa.
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Maximalny limit SEPA inkasa je limit, ktorym
platitel  stanovuje maximalnu  vysku sumy
jednotlivej (jednorazovej, opakovanej) platobnej
operacie — SEPA inkasa. Maximalny limit majitel
Uctu alebo disponent uvadza vo formulari ,Suhlas
so SEPA inkasom".

Menova konverzia je operdcia, ak mena operacie je
ind ako mena, v ktorej je vedeny Ucet.

Menovy kurz je cena menovej jednotky.
Minimalny vklad banka urcuje ako minimalnu
sumu finan¢nych prostriedkov, ktord je klient
povinny vlozit pri zriadeni Gctu.

Minimalny zostatok banka urluje ako sumu
finan¢nych prostriedkov, ktort je klient — majitel
Uc¢tu povinny udrziavat na Ucte pocas trvania vkladu
na zéklade zmluvného vztahu.

MOTO (,Mail Order" alebo ,Telephone order") su
platobné transakcie vykonané platobnou kartou
prostrednictvom emailu alebo telefonicky.
Mobilna aplikacia predstavuje mobilnt aplikéciu
Internet bankingu pre mobilné zariadenia (mobilny
telefon a tablet).

Nadlimitna operacia je operdcia v urcitej,
bankou stanovenej sume, pri ktorej banka pouzije
individualny kurz u¢eny bankou.

Nostro ucet je ucet banky vedeny v knihach
korespondencnej banky v lubovolnej mene. Nostro
Ucty stispravidlavedené v narodnych menach statov,
v ktorych ma sidlo konkrétna koreSpondenc¢na
banka.

Obchodné miesta banky si obchodné priestory
banky, v ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu
bankovych obchodov medzi bankou a klientom. a
Obnovena karta je platobnd karta s novym
datumom platnosti, ktord sa drzitelovi platobnej
karty vyddva po skonceni platnosti pdvodnej
platobnej karty.

Okamihom prevzatia platobného prikazu sa
rozumie okamih prevzatia platobného prikazu
bankou v pisomnej forme alebo v elektronickej
forme ako subor udajov pripraveny vo formate
Citatelnom pre server banky prijaty na spracovanie.
Okamihom prijatia platobného prikazu sa
rozumie datum splatnosti.

Okamiitou thradou (platbou) je thrada, ktora sa
vykonava okamZite, 24 hodin denne a v ktorykolvek
kalendarny der.

Personalizacia platobnej karty - ide o proces, pri
ktorom st udaje (Cislo karty, platnost karty, ddaje
o drzitelovi karty, cte, PIN atd.) zaznamenavané
elektronicky na magneticky pruzok a/alebo Cip karty.
Personalizovanym (osobnym) bezpeénostnym
prvkom sa rozumie prvok, ktory poskytne
poskytovatel platobnych sluzieb pouzivatelovi

2.56

2.57

2.58

2.59

platobnych sluzieb na ucely autentifikacie, a to

najma osobné identifikacné ¢islo alebo heslo:

a) vpripade platobnych kariet: osobné identifika¢né
¢islo (PIN) a/alebo podpis drzitela platobnej
karty, aktivac¢ny kod a SecureCode k 3DSecure
protokolu, datum platnosti karty, ¢islo platobne;
karty, CVC kdéd, a aj daldie udaje pouzivané na
zistenie a overenie totoZnosti drzitela platobne;j
karty,

b) v pripade Internet bankingu: klientske ¢&islo
a heslo, autentifikatné zariadenie a aj dalsie
Udaje pouzivané na zistenie a overenie totoznosti
pouZivatela internet bankingu,

c) v pripade osobného kontaktu s klientom ide
o overenie jeho totoZnosti najma preukazom
totoznosti a overenie jeho podpisového vzoru
v stlade s ustanoveniami tychto VOP.

Personal Identification Number (PIN) je

personalizovany bezpecnostny prvok, Stvormiestny

Ciselny kdd (heslo), doru¢ovany a oznameny vylu¢ne

drzitelovi platobnej karty mailerom. DrZitel platobne;j

karty prostrednictvom PIN-u autorizuje (schvaluje)
transakciu platobnou kartou v prostredi, kde je
platobna karta fyzicky pritomna, v bankomate (ATM)

a v elektronickych terminaloch (EFT POS). Driitel

platobnej karty je zodpovedny za utajenie PIN.

Drzitel platobnej karty je povinny pamadtat si ¢iselny

kod (heslo) a mailer s PINom po jeho zapamatani si

ihned znicit alebo ho uchovat na bezpe¢nom mieste,
fyzicky oddelene od debetnej platobnej karty.

Platitelom sa rozumie osoba, ktora ma zriadeny

platobny ucet a dava pokyn na platobny prikaz

ztohto platobného u¢tu poskytovatelovi platobnych
okrem pripadov kedy poskytovatel platobnych
sluzieb (banka) v zmysle zakona o platobnych
sluzbach je opraveny odpisat finan¢né prostriedky

z platobného uc¢tu aj bez predloZenia platobného

prikazu, alebo osoba, ktora nema zriadeny platobny

Ucet a predkladd platobny prikaz poskytovatelovi

platobnych sluzieb (dalej aj ,klient").

Platnost platobnej karty Master Card (Expiry date)

— datum platnosti karty sa uvadza v tvare MM/RR.

Platobna karta je platna do konca posledného dna

v mesiaci roka uvedeného na platobnej karte.

Platobnou kartou (dalej len "karta") sa rozumie

platobny prostriedok, ktory umoziuje pouzivatelovi

platobnych  sluzieb  pristup k  finan¢nym
prostriedkom ¢erpanym do vysky limitu povoleného
poskytovatelom platobnych sluZieb. Karta je vydana
na meno drzitela platobnej karty — je neprenosna.

Banka moze vydat k jednému uctu niekolko

platobnych kariet, majitelovi uc¢tu a opravnenym

osobam.

V3eobecné obchodné podmienky
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2.60

2.61

2.62

2.63

2.64

2.65

2.66

2.67

2.68

Platobnou operaciou alebo platbou sa rozumie
vklad finan¢nych prostriedkov, vyber finan¢nych
prostriedkov alebo prevod finan¢nych prostriedkov
na pokyn platitela alebo v jeho mene alebo na
pokyn prijemcu poskytovatelovi platobnych sluZieb
vykonavany v ramci platobnych sluzieb.

Platobnou operaciou na dialku sa rozumie
platobnd operacia iniciovand prostrednictvom
internentu a inych elektronickych distribi¢nych
kanalov, ktoré umoziuju dialkovi komunikaciu.
Platobnym prikazom sa rozumie pokyn platitela
alebo prijemcu poskytovatelovi platobnych sluzieb
na vykonanie platobnej operacie.

Platobnym prostriedkom sa rozumie
personalizované zariadenie alebo subor postupov
dohodnuty medzi pouzivatelom platobnych sluzieb
a poskytovatelom platobnych sluzieb, ktoré sa
pouZivaju na Ucely predkladania platobného prikazu,
najma platobna karta, internet banking alebo iné
platobné aplikacie elektronického bankovnictva.
Platobnym Gctom sa rozumie bezny ucet alebo
iny Uc¢et vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb
na meno a priezvisko jedného alebo viacerych
pouzivatelov platobnych sluzieb, ak ide o fyzicku
osobu, obchodné meno alebo nazov, ak ide
o pravnicku osobu, ktory sa pouZiva na vykonavanie
platobnych operacii.

Podpisovy vzor je listina a personalizovany
bezpe¢nostny prvok, ktora sluzi na overovanie
opravnenosti  podpisujucej osoby  nakladat
s finan¢nymi prostriedkami na U¢te dohodnutym
spoésobom a na kontrolu podpisu tejto osoby.
Podpisovy vzor je neoddelitelnou sucastou zmluvy
0 Ucte, ku ktorej sa vyhotovuje. Podpisovy vzor je
uloZeny v banke. Obsahuje vzorovy podpis majitela
Uctu a os6b splnomocnenych konat v mene majitela
u¢tu (disponent), sposob a rozsah ich konania.
Spravnost a uplnost vyplnenia podpisového vzoru
majitel uctu potvrdi svojim podpisom. Podpisovy
vzor sa pouziva v zmluvnom vztahu s klientom
banky a je neoddelitelnou sucastou zmluvy, ku
ktorej sa vyhotovuje, napr. zmluvy o beznom Ucte,
zmluvy o vkladovom ucte.

Politicky exponovana osoba je fyzickd osoba
ustanovena v § 6 zakona ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innostia o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny ucet sa rozumie poskytovatel platobnych
sluzieb, ktory zriaduje a vedie platobny Ucet pre
platitela.

Pouzivatelom platobnych sluzieb sa rozumie
opravnena osoba, ktord pouziva platobné sluzby

2.69

2.70

2.71

2.72

2.73

2.74

2.75

ako platitel alebo prijemca, pricom platitel
a prijemca moze byt ta ista osoba (dalej aj ,klient").
Pouzivatelom platobnych sluzieb sa rozumie aj
pouzivatel elektronického bankovnictva.
Pracovhym diiom sa rozumie der, v ktorom
vykonavaju svoju ¢innost poskytovatel platobnych
sluzieb platitela alebo poskytovatel platobnych
sluZieb prijemcu, ktori sa zi¢astruju na vykonavani
platobnej operacie a tento den nie je drfiom
pracovného volna alebo pracovného pokoja.
Pracovnym driom, sa rozumie aj ktorykolvek den,
v ktory sa vykondvaju medzibankové obchody
v Slovenskej republike s vynimkou dna, v ktory
Veritel z prevadzkovych dévodov neposkytuje
bankové sluzby. Okamzité platby st vykonavané 24
hodin denne a v ktorykolvek kalendarny der.
Prevodom finanénych prostriedkov  (dalej
len ,prevod") sa rozumie ¢innost vykonanad na
zéklade platobného prikazu, ktory dal platitel
poskytovatelovi platobnych sluzieb s cielom
prevedenia penaznych prostriedkov v prospech
prijemcu. Prevod sa moZe uskuto¢nit odpisanim
z UCtu platitela alebo zloZenim hotovosti platitelom
a pripisanim na ucet prijemcu alebo aj vyplatou
hotovosti prijemcovi; platitel a prijemca méze byt
jedna a ta istd osoba a poskytovatel platobnych
sluzieb platitela a poskytovatel platobnych sluzieb
prijemcu moéze byt jeden a ten isty poskytovatel
platobnych sluzieb.

Presun platobného G¢tu - Postup pri presune
platobného U¢tu je wuvedeny v dokumente
sInformacie o postupe pri presune platobného
uctu®, ktord je zvrejeneny na webom sidle www.
privatbanka.sk.

Prioritna platba - platba v EUR vykonana
v redlnom case prostrednictvom eurdpskeho
platobného systému TARGET2 za predpokladuy,
Ze poskytovatelia platobnych sluzieb platitela
a prijemcu st u¢astnikmi systému TARGET2 (dalej
“prioritna platba").

Prijemcom sa rozumie osoba, ktord je oznacena
platitelom ako prijemca finan¢nych prostriedkov
platobnej operacie (dalej aj ,klient").

Povolené precerpanie — povoleny debet, o vysku
ktorého sa zvysuje disponibilny zostatok na beznom
Ucte, je formou uveru, ktory umoziiuje majitelovi
disponovat s finané¢nymi prostriedkami nad ramec
aktualneho zostatku jeho platobného uctu.
Prekrocenie — nepovoleny debet je automaticky
prijaté preerpanie, pri ktorom veritel (banka)
umoziuje majitelovi Uc¢tu disponovat finanénymi
prostriedkami nad rdmec aktualneho zostatku na
platobnom ucte alebo nad rdmec dohodnutého
povoleného precerpania.

V3eobecné obchodné podmienky
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2.76

2.77

2.78

2.79

2.80

2.81

2.82

2.83

2.84

Prislusenstvom sa rozumeju Uroky, Udroky
z omeskania, poplatky, zmluvné pokuty, ako aj iné
penazné sumy, ktoré je Klient povinny Veritelovi
uhradit na zaklade alebo v stvislosti s Uverovym
dokumentom.

SMS koéd predstavuje jedine¢ny kod zasielany
formou SMS, ktory slizi na autentifikaciu
uZivatela a autorizaciu transakcii v elektronickom
bankovnictve.

Mobilna aplikacia Internet bankingu pre
mobilné zariadenia (napr. mobilny telefén alebo
tablet) je platobny prostriedok, ktory umoziiuje
klientovi vykonavat aktivne a pasivne operacie
s bankou cez zabezpecenu Sifrovani komunikaciu.
V pripade mobilnej aplikacie je silnd autentifikacia
klienta a autorizacia operacii klienta zabezpecena
kombinaciou vlastnictva S3pecifického algoritmu
autentifikdcie mobilnej aplikacie a ePIN-u alebo
otlacku prsta alebo algoritmom rozpoznavania tvare.
Prostriedkami  dialkovej komunikacie sa
rozumeju sposoby, ktoré sa mdzu bez stcasnej
fyzickej pritomnosti poskytovatela platobnych
sluzieb a pouZivatela platobnych sluzieb pouzit
na uzatvorenie ramcovej zmluvy, zmluvy
o jednorazovej platobnej sluzby alebo zmluvy
o vydavani elektronickych penazi.

Protokol 3DSecure je bezpe¢nostny protokol
vytvorenyspolo¢nostouMasterCardnazabezpecenie
platobnych operacii vykonavanych prostrednictvom
internetu, pricom ide o zabezpecenie internetovych
obchodnikov a platobnych kariet.

Ramcovou zmluvou o poskytovani platobnych
sluzieb sarozumie zmluva o poskytovani platobnych
sluzieb, ktord upravuje vykonavanie jednotlivych
a naslednych platobnych operacii a podmienky
zriadenia a vedenia platobného u¢tu (dalej len
sramcova zmluva“). Ramcovi zmluvu uzatvara
banka so spotrebitelmi.

Referencia Mandatu pre SEPA inkaso (UMR -
Unique Mandate Reference) je jedine¢né oznacenie
Mandatu SEPA inkasa pridelené prijemcom SEPA
inkasa.

Reklamac¢ny poriadok upravuje vzajomné prava
a povinnosti vznikajuce medzi bankou a majitelom
Uctu v stvislosti s uplatfiovanim reklamacii klientov
voci banke tykajlcich sa kvality a spravnosti sluzieb
poskytovanych bankou. Reklamacny poriadok
banka zverejiuje v obchodnych miestach banky
a v elektronickej forme na internetovej stranke
banky www.privatbanka.sk

Rezervovanie  finan¢nych  prostriedkov  sa
vyuZiva na viazanie finan¢nych prostriedkov pre
zU¢tovanie predmetnej platby, ktora ma byt splatna
v stanovenom termine alebo na stanoveny ucel.

2.85

2.86

2.87

2.88

Rizikové krajiny su krajiny, vocli ktorym su
uplatrfiované sankcie, embargo, ¢i iné obmedzenia
platieb zo strany Organizacie spojenych
narodov, Eurdépskych spolocenstiev alebo inych
medzinarodnych organizacii a Statov. Zoznam
rizikovych krajin banka zverejiiuje na internetove;
stranke banky www.privatbanka.sk. Banka si
vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie platobnych
operacii do rizikovych krajin.

Rizikové osoby st osoby, vociktorym stiuplatiiované
sankcie, embargo, ¢i iné obmedzenia platieb zo
strany Organizacie spojenych narodov, Eurépskych
spolo¢enstiev  alebo inych  medzinarodnych
organizacii a Statov. Zoznam oséb, vodi ktorym
Spojené Staty americké uplatiiuju sankcie, embargo
¢i ind formu obmedzenia platieb, je zverejneny na
webovych strankach www.treas.gov/ofac (zoznam
OFAC - Office of Foreign Assets Control). Banka si
vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie platobnych
operacii v prospech rizikovych oséb.

Sadzobnik poplatkov (dalej len ,Sadzobnik")
stanovuje poplatky za jednotlivé produkty a sluzby.
Sadzobnik je zverejneny obchodnych miestach
banky a v elektronickej forme v elektronickom
bankovnictve a na internetovej stranke banky
www.privatbanka.sk.

Secure Code (3DSecure kod) predstavuje Ciselny
kdd, bezpecnostny prvok, faktor silnej autentifikacie
klienta (to, ¢o klient ma), ktory je generovany ku
konkrétnej debetnej platobnej karte Mastercard
s cielom zvySenia bezpecnosti platieb za tovar
a sluzby objednané prostrednictvom internetu
u zabezpeceného obchodnika. 3DSecure kod je
zasielany formou SMS (One Time Pasword) na &islo
mobilného telefénu, ktoré uviedol drzitel platobne;
karty v zmluve o vydavani a pouZivani debetnej
platobnej karty. Drzitel debetnej platobnej karty
pri vykonavani platby cez internet u zabezpec¢eného
obchodnika zadd po vyzve do formulara platby
3DSecure kod, ktory mu bol zaslany formou SMS
na mobilné cislo a nasledne aj staticky kod, ktory
ma dostupny v Internet bankingu. Drzitel platobne;
karty je takto silne autentifikovany a platba je
riadne autorizovanda. 3DSecure kéd je pre kazdu
platbu jedine¢ny a ma obmedzenu platnost. Po
uplynuti casovej platnosti kodu moéze drzitel
debetnej platobnej karty poZiadat najviac o dalSich
pat novych 3DSecure kédov (SMS) pre jednu
platbu. Po ich vycerpani alebo po troch chybne
zadanych pokusoch bude drzitel debetnej platobne;j
karty zablokovany. Sluzba 3DSecure je docasne
zablokovana a po 30 minutach je automaticky
odblokovana. Klient méze poziadat o odblokovanie
sluzby 3DSecure aj cez Internet banking v sekcii
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2.89

2.90

291

2.92

2.93

2.94

»Karty/Detail/Odblokovanie  sluzby  3DSecure
alebo majitel uc¢tu kontaktuje banku a poziada ju
o odblokovanie. O odblokovanie sluzby 3DSecure
moze poziadat majitel uctu, ku ktorému je platobna
karta vydana.

Single Euro Payments Area (SEPA) je jednotna
oblast platieb v eurach, v ktorej mézu spotrebitelia,
podniky a dalsie hospodarske subjekty realizovat
a prijimat platby v eurach, ¢i uz v rdmci jednej krajiny
alebo medzi jednotlivymi krajinami, za rovnakych
zékladnych podmienok, prav a povinnosti a bez
ohladu na to, kde sa nachadzaju.

SEPA inkaso je tuzemska alebo cezhrani¢na
platobna operécia v mene EUR, pri ktorej sa zatazi
Ucet platitela, a ktoru iniciuje prijemca na zéklade
Mandatu na SEPA inkaso (suhlasu) platitela. Banka
platitela a banka prijemcu pristupili k SEPA platobnej
schéme a maiju sidlo v ¢lenskej krajine SEPA.

SEPA krajiny (¢lenské krajiny SEPA) tvoria ¢lenské
krajiny Eurdpskej unie, Lichtenstajnsko, Nérsko,
Island, §vaj<‘fiarsko, Monako a San Marino. Zoznam
krajin SEPA je uverejneny na webovej stranke
www.europeanpaymentscouncil.eu.

SEPA platba (uhrada) je tuzemskaalebo cezhrani¢na
platobna operacia v mene EUR vykonana odpisanim
z UCtu platitela a pripisand na ucet prijemcu na
zaklade pokynu (platobného prikazu) platitela.
Banka platitela a banka prijemcu pristupili k SEPA
platobnej schéme a maju sidlo v ¢lenskej krajine
SEPA. SEPA platba (thrada) je teda platobna
operacia v mene EUR realizovand medzi uc¢tom
vedenym v banke a U¢tom partnera vedenym v inej
banke, ktora pristupila k SEPA platobnej schéme
a ma sidlo v ¢lenskej krajine SEPA.

SEPA platobna schéma je jednotny subor
pravidiel, postupov, noriem a/alebo vykonavacich
usmerneni dohodnutych medzi poskytovatelmi
platobnych sluzieb na realiziciu platobnych
operacii ustanovenych Eurépskou platobnou radou
(European Payment Council) v ramci ¢lenskych
Statov SEPA.

Silnou autentifikaciou pouZivatela platobnych
sluZieb sa rozumie autentifikacia na zaklade pouZitia
dvoch alebo viacerych prvkov, ktorymi su vedomost,
vlastnictvo a charakteristické znaky pouZivatela
platobnych sluzieb, pricom vedomostou je to ¢o, vie
len pouzivatel platobnych sluzieb, vlastnictvom je
to, ¢o vlastni alebo drZi len pouZivatel platobnych
sluzieb a charakteristické znaky S3pecifikuju
pouzivatela platobnych sluzieb. Tieto prvky su
od seba nezdvislé a vytvorené takym spésom, ze
narusenie jedného prvku nenarudi spolahlivost
ostatnych prvkov a ani dévernost autentifika¢nych
udajov.

2.95

2.96

297

2.98

2.99

Slovak Interbank Payment System (SIPS) je

pridruzeny platobny systém, prostrednictvom

ktorého sa vykondvaju SEPA platobné operacie

v mene EUR v ramci ¢lenskych Statov SEPA.

Sluzba 3DSecure je sluzba pre bezpecné platby

na internete prostrednictvom 3DSecure protokolu

a zriaduje sa Zmluvou o vydani a pouzivani debetne;j

platobnej karty. Sluzba 3DSecure s dynamickym

3DSecure kéddom je automaticky aktivna, ak klient
poskytol ¢islo mobilného telefénu v Zmluve

o vydani a pouzivani debetnej platobnej karty.

SMS notifikaciou (SMS je Short Message Service)

rozumieme informovanie klienta prostrednictvom

SMS na nim ur¢eny mobilny telefén a na zaklade

poZiadavky klienta:

a) o on line operaciach autorizovanych platobnou
kartou,

b) o platobnych operaciach vykonanych na
platobnom uéte (napr. o aktualnom zostatku na
Ucte na zdklade jeho zmeny, o poklese zostatku
pod stanovenu hranicu, o prekro¢eni stanovene;
hranice zostatku G¢tu, o inych informaciach
pripravenych pre uzivatela).

Sprostredkovatelom platobnych sluzieb sa
rozumie prevadzkovatel platobného systému
alebo poskytovatel platobnych sluzieb, ktory nie
je poskytovatelom platobnych sluZieb platitela ani
prijemcu.
Staticky kod (heslo) predstavuje, Ciselny kod,
personalizovany bezpecnostny prvok, faktor silnej
autentifikacie klienta (to, ¢o vie len klient), ktory je
generovany ku konkrétnej debetnej platobnej karte
Mastercard s cielom zvy3enia bezpe¢nosti platieb
za tovar a sluzby objednané prostrednictvom
internetu u zabezpeceného obchodnika. Staticky
kdéd je dorucovany a oznameny vylu¢ne drzitelovi
platobnej karty do elekronického bankovnictva
(Internet bankingu, mobilnej aplikacie) drzitela
platobnej karty v sekcii ,Karty/Detail/Zobrazenie
statického kodu (hesla)" pri vydani platobnej karty.
Staticky kod (heslo) sa nemeni. Novy staticky kod
(heslo) si moéze klient v pripade potreby (napr.
v pripade jeho prezradenia) vygenerovat cez Internet
banking v sekcii ,Karty/Detail/Ziadost o novy
staticky kod (heslo)" alebo klient kontaktuje banku
a poziada o novy staticky koéd. Drzitel debetnej
platobnej karty pri vykonavani platby cez internet
za tovar a sluzby objednané prostrednictvom
internetu u zabezpeceného obchodnika zada po
vyzve do formuldra platby 3DSecure kéd, ktory
mu bol zaslany formou SMS na ¢islo mobilného
telefénu a nasledne aj a staticky kod, ktory ma
dostupny v Internet bankingu. Klient je takto silne
autentifikovany a platba je riadne autorizovana.
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2.100 Stavom na ucte sa rozumie okamzity vypis z uctu
majitela u¢tu v ¢ase jeho tlace.

2.101 STOPLIST je zoznam platobnych kariet, ktoré
nemdzu byt pouzité na vybery hotovosti alebo na
Uhradu za nakup tovarov a sluZieb.

2.102 Straight Through Processing (STP) platbou
sa rozumie platba vykondvand automaticky
v elektronickej forme na zdklade jednozna¢ného
identifikdtora alebo viacerych jednoznacnych
identifikdtorov bez potreby manualneho zasahu pri
jej spracovani.

2.103 Suhlasom na vykonanie platobnej operacie sa
rozumie jeho autorizdcia opravnenou osobou,
majitelom uctu alebo disponentom.

2.104 Sahlas so SEPA inkasom sa rozumie formular

banky, ktorym platitelautorizuje banku na vykonanie

SEPA inkasa na svojom platobnom ucte. Suhlas so

SEPA inkasom sa rozumie aj formular na ,ZaloZenie

inkasanta" v prostrednictvom Internet bankingu.

Society for Worldwide Interbank Financial

Telecommunication (SWIFT) je celosvetova

organizacia vykonavajuca cezhrani¢ny platobny styk

so sidlom v Belgicku. Spolo¢nost SWIFT prevadzkuje
celosvetovu siet, prostrednictvom ktorej dochadza

k elektronickej vymene sprav o finan¢nych

transakcidach medzi bankami a dalsimi finan¢nymi

intitdciami.

2.106 Trans-European Automated Real-Time Gross
Settlement Express Transfer system (TARGET2) -
Transeuropsky automatizovany expresny systém
hrubého ztc¢tovania platieb v redlnom c¢ase. TARGET
je ur¢eny len pre transakcie realizované v eurach.

2.107 Tuzemskou platobnou operaciou alebo
tuzemskou platbou sa rozumie platba v mene EUR,
ktoru iniciuje platitel alebo prijemca a pri ktorej
sa banka platitela a banka prijemcu nachadzaju na
Uzemi SR.

2.108 Ucinnost podpisového vzoru je konkrétny datum
v tvare den, mesiac, rok (DDMMRR), a ¢as v tvare
hodina, mintta (HH:MM hod.) uvedeny nainternom
bankovom tlacive podpisového vzoru, od ktorého je
podpisovy vzor ucinny, t.j. zavazny pre banku.

2.109 Uhradou sa rozumie platobna sluzba, pri ktorej sa na
zéklade pokynu platitela suma platobnej operacie
odpisuje z platobného Uc¢tu platitela a pripisuje
na platobny ucet prijemcu prostrednictvom
poskytovatela platobnych sluZieb, ktory vedie
platobny ucet; uhradou sa rozumie aj trvaly prikaz
na uhradu.

Urokovou sadzbou sa rozumie Grokové sadzba

vyhldsena bankou, ktord je zverejnend a dostupna

pre klientov banky v pisomnej forme v priestoroch
obchodnych miest banky a v elektronickej forme na
internetovej stranke banky www.privatbanka.sk. Pri

2.105

2.110

211

2112

2.113

2114

2115

2.116

2117

2118

produktoch sa vyuZivaju nasledovné typy Urokovych
sadzieb: base rate, fixnad Urokova sadzba, pohybliva
urokova sadzba (float) a Specialne typy sadzieb.
Valutou sa rozumie deri odpisania alebo pripisania
finan¢nych prostriedkov z G¢tu banky na jej nostro
Ucte (Ucte banky u inej banky).

Vymennym kurzom sa rozumie vymenny kurz
vyhlaseny bankou, ktory je zverejneny a dostupny
pre klientov banky v pisomnej forme v priestoroch
obchodnych miest banky a v elektronickej forme na
internetovej stranke banky www.privatbanka.sk.
Vypisom z Gi¢tu a vypisom z poplatkov sa rozumie
poskytnutie alebo spristupnenie informacie pre
majitela uctu alebo pre iné opravnené osoby, urcené
majitelom uctu, o stave finan¢nych prostriedkov na
Uc¢te a o zuctovanych obratoch po odpisani alebo
po vykonani jednotlivej platobnej operacie na ucte
vstlade s tymito VOP alebo o inej finan¢nej operdcii
na inych vkladovych uctoch ako platobnych uc¢toch,
a to formou sprav o zi¢tovani (dalej ,vypis z G¢tu”),
ak o vypis z Gc¢tu poziada.

Zabezpecenim finanéného krytia platobnej
sluzby, resp. platobnej operacie (platby) sa rozumie
zabezpecenie dostatocnej sumy disponibilnych
penaznych prostriedkov na Ucte, potrebnych
na vykonanie platby, vratane s nou suvisiacich
poplatkov a dani.

Zabezpe¢enym obchodnikom (3D  Secure
obchodnik) sa rozumie internetovy obchodnik,
ktory podmieriuje vykonanie platby debetnou
platobnou kartou silnou autentifkdciou klienta.
Klient, drzZitel debetnej platobnej karty pri
vykonavani platby cez internet u zabezpeceného
obchodnika zadd po vyzve do formulara platby
staticky kéd, ktory ma dostupny v elekronickom
bankovnictve (Internet bankingu, mobilnej aplikacii)
a nasledne aj 3DSecure kod, ktory mu bol zaslany
formou SMS na ¢islo mobilného telefénu. Drzitel
platobnej karty je takto silne autentifikovany
a platba je riadne autorizovana. Zabezpeceny
obchodnik nema pristup k autentifika¢nym udajom
z debetnej platobnej karty a internetova stranka
zabezpeteného obchodnika je oznacena logom
MasterCard.

Zakonom o platobnych sluzbach sa rozumie zakon
¢. 492/2009 Z.z. o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v platnom zneni
(dalej aj ,ZoPS").

Zakonny zastupca maloletého dietata alebo inej
osoby je rodi¢ dietata, osvojitel alebo opatrovnik.
Zmluva o poskytnuti jednorazovej platobnej
sluzby je zmluva, ktord upravuje vykonavanie
jednorazovych platobnych operacii bez vykonania
naslednych platobnych operacii. Za zmluvu
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o poskytnuti jednorazove] platobnej sluzby v zmysle
tychto VOP sa povazuje dvojstranny pravny ukon,
na zaklade ktorého klient autorizuje, to znamena
udeluje suihlas poskytovatelovi platobnych sluzieb
navykonanie platobnejoperacie a poskytovatel
platobnych sluzieb poskytne klientovi jednorazovu
platobnt sluzbu. Uvedend zmluva sa riadi
ustanoveniami zakona o platobnych sluzbach
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluva o vklade v zmysle tychto VOP
je dvojstranny pravny Uukon, ktory sa riadi
ustanoveniami  Obcianskeho zadkonnika. Tato

zmluva o vklade medzi majitelom vkladového listu
a bankou méze byt uzatvorena v pisomnej forme.

2.120 Zmluva o Géte sa rozumie kazda zmluva, na zaklade

2121

ktorej banka poskytuje maijitelovi uc¢tu vkladovy
alebo obdobny produkt v zmysle tychto VOP a iné
zmluvy.

Zmluvou o beinom uéte sa rozumie zmluva,
na zaklade ktorej banka zriaduje klientovi bezny
(platobny ticet) pre poskytovanie platobnych sluzieb,
z(¢tovanie a ukladanie finan¢nych prostriedkov.
K beznému uc¢tu moézu byt poskytované dalsie
bankové obchody a sluzby. So spotrebitelmi banka
uzatvara Ramcovu zmluvu o poskytovani platobnych
sluZieb v sulade s ustanovaniami tychto VOP.

2.122 Zmluvou na dialku sa rozumie zmluva uzavreta

medzi bankou a majitelom U¢tu ako fyzickou
osobou, ktorej predmetom je poskytnutie finan¢nej
sluzby, a to vylu¢ne prostrednictvom internetu
alebo inych elektronickych distribu¢nych kanalov.

2.123 Znehodnotenie platobnej karty sa uskutochnuje

jej Ciasto¢nym vertikalnym prestrihnutim tak, aby
bol prestrihnuty ¢ip ako aj podpisovy a magneticky
pruzok.

2.124 Znovuvydana platobna karta - je platobna karta

vydana bankou drzitelovi karty v pripade straty,
kradeZe alebo poskodenia p6vodnej platobnej karty.

2.125 Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo

3.1

informacie vo verejne pristupnych priestoroch
obchodnych miest a/alebo prostrednictvom
elektronickych sluzieb a/alebo na internetovej
stranke banky a/alebo inou, po Uvahe banky
vhodnou formou, ¢im dokument alebo informacia
nadobuda Ucinky, ak nie je v prislusnom dokumente
stanovené inak.

Preukazovanie totoZnosti a konanie klienta
Preukazovanie totoznosti klienta
Totoznost klienta obcana - fyzickej osoby sa

preukazuje platnym dokladom totoznosti klienta
alebo podpisom klienta, ak je tento klient osobne

3.2

znamy,aakjejehopodpisbezakychkolvekpochybnosti
zhodny s podpisom klienta na podpisovom vzore
ulozenom v banke, pred podpisanim ktorého
klient preukazal svoju totoznost. Pri vykonavani
obchodu prostrednictvom technickych zariadeni
sa totoznost preukazuje osobitnym identifika¢nym
¢islom alebo obdobnym kédom, ktory banka prideli
klientovi a autentifikatnym tdajom, ktory banka
dohodne s klientom alebo elektronickym podpisom
podla osobitného zékona. Za preukaz totoznosti sa
na ucely tychto VOP povazuje obciansky preukaz
vydany v Slovenskej republike alebo cestovny
doklad. Ak za klienta kond zastupca, ¢i uz na zaklade
zékona alebo na zéklade plnej moci, banka overuje
totoznost zastupcu a predklada sa doklad, z ktorého
je zrejmé opravnenie na zastupovanie (napr. rodny
list, rozhodnutie stdu a pod.).

Identifikacné doklady klienta

Podmienkou vzniku zmluvného vztahu je povinnost
klienta predlozit identifikacné doklady v tomto
rozsahu:

a) Tuzemec - pravnicka osoba a fyzickd osoba
- podnikatel so sidlom na uzemi Slovenskej
republiky (dalej len ,SR") je povinna predlozit
doklady, ktoré osvedCuju vznik pravnickej
osoby, resp. prislusné opravnenie na
vykonavanie podnikatelskej ¢innosti (napr. vypis
zobchodného registra, Zivnostenské opravnenie,
koncesnu listinu a pod.). Ak majitel Gctu
nepodlieha povinnosti zapisu do obchodného
registra, je povinny predlozit listinu, ktorou
bola pravnickd osoba zalozena spolu s listinou
osvedcujucou zapis  vinom Uradnom registri.

b) Cudzozemec - pravnicka osoba a fyzicka osoba —
podnikatel so sidlom mimo tzemia SR predklada
na overenie totoznosti vypis z firemného alebo
obchodného registra v zahranici, overeny
notarom v State sidla firmy, resp. zastupitelskym
organom tohto $tatu na uzemi SR s menovitym
uvedenim Statutarneho zastupcu. Banka je
opravnena pozadovat uradny preklad tychto
dokumentov do slovenciny. V pripade, Zze
cudzozemec - pravnickd osoba podnika na tzemi
SR prostrednictvom svojho podniku, organizacne;
zlozky alebo prevadzky, je povinnd predlozit
doklad osvedcujuci opravnenie na podnikatelsku
¢innost na uzemi SR, t.j. vypis z obchodného
registra SR, stanovy alebo dokumenty podobnej
povahy.

c) Tuzemec a cudzozemec - pravnickd osoba s
taktieZ povinné predlozit doklady umoznujice
identifikovat kone¢ného uzivatela vyhod na
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3.10

3.1

3.12

3.13

3.14

UcCely vykonania zakladnej, zjednodusenej
alebo zvy3enej starostlivosti v zmysle zakona
¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu.

d) Tuzemec - fyzickd osoba — ob¢an je povinny
preukdzat svoju totoznost v zmysle bodu 3.2
tychto VOP.

e) Cudzozemec - fyzicka osoba predklada cestovny
pas a dalsi doklad preukazujici adresu trvalého
pobytu, pripadne preukaz totoznosti vydany
v ¢lenskom State Eurdpskej unie.

Dokumentaciu potrebnli pre uzatvorenie zmluvy

predkladd majitel uctu formou originalu, pripadne

Uradne overenej fotokdpie. Banka ma pravo

poZadovat odpisy listin a podpisy na listinach uradne

osvedcené v zmysle platnych pravnych predpisov.

Pri zriadovani U¢tov na zaklade zmluvy na dialku

banka postupuje v zmysle osobitného zakona.

Konanie klienta

Zapravnicku osobu, ktora sa zapisuje do obchodného
registra, kond Statutdrny organ, pripadne ina
osoba opravnena konat v mene pravnickej osoby
(prokurista, likvidator a pod.) v zmysle vypisu
z obchodného registra a to spdsobom, ktory
uréuje zapis v obchodnom registri. Za pravnicku
osobu, ktord sa nezapisuje do obchodného
registra, kond Statutarny organ - t.j. osoby, ktoré
sU na to opravnené zmluvou o zriadeni pravnickej
osoby, zakladatelskou listinou, alebo inymi
zodpovedajucimi listinami v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi.

V pripade, Ze d6jde kzmene v obsadeni Statutarneho
organu, je tatozmena ucinna voci banke momentom,
ked jej bol predlozeny original alebo Uradne overena
fotokdpia pravoplatného rozhodnutia organu, ktory
je v zmysle spolocenskej zmluvy, zakladatelskej
listiny, pripadne stanov spolo¢nosti opravneny
uskuto¢nit takdto zmenu. Toto ustanovenie nema
vplyv na povinnost klienta uviest zapis vobchodnom
registri do suladu s faktickym pravnym stavom, ako
i na povinnost klienta predlozit banke bezodkladne
po uskuto¢neni zmeny v obchodnom registri novy
vypis z obchodného registra. Dbéveryhodnost
a dostato¢nost predloZzenych listin je banka
opravnena posudit podla vlastného uvazenia.
Fyzickd osoba méze konat samostatne vo vztahu
s bankou iba za predpokladu, 7ze ma uplnu
sposobilost na pravne tkony. Za osoby, ktoré nemaju
Uplnu spésobilost na pravne ukony, kona vo vztahu
s bankou ich zakonny alebo ustanoveny zastupca.
Maloletého klienta zastupuje jeho zakonny zastupca

3.15

3.16

3.17

alebo opravnena osoba, ktora okrem svojho
preukazu totoZnosti predlozi doklad potvrdzujuci
identifikacné udaje maloletého - rodny list alebo
iny hodnoverny doklad napr. vypis z knihy narodeni,
pravoplatné rozhodnutie sudu. Dnhom dovisenia
plnoletosti maloletého klienta zanikd opravnenie
zékonnych zéastupcov konat za maloletého klienta
a disponovat s jeho majetkom v banke.

Pravnickd osoba alebo fyzickd osoba sa moze
dat pri prdvnom ukone zastlpit zadstupcom na
zéklade plnomocenstva. Plnomocenstvo musi
byt udelené v pisomnej forme, musi byt z neho
zrejmé, kto je zastupeny, kto je zastupca, na aké
pravne ukony a na aky ¢as sa udeluje. Podpisy na
plnomocenstve musia byt Uradne overené, alebo
ak sa udeluje plnomocenstvo priamo v banke, tak
overenie vykondva zamestnanec banky. Pokial je
plnomocenstvo vystavené mimo Uzemia SR, overi
podpis na plnomocenstve notar v krajine, kde bolo
plnomocenstvo vystavené alebo velvyslanectvo
Slovenskej republiky alebo velvyslanectvo iného
¢lenského 3tatu Eurdpskej unie. Ak sa v zmysle
platnych pravnych predpisov a medzindrodnych
zmliv zévaznych pre SR vyZzaduje vysSie overenie
(napr. superlegalizacia), je potrebné plnomocenstvo
predloZit s vysSim overenim v krajine vystavenia.
Banka si vyhradzuje pravo neakceptovat generdlnu
plnt moc a plnt moc starsiu ako 5 rokov.

Vynimku z bodu 3.9 pri predkladani identifika¢nych
dokladov banka umoZzfiuje v pripade, Ze otvara
Ucet obchodnym spolo¢nostiam - tuzemcom,
ktorym zakon uklada povinnost zlozit zakladné
imanie pred podanim navrhu na zapis spolo¢nosti
do obchodného registra. V takomto pripade
banka pozaduje od klienta ako doklad overend
spolo¢enski zmluvu alebo zakladatelskd listinu
vo forme notérskeho zapisu spolu so stanovami,
ak ich zakon vyZaduje. Tieto dokumenty musia byt
predloZené v originali, pripadne ako Uradne overené
képie. Z tychto predlozenych dokumentov musi
byt predovsetkym zrejmé aka pravnicka osoba bola
zalozend, kto ju zaloZil a kto bol povereny spravou
vkladov splatenych pred zapisom spolo¢nosti do
obchodného registra. Vyska a mena zloZeného
zékladného imania musi byt uvedena v spolocenske;j
zmluve.

Klient moze urcit banku ako spravcu vkladu. Na
urcenie banky ako spravcu vkladu sa vyZzaduje jej
predchadzajuci pisomny suhlas, inak je takéto
uréenie neucinné. Ak bola banka ucinne stanovena
spravcom vkladu, banka vyd4d zakladatelom
potvrdenie o vyske prevzatych finan¢nych
prostriedkov. Pokial vykonava banka funkciu
spravcu vkladu, nepovoli disponovat s vkladom
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3.18

3.19

3.20

3.23

3.24

na Ucte zadkladného imania Ziadnej osobe a7 do
momentu vzniku pravnickej osoby alebo dovtedy,
kym zakladatelia banke hodnoverne nepreukazu, ze
pravnicka osoba nevznikne.

Ak ma banka pochybnosti o spravnosti Udajov
v predloZenych dokladoch, alebo ak v nich nie su
obsiahnuté vsetky potrebné ldaje pre zaloZenie
Uc¢tu, modze si od zakladatela uctu vyZiadat dalSie
doklady, prip. ich overenie.

Majitel i¢tu podpisanim zmluvy zévdzne vyhlasuje,
Ze finan¢né prostriedky, ktoré bude pouzivat na
vykonanie obchodu alebo obchodov su v jeho
vlastnictve a Ze tieto obchody vykonava vo svojom
vlastnom mene a na svoj vlastny ucet. Klient sa
zavazuje, ze pred vykonanim obchodu, pri ktorom
by mali byt pouZzité prostriedky inej osoby, alebo ak
by obchod mal byt vykonany na tcet tretej osoby,
odovzda banke osobitné vyhlasenie, ktoré bude
obsahovat zdkonom poZadované identifikacné
Udaje o tretej osobe, ako aj jej pisomny suhlas
s pouzitim jej prostriedkov na vykonavany obchod
a na vykonanie obchodu na jej ucet. Klient berie
na vedomie, Ze pri nesplneni jeho povinnosti podla
predchadzajucej vety banka vykonanie obchodu
odmietne.

Majitel uctu pred zriadenim uctu v banke zavdzne
vyhlasuje, ¢i je alebo nie je osobou s osobitnym
vztahom k banke podla § 35 ods. 4 zakona o bankach.
Majitel i¢tu berie na vedomie, Ze v pripade uvedenia
nepravdivych Udajov v tomto vyhlaseni je zmluva
0 U¢te medzi majitelom uctu a bankou neplatna.
Majitel GCtu sa slcasne zavazuje bezodkladne
oznamovat banke kazdu zmenu udajov, dotykajtcu
sa 0s6b s osobitnym vztahom k banke.

Cestné vyhlasenie o dafovej rezidencii

V zmysle Vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky ¢. 446/2015 Z.z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti  preverovania finanénych  Gctov
majitel U¢tu pri otvoreni uctu v banke cestné
vyhlasenie, ktoré sluzi na uréenie danovej rezidencie
majitela a¢tu. Cestné vyhlasenie predklada maijitel
Uctu na tlacive banky.

Cezhrani¢né opatrenia podliehajice oznamovaniu

V suvislosti s povinnostami banky, tykajucich
sa automatickej vymeny informacii v oblasti
dani v suvislosti s cezhrani¢nymi opatreniami
podliehajucimi oznamovaniu, ktora bola v Slovenske;
republike  implementovana  prostrednictvom
vdeobecne zdvaznych pravnych predpisov, berie

3.25

3.26

41

klient na vedomie, Ze banka nenavrhuje, nepontka,
neorganizuje, nespristupnuje, nezavadza na trh
cezhrani¢né opatrenia podliehajice oznamovaniu
(opatrenia potencialneho agresivneho dafového
planovania) a tiez neposkytuje pomoc, podporu ani
poradenstvo v suvislosti s navrhovanim, pontkanim
na trh, organizovanim takéhoto opatrenia, jeho
spristupnovanim naimplementaciu alebo s riadenim
implementacie, a preto nie je sprostredkovatelom
v suvislosti s oznamovanim potencialnych
cezhrani¢nych opatreni. V pripade, ak banka zisti,
Ze takuto podporu alebo pomoc nepriamo poskytla
realizovanim bankovych sluzieb pre klienta, plni si
ohlasovaciu povinnost ako povinna osoba v zmysle
uvedeného zakona.

Klient vyhlasuje, Ze produkty a sluzby banky
nevyuzije na navrhovanie, ponukanie, organizovanie,
spristupniovanie alebo zavadzanie cezhrani¢nych
opatreni podliehajtcich oznamovaniu (opatrenia
potencialneho agresivneho danového planovania).
V opa¢nom pripade je Klient povinny bezodkladne
oznamit banke vsetky nalezitosti cezhrani¢ného
opatrenia podliehajuceho oznamovaniu, ktoré
klient realizuje prostrednictvom produktov alebo
sluzieb banky.

Informovanie o délezitych zmenach

Klient je povinny bezodkladne informovat banku
o vdetkych vyznamnych zmenach, najma o zmene
mena/obchodného  mena, opravnenia konat,
trvalého pobytu/sidla, alebo o inej podstatnej
skuto¢nosti. V pripade, ak tak klient neurobi, Banka
sa bude spoliehat na informacie, ktoré od Klienta
ziskala v predchadzajucom obdobi a nezodpoveda
za Skodu, ktord tymto postupom moze Klientovi
vzniknut. V pripade, ak Klient zanedbd svoju
povinnost  bezodkladne  informovat  banku
o vyznamnych zmenach a banka sa v rdmci svojej
¢innosti dozvie o zmene udajov Klienta z iného
hodnoverného zdroja (napr. Obchodny register
alebo register pravnickych oséb), bude tieto zmeny
povazovat za uplné a zodpovedajuce skuto¢nosti,
kym nie je preukdzany opak. Banka za tento postup
z dovodu zanedbania povinnosti Klienta nenesie
zodpovednost.

Zriadovanie, vedenie a zanik zmluvného vztahu
Zriadovanie uc¢tov
Banka zriaduje Ucty na zaklade pisomne uzatvorenej

zmluvy o Ucte alebo na zaklade rdmcovej zmluvy
medzi bankou a majitelom uctu.
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4.2

43

4.4

4.6

4.7

4.8

4.9

Vklad je chraneny v rozsahu a za podmienok podla
zdkona ¢.118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a 0 zmene
a doplneni niektorych zadkonov v platnom zneni.
Banka je Ucastnikom systému ochrany vkladov

v Slovenskej republike (dalej len “SR"), ktory je

upraveny zakonom ¢&. 118/1996 Z. z. o ochrane

vkladov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Neanonymné vklady fyzickych oséb a niektorych

pravnickych oséb st chranené, a v pripade, ak sa

tieto stanu nedostupnymi, bude za ne poskytnuta
nadhrada v domacej mene z prostriedkov Fondu
ochrany vkladov (dalej len ,FOV"). Podrobnejsie
informacie o systéme ochrany vkladov a FOV
si zverejnené na internetovej adrese www.
privatbanka.sk a www.fovsr.sk. Banka je povinna
uverejnit na svojom webovom sidle a vo svojich
prevadzkovych priestoroch aj pisomné informacie

o ochrane vkladov a poskytnut klientom informacie

v rozsahu a spbsobom ustanovenom osobitnym

zdkonom ¢.118/1996 Z. z. o ochrane vkladov v zneni

neskorsich predpisov.

Na zriadenie G¢tu nevznikd majitelovi uctu pravny

narok, a to ani v pripade, ak mu banka predtym

zriadila uz iny Ucet.

Nazov Uctu tvori:

a) u pravnickych oséb: obchodné meno podla
vypisu z obchodného registra alebo iného
Uradného registra,

b) u fyzickych oséb — podnikatelov: obchodné meno
podla Zivnostenského listu, koncesnej listiny
alebo iného zakonom stanoveného dokladu, na
zaklade ktorého vykonava podnikatelsku ¢innost,

c) u fyzickych oséb - nepodnikatelov: meno
a priezvisko.

Zmluvu o ucte, ako aj zmeny zmluvy, podpisuje

majitel Gctu. Ak v zmluve alebo inom pravnom

predpise nie je stanovené nieco iné, banka otvara

Ucty s vynimkou terminovanych vkladov na dobu

neurcitu.

Daldou podmienkou zriadenia u¢tu je splnenie

bankou stanovenych podmienok (napriklad

predloZenie dopliujucich dokladov alebo zloZenie
minimalnej sumy zakladného vkladu).

Odo dna ucinnosti zmluvy si majitel uctu alebo

nim splnomocnené osoby opravnené s u¢tom

a prostriedkami na ucte disponovat.

Banka zriaduje a vedie u¢ty v mene EUR a vybrané

druhy uctov vo vybranych cudzich menach v sulade

s obchodnou politikou banky.

4.10 Vsetky Uctovné operacie na platobnych, vkladovych

4.1

alebo inych G¢toch sa vykonavaju v mene, v ktorej je
Ucet vedeny.

Banka méze stanovit minimalny vklad a minimalny
zostatok na Ucte na uspokojenie svojich pohladavok

412

413

414

415

4.16

4.7

(napr. inkaso poplatkov za sluzby banky alebo inkaso
debetnych urokov). O vyske minimalneho vkladu
alebo zostatku na uc¢te informuje banka majitela
Uc¢tu informuje v listinnej podobe oznamenim na
obchodnych miestach, v elektronickej podobe na
internetovej stranke banky www.privatbanka.sk
a oznamenim do Internet bankingu.

Disponovanie na vkladovom ucte

Pred nadviazanim zmluvného vztahu s klientom
a pred vykonanim kazdého obchodu st zamestnanci
banky povinni kazdého klienta identifikovat. Pred
otvorenim Uc¢tu banka vyhotovi podpisovy vzor.
Majitel uc¢tu v podpisovom vzore definuje sposob
disponovania s u¢tom a finan¢nymi prostriedkami
na Ucte a rozsah opravneni pre opravnené osoby.
Podpisovy vzor je ucinny najskér okamihom
platnosti zmluvy, ktorou bol prislusny Ucet zriadeny.
Vzorovy podpis je vlastnoru¢né grafické zndzornenie
podpisu majitela Gctu alebo disponenta s prvkami
individuality na tlacive banky, na podpisovom
vzore, napr. vo forme titul, meno a priezvisko, alebo
meno a priezvisko alebo len priezvisko, a to v poradi
stanovenom klientom. Vzorovy podpis predstavuje
formu identifikacie klienta, a preto musi byt overeny
bankou alebo uradne.

Podpis klienta musi byt na tlacive podpisovych

vzorov banky vykonany pred zamestnancom banky,

ktory zéroven overi totoZnost osoby alebo méze
byt vyplneny vopred a uradne overeny notarom
alebo inym zakonne opravnenym organom. Pri
zriadovani Uc¢tov na zdklade zmluvy na dialku
neplatia ustanovenia uvedené v predchadzajuce;
vete a postupuje sa v zmysle osobitného zakona.

Podpisovy vzor je pre banku zavazny od datumu

Uc¢innosti, uvedenom na podpisovom vzore. Ak

datum Uc¢innosti nie je na podpisovom vzore

uvedeny, podpisovy vzor je Ucinny od okamihu
prevzatia podpisového vzoru bankou. Pri zmene
mena a /alebo priezviska o0séb, ktorych vzorovy
podpis je uvedeny na podpisovom vzore, po
nadobudnuti  plnoletosti maloletého klienta,
pri zmene obchodného nazvu podnikatelského
subjektu je nutné vyhotovit novy podpisovy vzor.

Pri zmene ¢isla dokladu totoZnosti alebo zmene

adresy trvalého pobytu klienta nie je potrebné

vyhotovovat novy podpisovy vzor.

Banka v podpisovom vzore rozliSuje charakter osoby

klienta:

a) Majitela u¢tu (M), ktorym je fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora vstupuje do zmluvného
vztahu s bankou ako majitel Uctu, t.j. osoba,
ktord uzatvorila s bankou prislusnd zmluvu

V3eobecné obchodné podmienky
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o0 Ucte / o poskytovani sluZieb. Len majitel Gc¢tu
je opravneny na zriadenie, zmenu a zrusenie
zmluvnych vztahov suvisiacich s prislusnym
u¢tom alebo s prislusnou zmluvou (menit
pokyny, tykajuce sa zriadenia a vedenia UcCtu,
splnomocnit opravnené osoby disponovat
suc¢tomasfinan¢nymiprostriedkaminajeho ucte
v podpisovych vzoroch alebo v zmluve a tieto
splnomocnenia zrusit, rezervovat, zablokovat
finan¢né prostriedky na ucte, zrudit Ucet,
pozadovat bankové informacie o prisluSnom
U¢te alebo o zmluve. Majitel Gctu tieto
dispozicie predklada banke pisomnou formou,
podpisané podla podpisovych vzorov  k svojmu
Uc¢tu, v sulade s prislusnou zmluvou, pripadne
s predlozenim prislusnych dokladov (napr. zapis
zmien z obchodného registra). Majitel Gctu
moéze splnomocnit dalSie osoby, aby za neho
vykonavali jednotlivé dispozi¢né opravnenia
ohladne u¢tu a (alebo) finan¢nych prostriedkov
na Ucte, a to prostrednictvom podpisového vzoru
alebo udelenim osobitného plnomocenstva.
Majitel u¢tu je opravneny disponovat s tuc¢tom
a s finan¢nymi prostriedkami na Ucte v sulade
s u¢elom, pre ktory bol Gi¢et zriadeny (s vynimkou
pripadov, Ze plna dispozicia s uU¢tom bola
zakonne, resp. zmluvne obmedzend). Majitel
U¢tu je zodpovedny za zadkonné vyuZivanie
finan¢nych prostriedkov ulozenych na ucte. Za
majitela Uctu kond v pripade pravnickej osoby
Statutarny organ, prokurista, likvidator, spravca
vkladu, splnomocnenec a pod. V pripade
pravnickych o0s6b a podnikatelov musi byt
rozsah konania opravnenych oséb v sulade
s aktualnym zapisom v Obchodnom registri
alebo inom registri alebo evidencii a majitel
Uctu za tento sulad zodpoveda. Banka akceptuje
origindly alebo overenu fotoképiu dokumentov
uvedenych v predchadzajucej vete nie starsich
ako 3 mesiace od ich vydania. V pripade, zZe
povinnou sucastou podpisového vzoru je aj
peciatka subjektu, musi jej text zodpovedat
presnému obchodnému menu a sidlu.

Disponenta (D), osoby splnomocnenej majitelom
Uc¢tu prostrednictvom podpisovych vzorov na
disponovanie s finanénymi prostriedkami na
Ucte alebo na realizdciu zmluvne dohodnutych
ukonov s u¢tom a na samostatné pozadovanie
informacii o Uc¢te/o zmluve, ktoré st nevyhnutné
pre vykon jej opravnenia, t.j. informacie o nazve
a Cisle uc¢tu/zmluvy, o stave a pohyboch na ucte,
o vypise z U¢tu. Disponent nema pravo zakladat,
menit alebo rusit vztahy suvisiace s prislusnym
u¢tom alebo zmluvou ako ani zadavat, menit

a rusit osoby uvedené na podpisovom vzore.
Podpisovy vzor obsahuje identifika¢né udaje
o disponentovi  /disponentoch.  Podpisy
a Udaje o disponentoch schvaluje majitel
U¢tu svojim podpisom. Pravo disponenta
disponovat s U¢tom zanikd uc¢innostou nového
podpisového vzoru, ktorym zrudi majitel uctu
podpisovy vzor disponenta na podpisovom
vzore, pravoplatnostou rozhodnutia prislusného
organu alebo diom Umrtia majitela uctu.

Zakonny alebo ustanoveny zastupca (dalej ,Z")

je osoba konajlica v mene majitela Uctu, ktory

nema sposobilost na pravne ukony v plnom
rozsahu alebo ma spésobilost na pravne ukony
obmedzend na zdklade rozhodnutia sudu.

Zakonnym zastupcom dietata je jeho rodi¢

alebo ina fyzicka osoba, ktord zastupuje dieta

na zaklade rozhodnutia sddu. Zakonny alebo
ustanoveny zastupca ma charakter majitela u¢tu

(v pripade maloletého dietata charakter majitela

Uc¢tu u zdkonného zastupcu automaticky zanika

dovidenim plnoletosti dietata). Diiom dovi$enia

plnoletosti maloletého klienta

() zanika dispozi¢né opravnenie zakonnych
zastupcov k beznému uctu maloletého
klienta a ten sa ako majitel Uc¢tu stane
jedinou opravnenou osobou disponovat
s u¢tom bez obmedzenia (zanikd platnost
stii¢asnych podpisovych vzorov),

(i) kon¢i platnost platobnych kariet, vydanych
zékonnym zastupcom k beZnému Gctu
maloletého klienta,

(i) sa rusia pristupy zakonnych zastupcov
k beinému G¢tu maloletého klienta
prostrednictvom Internet bankingu, resp.
mobilnej aplikacie a

(iv) zdkonni  zastupcovia stratia opravnenie
udelovat pokyny na obstaranie, pripadne
predaj finan¢nych nastrojov, resp. inak
disponovat s majetkom maloletého klienta

Plnoletost nadobuda fyzicka osoba doviSenim

veku 18 rokov. Vek 18 rokov je doviseny dna,

ktory ¢islom a mesiacom zodpoveda dnu,
kedy sa pred 18 rokmi fyzickd osoba narodila.

Vo vynimoc¢nych pripadoch méze plnoletost

dosiahnut fyzicka osoba skér (od 16. roku

veku) v désledku uzatvorenia manzelstva, tuto
skuto¢nost je potrebné banke preukazat.

Kuriér (dalej ,K") je osoba splnomocnena

majitelom Gc¢tu prostrednictvom podpisovych

vzorov na odovzdavanie alebo preberanie
vypisov z Uctov, platobnych prikazov, Ziadosti

a inych dokladov/ dokumenticie, ktora musi byt

podpisana majitelom uctu alebo disponentom.

V3eobecné obchodné podmienky
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4.19

4.20

4.21

Spbsob disponovania, uvedeny na podpisovom
vzore, uréuje rozsah konania a formu disponovania
s finan¢nymi prostriedkami na ucte/uctoch:

a) samostatne (A) — ide o samostatny spdsob
konania osoby, ktorou méze byt majitel u¢tu (M)
alebo disponent (D). Osoba oznacena ako kuriér
(K) nemdze samostane disponovat s finanénymi
prostriedkami na Gcte/uctoch,

b) spolo¢ne vidy najmenej dve opravnené osoby
(B), tj. vidy spolo¢ny rozsah konania oséb,
ktoré mozu byt v postaveni majitela uctu (M)
adisponenta (D) alebo dvoch disponentov (D+D),

c) spolo¢ne osoby oznacené pod uréenymi islami
(C), t,. spolo¢ny rozsah konania osob, ktoré
st v postaveni majitelov u¢tov (M) alebo
disponentov (D),

d) v rozsahu a spbsobom  zadefinovanym
v samostatnom splnomocneni (plnomocenstve)
(D)'

e) inym sposobom podla 3pecifikacie majitela
uctu (E), v tomto pripade si majitel u¢tu moze
stanovit rozsah splnomocnenia podla svojej
Uvahy. Takto stanoveny rozsah viak musi byt
jednoznacny, urcity a zrozumitelny.

f) F (len pre fyzické osoby) — opravnenie na
pred¢asny vyber (zrusenie) terminovaného
vkladu prostrednictvom vyberu celého zostatku
terminovaného vkladu pred riadnym ukon¢enim
viazanostivkladu a na disponovanie s finan¢nymi
prostriedkami v Case splatnosti terminovaného
vkladu (pri prolongacii) maximalne do vysky
povinného minimalneho zostatku alebo s celym
zostatkom finan¢nych prostriedkov po jeho
zrudeni (po ukonéeni jeho viazanosti).

Urcenim spbsobu disponovania s finan¢nymi
prostriedkami na ucte sa neupravuju zmeny
zmluvnych podmienok u¢tu. Zmeny zmluvnych
podmienok su vo vylu¢nej kompetencii majitela
uctu.
U¢et v tvare IBAN a BIC kéd banky je majitel
U¢tu povinny oznamovat svojim obchodnym
partnerom. BIC kod, ktory sa pouziva pri realizacii
bezhotovostnych platobnych operacii je pre banku
- BSLOSK22.
V pripade, ak pouzivatel platobnych sluzieb
popiera, Ze vykonanu platobnu operaciu autorizoval
alebo tvrdi, ze platobna operacia bola vykonana
nespravne, je banka povinna preukazat, ze platobna
operacia bola autentifikovang, riadne zaznamenana,
zalc¢tovana, Ze na fiu nemala vplyv nijaka technicka
porucha alebo iny nedostatok.

V pripade, ak pouzivatel platobnych sluzieb popiera,

Ze vykonanu platobnu operaciu autorizoval, pricom

poufzitie platobného prostriedku bolo zaznamenané

4.22

4.23

4.24

4.25

4.26

poskytovatelom platobnychsluZieb, potom samotné
poufzitie platobného prostriedku nie je dostato¢nym
doékazom, Ze platitel autorizoval danu platobnu
operaciu alebo zapri¢inil neautorizované vykonanie
platobnej operacie v désledku podvodného konania,
Umyselného opomentia s hrubou nedbanlivostou
alebo nesplnenia jednej alebo viacerych povinnosti.
Poskytovatel platobnych sluzieb alebo poskytovatel
platobnych inicia¢nych sluzieb, ak ide o platobnu
iniciatnt sluzbu, je povinny poskytnut dékazy
tykajuce sa konania pouzivatela platobnych sluzieb.
Poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb je
povinny preukazat, Ze platobna iniciatna sluzba
bola autentifikovana, riadne zaznamenana a Ze na
fu nemala vplyv nijaka technickd porucha alebo iny
nedostatok.

Poskytovatel platobnych sluzieb platitela je povinny
vratit platitelovi sumu neautorizovanej platobnej
operacie, a to bezodkladne, najneskér do konca
nasledujuceho pracovného dna po tom, ako takuto
neautorizovanu platobnu operaciu zistil alebo bol
o nej informovany, a ak je to mozné, docielit stav
na platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu,
keby sa neautorizovana platobna operacia vébec
nevykonala, a to vrdtane pripisania finan¢nych
prostriedkov na ucet platitela s ddtumom pripisania
nie neskorSim, nez je datum, kedy bola suma
neautorizovanej platobnej operadcie odpisana
z platobného Uctu platitela. Lehota podla prvej vety
sa neuplatni, ak poskytovatel platobnych sluzieb ma
dévodné podozrenie, Ze platitel konal podvodnym
spésobom, pricom bezodkladne tieto dévody
pisomne oznami Narodnej banke Slovenska.

Ak bol platobny prikaz predloZeny prostrednictvom
poskytovatela platobnych inicia¢nych sluZieb,
poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny ucet je povinny vratit platitelovi sumu
neautorizovanej  platobnej  operacie  podla
podmienok ako poskytovatel platobnych sluZieb.
Ak je poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb
zodpovedny za neautorizovanu platobnu operaciu,
bez zbyto¢ného odkladu nahradi poskytovatelovi
platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet
na jeho Ziadost vzniknuté straty alebo zaplatené
sumy v dbsledku vratenia finan¢nych prostriedkov
platitelovi vratane sumy neautorizovane] platobne;

operacie.
Narodna banka Slovenska zverejiiuje na svojom
webovom  sidle vzor podania oznamenia

o ddévodnom podozreni, Ze platitel konal podvodnym
spdsobom vratane uvedenia dévodov.

Platitel ma narok na nahradu dalSej preukazanej
Skody v rozsahu ur¢enom podla prava, ktorym
sa riadi zmluvny vztah medzi platitelom a jeho
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4.27

4.28

4.30

432

poskytovatelom platobnych sluzieb alebo medzi
platitelom a jeho poskytovatelom platobnych
inicia¢nych sluzieb, ak ide o platobnu inicia¢nu
sluzbu.
Platitel zna3a stratu az do sumy 50 EUR, ktora
suvisi so v3etkymi neautorizovanymi platobnymi
operaciamiaktora je spdsobend pouzitim strateného
alebo odcudzeného platobného prostriedku alebo
zneuzitim platobného prostriedku neopravnenou
osobou v dosledku nedbanlivosti platitela pri
zabezpecovani personalizovanych bezpe¢nostnych
prvkov, najma porusenim povinnostibez zbyto¢ného
odkladu oznamit banke alebo osobe poverenej
bankou stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo
neautorizované pouzitie platobného prostriedku, ak
bod 4.29 a 4.30 tychto VOP neustanovuje inak.

Platitel ~ zndSa  vdetky  straty  suvisiace

s neautorizovanymi platobnymi operaciami, ak boli

zapri¢inené jeho podvodnym konanim, umyselnym

nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti:

a) pouzivat platobny prostriedok podla pod-mienok
upravujucich vydavanie a pouzivanie tohto
platobného prostriedku v zmysle prislusnych
ustanoveni tychto VOP,

b) bez zbyto¢ného odkladu oznamit banke alebo
osobe poverenej bankou stratu, odcudzenie,
zneuzZitie alebo  neautorizované  pouZzitie
platobného prostriedku,

) po ziskani alebo prevzati platobného prostriedku
vykonat vietky primerané ikony na zabezpecenie
ochrany personalizovanych bezpe¢nostnych
prvkov platobného prostriedku,

d) alebo nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti uvedenych v pism. a) az c¢) tohto
bodu VOP v désledku jeho hrubej nedbanlivosti.
Vtakychto pripadoch saneuplatfiuje ustanovenie
bodu 4.28 VOP.

Ustanovenia 4.22 az 4.29 tychto VOP sa nevztahuju

na fyzické osoby podnikatelov a pravnické osoby

ako klientov banky.

Blokovanie a vinkulacia finanénych prostriedkov
na vkladovom ucte

Banka zablokuje disponovanie s finan¢nymi

prostriedkami na ucte klienta v poZzadovanej vyske

v pripade:

« exekucie prikazanim pohladavky z uctu v banke,

« vykonu rozhodnutia nariadeného siudom alebo
inym opravnenym organom,

« rozhodnutia organu ¢inného v trestnom konani,

« vyslovnej Ziadosti majitela uctu,

« na zdklade hodnoverného dokladu o umrti
jediného majitela uctu,

433
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4.35

4.36

4.37

+ realizdcie zéaloZného finan¢né
prostriedky na Ucte
« ak to vyplyva zo zmluvného vztahu medzi
klientom a bankou.
Banka moze blokovat disponovanie s finan¢nymi
prostriedkami na Ucte klienta na nevyhnutnd dobu
aj v pripade, Ze banka nadobudne podozrenie,
Ze konanie klienta nie je v sulade so v3eobecne
zévaznymi pravnymi predpismi.
Finan¢né prostriedky na uc¢te mézu byt vinkulované
na zaklade Ziadosti majitela uc¢tu a nim stanovenych
podmienok, za uU¢elom splnenia zavazku klienta
voci tretej osobe alebo banke. Finan¢né prostriedky
banka uvolni po splneni podmienok zadanych
pre vinkuldciu. Vinkuldcia sa primerane riadi
ustanoveniami § 682 Obchodného zakonnika.

prava na

Uroéenie vkladovych produktov

Pre depozitné produkty banka pouziva nasledovné
typy urocenia:

1. Bezné (platobné) ucty 30E/360
2. Beiny ucet v mene GBP ACT/365
3. Terminované vklady ACT/365
4. Sporiace ucty ACT/365
5. Individualne produkty podla zmluvy

Vysvetlivky:
« LACT" - oznacuje skuto¢ny pocet dni
« 30E oznacuje, Ze mesiace sa zapocitavaju ako
30 dni plus pocet dni od zaciatku posledného
neuplného mesiaca do konca obdobia, plus pocet
dni od zaciatku obdobia do konca 30-dfiového
mesiaca.
Zostatok uctu je droceny Urokovou sadzbou
banky. Urokové sadzby stanovuje banka vidy
ako ro¢né urokové sadzby p.a. (per annum).
O urokovych sadzbach banka informuje v listinne;
podobe ozndmenim na obchodnych miestach,
v elektronickej podobe na internetovej stranke
banky www.privatbanka.sk a ozndmenim do Internet
bankingu.
Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit
vysku urokovych sadzieb v nadvdznosti na zmeny
na penaznom a kapitalovom trhu. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze zmena Urokovej sadzby sa mobze
uplatfovat okamzite a bez predchadzajuceho
oznamenia. O zmene Urokovych sadzieb banka
informuje v listinnej podobe ozndmenim na
obchodnych miestach, v elektronickej podobe na
internetovej stranke banky www.privatbanka.sk
a oznamenim do Internet bankingu. Zmena drokove;j
sadzby, ktora je pre pouzivatela platobnych sluzieb
priaznivejsia, sa moze uplatiovat bez ozndmenia.
Zmena Urokovej sadzby pouzita v platobnej operacii
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4.38

4.39

4.40

4.41

4.42

sa musi uplatfiovat a vypocitavat spdsobom, ktory
neznevyhodnuje pouzivatela platobnych sluzieb.
Urotenie na platobnom uacte klienta spravidla
zacina driom vloZenia alebo pripisania finan¢nych
prostriedkov na platobny ucet klienta a kon¢i driom
ukonéenia zmluvy. Urogenie na Gi¢te terminovaného
vkladu sa zac¢ina diiom vloZenia alebo pripisania
finan¢nych prostriedkov na ucet terminovaného
vkladu klienta a kon¢i difom, ktory predchadza dnu
splatnosti uc¢tu terminovaného vkladu.

Kreditna urokova sadzba sa uplatfuje pre kreditny
zostatok na Ucte. Povolena debetna Urokova sadzba
sa uplatiuje pre zmluvne dohodnuty debetny
zostatok na ucte. Nepovolend, resp. sankéna
zvy3enad debetnd urokova sadzba sa uplathuje
pre debetny zostatok na Ucte, ktory vznika
v pripade zmluvne nedohodnutého precerpania
finan¢nych prostriedkov na Uc¢te. Banka Uctuje
uroky z kreditnych zostatkov v prospech uctu
a uroky z debetnych zostatkov na tarchu uctu.
Doba kapitalizacie urokov (zictovanie urokov) je
stanovend v zmluvach pre jednotlivé produkty.
Korekcie Urokov za predchadzajuce obdobie
kapitalizacie banka vykonava na tarchu t¢tu majitela
Uctu alebo v prospech Uc¢tu majitela uctu ihned ako
to zistila, najneskor pri najbliz3ej kapitalizacii trokov.
Banka si vyhradzuje pravo zmeny zti¢tovania trokov.
Pre vypocet Urokov na platobnom ucte sa poufzije
spésob vypoctu jednoduchého Urocenia, kde
mesiacom sa rozumie 30 dni v mesiaci a rokom
360 dni v roku. Uroky na platobnom ucte su
zUCtovavané mesacne alebo Stvrtro¢ne. Zdanenie
Urokov vykonava banka podla platnych danovych
zédkonov a v sulade s medzinarodnymi zmluvami
0 zamedzeni dvojitého zdanenia.

Na zdanenie nerezidentov sa zakon a dani z prijmov
pouzije len vtedy, ak medzindrodnd zmluva
o zamedzeni dvojitého zdanenia, ktorou je Slovenska
republika viazana, neustanovuje inak. Utelom
medzinarodnych zmliv je vymedzit podmienky
na zdanenie v zmluvnych Statoch tak, aby ten isty
prijem tej istej osoby bol zdaneny podla moznosti
iba v jednom 3tate a na druhej strane dohodnut
také opatrenia, aby nedoslo k danovym unikom.
Medzinarodna zmluva méze bud modifikovat vysku
zdanenia, alebo méze zmenit zdanitelnost prijmov
podliehajucich dani.

Banka pri uzatvoreni a pocas trvania zmluvného
vztahu zistuje miesto danovej rezidencie Klienta, a to
prostrednictvom vyplneného vyhlasenia o danovej
rezidencii. V pripade, ak md& Banka akukolvek
pochybnost, je Klient povinny na poZziadanie Banky
predlozit vierohodné doklady preukazujice jeho
datovt rezidenciu (napr. potvrdenie o danovej

4.43

4.44

4.45

4.46

4.47

rezidencii). V pripade, ak Klient (majitel Gctu)
Banke neur¢i (nepreukaze) svoju dafovu rezidenciu,
Banka tuto ur¢i z dostupnych informécii a nastavi
zdkonom stanovenu zrazkovu dan. Ak z dévodu
na strane Klienta Banka odviedla nespravnu vysku
zrazkovej dane, a ak spravca dane vyrubi nedoplatok
dane a pripadné penale za nespravny odvod, je
Banka opravnena zatazit v rozsahu takej platby ucet
Klienta.

Banka si vyhradzuje pravo na stanovenie maximalnej
sumy v EUR (alebo v protihodnote v cudzej mene),
na jednorazovy vklad bezhotovostnym sp&sobom,
ktort je mozné vloZit na depozitny produkt. Banka
zverejhuje maximalnu sumu na www.privatbanka.sk
— v Casti Urokové sadzby.

Uroky z terminovaného vkladu sa pripisuju podla
zmluvne dohodnutych podmienok priamo na ucet
terminovaného vkladu alebo bezhotovostnym
prevodom v prospech bezného uctu uvedeného
majitelom U¢tu vedeného v banke. V pripade, ak
majitel U¢tu v zmluve oznaci, Ze uroky sa po ich
zU¢tovani stavaju sucastou istiny terminovaného
vkladu, vyber drokov je mozny len po zaplateni
sankcie v zmysle platného Sadzobnika poplatkov.

V pripade, Ze sumu Urokov z terminovaného vkladu,
ktorda ma byt podla pisomného pokynu majitela
terminovaného vkladu vyplatena bezhotovostnym
prevodom v prospech beZného u¢tu vedeného
v banke, nie je z akéhokolvek dévodu moziné
pripisat na klientom zadany ucet, bude celd suma
Urokov automaticky bankou pripisana k sume istiny
prislusného terminovaného vkladu.

Banka v sulade s platnou legislativou zrazi a odvedie
dan z finan¢nych transakcii z kazdej platobnej
operacie klienta, ktord je predmetom dane
z finan¢nych transakcii. Klient je povinny banke
oznamit (i) ze nie je danovnikom dane z finan¢nych
transakcii, alebo (ii) ak finan¢né transakcie klienta nie
st predmetom dane z finan¢nych transakcii, oznami
banke ¢islo osobitného beiného Uc¢tu, z ktorého
takéto finan¢né transakcie vykonava. Banka nevybera
dan z finan¢nych transakcii klienta, resp. z finan¢nych
transakcii vykonanych na osobitnom ucte klienta
odo dna nasledujiceho po dni ozndmenia. Spdsob
a formu ozndmenia urci banka.

Sprava o zuétovani (vypis z uétu)

Banka sa zavazuje v zmluvne dohodnutej periodicite
(lehote a forme) poskytnit alebo spristupnit
informacie pre majitela uc¢tu o stave finan¢nych
prostriedkov na Ucte a o zU¢tovanych obratoch po
odpisani alebo po vykonani jednotlivej platobnej
operacie na platobnom Ucte alebo o inej finan¢nej
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4.50
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4.52

51

operacii na inych vkladovych uc¢toch ako platobnych
u¢toch, a to formou sprav o zuc¢tovani (dalej ,vypis
zuc¢tu alebo ,stav na tcte"). Banka moze informovat
majitela uc¢tu o vykonani platobnej operacie okrem
vypisu k uctu aj debetnym alebo kreditnym avizom
na poZiadanie majitela uctu.

Vypis z U¢tu banka poskytuje alebo spristupnuje
majitelovi uc¢tu v elektronickej alebo papierovej
forme.

Banka v pripade platobného Gc¢tu poskytuje alebo
spristupnuje klientovi, ktory je spotrebitelom
informacie bezplatne pravidelne raz mesacne
spésobom, ktory umoziiuje klientovi ukladat
a reprodukovat nezmenené informacie elektronicky
do Internet bankingu alebo do autentifikovanej
schranky elektronickej posty klienta alebo osobne
v listinnej podobe alebo postou v listinnej podobe
na adresu, ktoru uvedie klient. Klientovi, ktory
je spotrebitelom, a s ktorym sa banka zmluvne
dohodla na inej periodicite poskytovania alebo
spristupnovania Vypisu z platobného uctu ako raz
mesacne, banka poskytne alebo spristupni Vypis
zplatobného u¢tu bezplatne raz mesa¢ne spésobom,
ktory umoznuje klientovi ukladat a reprodukovat
nezmenené informacie osobne v listinnej podobe
alebo elektronicky do Internet bankingu (ak banka
klientovi poskytuje Internet banking) alebo do
autentifikovanej schranky elektronickej posty
klienta, ak sa banka s klientom nedohodne inak.
Vypisy z U¢tu dorucované postou na majitelom
uctu zadefinovanu adresu, ktoré sa banke vratia ako
nedorucitelné, je banka opravnena skartovat.
Spoplatfiovanie vypisov z U¢tu podla spdsobu
odovzdavania a periodicity upravuje aktudlny
Sadzobnik. Banka a klient v zmysle § 43 ods. 3
zékona o platobnych sluzbach sa dohodli, ze Banka
moze Uctovat poplatky za dodatocné alebo Castejsie
poskytovanie informacii ako bolo dohodnuté
v rdmcovej zmluve alebo za zasielanie infomacii
inymi  komunikac¢nymi prostriedkami aké boli
dohodnuté v zmluve, ak o ne majitel uc¢tu poziada
v stlade s platnym Sadzobnikom.

Majitel uctu je povinny po obdrzani vypisu
skontrolovat nadvdznost Uctovania, spravnost
stavu finan¢nych prostriedkov na Ucte a spravnost
vykonania platieb.

BeZné ucty
Vseobecné ustanovenia
Bezny Ucet je zdkladny depozitny produkt, ktory

banka zriaduje pre poskytovanie platobnych sluZieb,
zU¢tovanie a ukladanie finan¢nych prostriedkov.

5.2

53

54

55

5.6

K beznému uc¢tu moézu byt poskytované dalsie
bankové obchody a sluzby. Banka méze poskytovat
na vybranych beznych u¢toch povolené precerpanie
so splatnostou do jedného mesiaca klientom, ktori
splnia podmienky stanovené bankou.

Zostatok na beznom ucte nesmie v posledny de
v mesiaci klesnut pod aktualnu vySku minimalneho
zostatku, ktord urCuje banka zverejnenim
v dokumente - trokové sadzby na webovom sidle
banky www.privatbanka.sk. Dispoziciu s beznym
Uc¢tom, ktort vykona klient v posledny der daného
mesiaca, a ktord by spdsobila znizenie zostatku na
beznom Uc¢te pod aktualnu vysku minimalneho
zostatku, moze banka odmietnut. Banka moze
pouzit minimalny zostatok na thradu poplatkov
za poskytnuté sluzby a inych pohladavok voci
klientovi.

Bezny ucet v cudzej mene

Bezny ucet v cudzej mene (platobny Ucet) — zriaduje
banka v mene ¢eska koruna (dalej len ,CZK"),
americky dolar (dalej len ,USD"), anglicka libra
(dalej len ,GBP"), $vajciarsky frank (dalej len ,CHF")
a polsky zloty (dalej len ,,PLN") pre pravnické osoby,
fyzické osoby - podnikatelov a fyzické osoby -
nepodnikatelov ako samostatny Ucet, ktory nie je
balikom sluzieb.

Konto Plus

Konto Plus (platobny téet) — zriaduje banka v mene
EUR len pre fyzické osoby — obcanov pre ich
osobné nepodnikatelské ucely, ktori maju v banke
investované finan¢né prostriedky, t.j. maju zriadeny
terminovany vklad alebo uzatvorend zmluvu
o poskytovani investi¢nych sluzieb a pre privatnych
klientov.

PB Konto

PB Konto (platobny ucet) — zriaduje banka v mene
EUR a CZK pre fyzické osoby — obcanov pre ich
osobné nepodnikatelské Ucely. PB Konto poskytuje
banka len v ramci balika sluZieb.

Basic Konto

Basic Konto (zakladny bankovy produkt) banka
zriaduje v mene EUR pre fyzické osoby — ob¢anov
v stlade so zdkonom ¢. 483/2001 Z.z. o bankach
a v sulade s vyhlaskou ¢. 41/20016 Z. z. MF SR
o zékladnom bankovom produkte.
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51

Standard Konto

Standard Konto (platobny ulet so zakladnymi
funkciami) — zriaduje banka v mene EUR pre fyzické
osoby — obcanov v sulade so zdkonom ¢. 483/2001
Zz. o bankach a v sulade s vyhlaskou MF SR
o platobnom ucte so zakladnymi funkciami.

Sporiaci ucet

Sporiaci et (platobny uéet):

a) Saving Konto - zriaduje banka v mene EUR pre
fyzické osoby — ob¢anov

b) Investi¢ny sporiaci Ucet bez vypovednej lehoty
zriaduje banka v mene EUR, CZK a USD pre
fyzické osoby, podnikatelov a pravnické osoby,

) Investi¢ny sporiaci Ucet s vypovednou lehotou
zriaduje banka v mene EUR a CZK pre fyzické
osoby, podnikatelov a pre pravnické osoby.

Prevod na Ucte uvedenych sporiacich Uctov je

mozné vykonat iba v prospech zmluvne urcenych

uctov.

Biznis Konto

Biznis Konto (platobny ucet) - zriaduje banka
v mene EUR a CZK pre pravnické osoby  a fyzické
osoby - podnikatelov a je urlené pre ich
podnikatelské aktivity, vykonavanie hotovostnych
a bezhotovostnych transakcii. Biznis Konto
poskytuje banka len v rdmci balika sluZzieb.

Biznis Konto — exekutori, notari, sady

Biznis Konto (platobny ucet) — exekutori, notari,
sudy zriaduje banka v mene EUR pre fyzické osoby -
podnikatelov a sudy. St ur¢ené pre notarske a sidne
Uschovy a poukazovanie vytazkov z exekucii.

Invest Konto

Invest Konto —investi¢ny ucet, ktory je uréeny najma
na vyporiadanie obchodov a produktov banky -
nadlimitné terminované vklady, ulozky, korporatne
zmenky, ostatné cenné papiere, pripadne dalsie
investi¢né produkty. Invest Konto banka zriaduje
v mene EUR, CZK, USD, CHF, GBP a PLN. Z uctu
banka realizuje len zmluvne 3pecifikované platobné
operacie v obmedzenom rozsahu v zmysle platného
Sadzobnika poplatkov. Podla § 1 ods. 3 pism. i) zakona
o platobnych sluzbach sa zékon o platobnych sluzbach
nevztahuje na platobné operacie, ktoré stvisia so
spravou cennych papierov alebo inych finan¢nych
nastrojov, vratane vyplaty dividend, vynosov alebo

512

513

514

515

5.16

517

inych vyplat, umorovania alebo predaja, ktoré
vykondva Banka ako obchodnik s cennymi papiermi,
a ktord poskytuje investi¢né sluzby.

Wealth Konto

Wealth Konto (platobny ucet) - zriaduje banka
v mene EUR a CZK pre pravnické osoby, fyzické
osoby — podnikatelov a fyzické osoby — obc¢anov
v ramci balika sluZzieb Wealth Management.

Fond Konto

Fond Konto (platobny t¢et) zriaduje banka v mene
EUR pre pravnické osoby za Ucelom vytvorenia
rezervného, socidlneho, alebo iného fondu podla
osobitnych predpisov.

Kontokorent Konto

Kontokorent Konto (platobny tcet) zriaduje banka
v mene EUR a CZK pre pravnické osoby, fyzické
osoby — podnikatelov a fyzické osoby — obc¢anov.
Na zadklade zmluvy o Uvere a na zadklade zmluvy
o Kontokorent Konte je klientovi umoznené priamo
disponovat s tymto Uu¢tom a cerpat Uver do vysky
zmluvne dohodnutého Uverového rdmca, ktory nie
je mozné prekrocit. Kontokorentny Uver sa viaze ku
kontokorentnému uctu, ktory je zvlastnym typom
bezného Uctu, s moznostou povoleného precerpania.

Konto Zamestnanec

Konto Zamestnanec (platobny ulet) - banka
zriaduje v mene EUR zamestnancom banky pre
nepodnikatelské tcely.

Konto Spolo¢nost

Konto Spolo¢nost (platobny ucet) — banka zriaduje
v mene EUR zamestnancom spolo¢nosti pre
sukromno - nepodnikatelské tcely.

Osobitny ucet dlznika

Osobitny ucet dlznika (platobny uget) — Banka je
povinnad na Ziadost spravcu konkurznej podstaty
dlznika zriadit a viest osobitny ucet dlznika podla
§ 1670 ods. 3 zadkona ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze
a restrukturalizacii v zneni neskorsich predpisov.
Povinnost viest osobitny Ucet dlznika zanikd
uplynutim doby podla § 1670 ods. 4 zakona
¢.7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii v zneni
neskorsich predpisov. Osobitny tcet dlznika banka
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poskytuje v minimalnom rozsahu sluzieb, ktory

obsahuje najmenej tieto bankové sluzby suvisiace

s platobnym d¢tom:

« zriadenie, vedenie a zruSenie osobitného Uctu
dlZnika,

« vykonavanie tychto platobnych operacii:

« jednorazovy vklad alebo prevod finan¢nych
prostriedkov podla osobitného predpisu v mene
euro,

« jedenkrat za kalendarny mesiac vyber finan¢nych
prostriedkov z osobitného uctu dlznika vo vyske
podla osobitného predpisu v hotovosti v mieste,
kde banka alebo pobocka zahrani¢nej banky
vykonava svoju ¢innost na Uzemi Slovenskej
republiky.

Vyska poplatku za osobitny Ucet dlznika v je najviac

dve eurd mesacne a UCtuje sa na tarchu zostatku

tohto uctu.

Uéet spoloéenstva vlastnikov

Ucet spoloenstva vlastnikov (platobny Uucet) —
banka zriaduje a vedie platobny Ucet pouZivatela
platobnych sluzieb, ktorym su vlastnici bytov
a nebytovych priestorov, v mene ktorych kona
spravca alebo spoloc¢enstvo vlastnikov podla
osobitného predpisu spravujuci bytovy dom vlastnika
bytu alebo nebytového priestoru, pricom na tomto
platobnom Uc¢te si vedené finan¢né prostriedky
suvisiace so spravou bytového domu vlastnika bytu
alebo nebytového priestoru. Banka je povinna aj bez
stihlasu spravcu alebo spolo¢enstva vlastnikov podla
osobitného predpisu raz ro¢ne bezplatne pisomne
poskytnut vlastnikovi bytu alebo nebytového
priestoru na zaklade jeho Ziadosti, po preukazani
jeho totoznosti a vypisu z listu vlastnictva bytu
alebo nebytového priestoru, ktory nie je starsi ako tri
mesiace a ktory nemusi byt ur¢eny na pravne ucely,
informaciu o aktualnej vyske zostatku pouzitelnych
finan¢nych prostriedkov a platobnych operaciach
uskuto¢nenych na tomto platobnom tcte za obdobie
predchadzajucich Siestich kalendarnych mesiacov
suvisiacich s odpisanim sumy platobnej operacie
z tohto platobného uctu. Banka mdéze vlastnikovi
bytu alebo nebytového priestoru poskytnut
informaciu podla prvej vety aj opakovane, pri¢om
za kazdé dalSie poskytnutie takej informacie méze
banka uctovat poplatok, ktory musi byt primerany
a v sulade so skuto¢nymi nakladmi banky.

Osobitny ucet na volebni kamparn

Osobitny Ucet na volebnu kampart - banka v zmysle
§ 27g zakona ¢. 483/2001 Z. z. o bankach v zneni

5.20

5.21

5.22

5.23

5.24

neskordich predpisov je povinnd zriadovat a viest
osobitny platobny ucet podla osobitného predpisu
(§30ds.2a4,§50ds.5a§6 ods. 8 a9 zakona
¢.181/2014 Z. z. o volebnej kampani a o zmene
a doplneni zakona ¢. 85/2005 Z. z. o politickych
stranach a politickych hnutiach v zneni neskorsich
predpisov) v rozsahu podla osobitného predpisu
(§ 3, 5 a 6 zakona ¢. 181/2014 Z. z.), ak o to poZiada
osoba, ktora ma podla osobitného predpisu (§ 3,
5 a 6 zakona ¢. 181/2014 Z. z.) povinnost zriadit si
takyto ucet a viest na filom finan¢né prostriedky
ur¢ené na volebnu kampan (dalej len , osobitny tcet
na volebnu kampan").

Ucet platobnej institucie

Ucet platobnej intitucie (platobny ucet) — banka
umozni zriadenie platobného Gc¢tu platobne;
institacii na objektivnom, nediskrimina¢nom
a primeranom zaklade; ak banka ako poskytovatel
platobnych sluzieb zamietne také zriadenie,
poskytne Narodnej banke Slovenska opodstatnené
oddvodnenie tohto zamietnutia.

Sluzba informovania o platobnom ucte

Pouzivatel platobnych sluzieb moze vyuzit sluzbu
informovania o platobnom ucte, ak je jeho platobny
Ucet pristupny on line prostrednictvom internetu.
Poskytovatel sluzieb informovania o platobnom
UCte je povinny

a) poskytovat sluzby informovania o platobnom
Ucte len na zaklade preukazatelného suhlasu
pouZivatela platobnych sluZieb,

b) spristupnit personalizované bezpe¢nostné prvky
pouZzivatela platobnych sluzieb iba tomuto
pouzivatelovi a ich vydavatelovi,

) zabezpetit zasielanie personalizovanych
bezpecnostnych prvkov pouZivatela platobnych
sluzieb bezpe¢nymi a efektivnymi prostriedkami
tak, aby neboli pristupné inym osobam,

d) identifikovat sa pri kazdej komunikacii
s poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory
vediea platobny ucet a komunikovat s nim, ako
aj s pouzivatelmi platobnych sluZieb bezpe¢nym
spdsobom.

Poskytovatel sluzieb informovania o platobnom

Ucte je opravneny mat pristup len k informaciam

o urcenych platobnych UGc¢toch a o suvisiacich

platobnych operaciach, ktoré vymedzil pouzivatel

platobnych sluzieb.

Poskytovatel sluzieb informovania o platobnom

Uc¢te nemdze pozadovat od pouzivatela platobnych

sluzieb citlivé platobné udaje suvisiace s platobnymi
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5.25

5.26

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Uc¢tami a pouzivat ani uchovavat Gidaje na iné ucely,
nez je vykonanie sluzby informovania o platobnom
Uctevyslovne poZadovanejpouzivatelomplatobnych
sluzieb, ani k takymto tdajom nepristupuje.

Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie

platobny ucet je povinny

c) bezpe¢nym spbsobom komunikovat
s  poskytovatelom  sluzieb informovania

o platobnom ucte,
d) dodrziavat zasady rovnakého zaobchadzania
pri Ziadosti o poskytnutie sluzieb informovania
o platobnom Ucte zaslanej prostrednictvom
poskytovatela sluZieb informovania o platobnom
Ucte, okrem objektivne odévodnenych pripadov.
Poskytovanie sluzieb informovania o platobnom
UcCte nie je zavislé od zmluvného vztahu medzi
poskytovatelom sluzieb informovania o platobnom
Uc¢te a poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory
vedie platobny tcet.

Terminované vklady
Vseobecné ustanovenia

Terminovany vklad je ur¢eny na ukladanie volnych
finan¢nych prostriedkov s cielom dlhodobého
sporenia. Terminované vlady st uréené pre pravnické
osoby a fyzické osoby. Majitel i¢tu sa po podpisani
zmluvy zavdzuje zloZit na tento Ucet financné
prostriedky a vzddva sa moznosti disponovat
s vkladom na ur¢itd zmluvne vymedzent dobu a jej
pripadné nasobky. Za uvedené patri majitelovi u¢tu
dohodnuty drok.

Klient nie je opravneny nakladat s penaznymi
prostriedkami na Gc¢te terminovaného vkladu pred
uplynutim doby viazanosti vkladu, ak sa Banka
a Klient nedohodnu inak.

V pripade, ak to zmluva umoznuje alebo ak sa banka
a klient dohodnt na pred¢asnom zrueni vkladu,
banka uctuje sankciu v zmysle Sadzobnika.
Podmienkou zaloZenia terminovaného vkladu je
existencia alebo zriadenie bezného Uc¢tu v banke.
Zostatok splatného terminovaného vkladu sa
Uctuje v prospech bezného uctu Klienta vedeného
v banke.

FIX Konto

FIX Konto je terminovany vklad zriadovany
v menach EUR, CZK, CHF, GBP a USD na urdcitu
dobu viazanosti. Tato doba viaznosti je zverejnena
na obchodnych miestach a na internetovej stranke
Banky www.privatbanka.sk. FIX Konto je mozné
zriadit na jednorazové obdobie alebo s automatickou

6.6

prolongaciou vkladu. Zmluva podpisana zmluvnymi
stranami je U¢innd driom pripisania finan¢nych
prostriedkov na ucet terminovaného vkladu, a to
najmenej vo vyske minimalneho vkladu. Vklad je
Uroceny odo dna pripisania finan¢nych prostriedkov
na ucet terminovaného vkladu fixnou urokovou
sadzbou pre prislusnd vysku vkladu platnou
v den pripisania finan¢nych prostriedkov na tcet
terminovaného vkladu alebo v den prolongacie
vkladu. Urocenie vkladu je fixné pocas celej doby
viazanosti vkladu. Urokova sadzba plati pocas
celej doby viazanosti vkladu a je zverejnend
na obchodnych miestach a na internetove;
stranke Banky www.privatbanka.sk. Ak zostatok
terminovaného vkladu klesne pod minimalny
zostatok vkladu alebo ak zostatok terminovaného
vkladu po uplynuti viazanosti terminovaného
vkladu zostane na ucte terminovaného vkladu,
takyto zostatok nie je UroCeny. Banka vysporiada
zostatok uctu terminovaného vkladu podla
zmluvne dohodnutej pisomnej dispozicie klienta
(majitela u¢tu terminovaného vkladu) v prospech
beZného uctu Klienta vedeného v banke. Banka
informuje majitela U¢tu pisomne na poslednd
znamu adresu o zrudeni U¢tu terminovnaho vkladu
a o spdsobe naloZenia s jeho kreditnym zostatkom.
Datum ukoncenia viazanosti vkladu sa ur¢i podla
dia pripisania finan¢nych prostriedkov na ucet
terminovaného vkladu. Bez sankcie je moiné
disponovat s finan¢nymi prostriedkami na ucte
v den splatnosti alebo v den prolongacie vkladu.
Klient moze disponovat s prostriedkami na uUcte
terminovaného vkladu v den splatnosti, resp. v den
prolongacie. V pripade prolongacie, v den splatnosti
terminovaného vkladu, Banka vykona automatické
obnovenie vkladu na rovnaku dobu viazanosti, ak
to bolo s Klientom dohodnuté. V pripade, ak Klient
nema zdujem o automatické obnovenie vkladu, je
povinny Banku poziadat o zruSenie automatického
obnovenia vkladu, a to najneskér dva pracovné
dni pred jeho ukoncenim. V pripade, ak si klient
neplni svoje zmluvné povinnosti, a to aj napriek
predchadzajlicej vyzve zo strany Banky, je Banka
opravnenda odmietnut automatické obnovenie
vkladu. O tejto skuto¢nosti informuje Klienta Banka
najneskor dva mesiace pred jeho ukoncenim.

Banka pripisuje uroky pri terminovanych vkladoch
do jedného roka po uplynuti doby viazanosti alebo
v den pred¢asného zrusenia vkladu, v pripade, ak to
zmluva umoznuje alebo banka a klient sa dohodnu
na pred¢asnom zrudeni vkladu, pri ro¢nych vkladoch
a vkladoch nad jeden rok k 31.12. prislusného roka
alebo po uplynuti doby viazanosti alebo v den
predcasného zruSenia vkladu priamo na ucet
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6.7

6.8

6.9

terminovaného vkladu alebo na bezny Ucet klienta
uvedeny v zmluve a vedeny v banke.

Banka poskytuje produkty a sluzby vzmysle platného
Sadzobnika v case vykonania prislusného ukonu.
V pripade, ak to zmluva umoziiuje alebo banka
a klient sa dohodnu na pred¢asnom zruseni vkladu,
predc¢asnymzrusenimvkladu zmluvaovklade zanika.
Vklad prijaty v zmysle tejto zmluvy je chraneny
v rozsahu a za podmienok podla zdkona ¢. 118/1996
Z. z. o ochrane vkladov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v platnom zneni. Majitel uctu
svojim podpisom vyhlasuje, Ze sa oboznamil a suhlasi
s obsahom zmluvy, VOP a platnym Sadzobnikom
a vyhlasuje, ze vietky Udaje tykajuce sa klienta
uvedené v zmluve su pravdivé. Klient suhlasi, ze
banka bude spracovavat jeho osobné Udaje za
UCelom zriadenia Uc¢tu a poskytovania dalSich
klientom poZadovanych sluzieb v zmysle platnej
legislativy. Majitel uc¢tu uréi v Podpisovom vzore,
ktory tvori neoddelitelnd sucast zmluvy, osoby
opravnené disponovat s finan¢nymi prostriedkami
na UCte v rozsahu opravnenia stanoveného
majitelom Gctu. V pripade, ak podpisovy vzor k tctu
terminovaného vkladu neurcuje inak, tak disponent
(D) so sposobom disponovania samostatne (A) je
opravneny len zvysit alebo znizit vklad v den jeho
splatnosti. Postup podania reklamacii je upraveny
Reklamaénym poriadkom banky.

Klient, ktory je spotrebitelom, si moze zriadit
vkladovy ucet FIX Konto aj prostrednictvom
elektronického bankovnictva a to v pripade, ak
ma uz zriadeny pristup do Internet bankingu pre
aktivne operacie. Vkladovy ucet, ktory bol zriadeny
prostrednictvom elektronichého bankovnictva, je
mozné zriadit v mene EUR, resp. inej mene, (dalej
aj ,terminovany vklad") s moznostou automatickej
prolongacie a bez moznosti ciastocného vyberu
zo sumy istiny prostrednictvom elektronického
bankovnictva. V tomto pripade je vkladovy ucet FIX
Konto zriadeny na zaklade Zmluvy o elektronickom
bankovnicve, ktorou sa zriaduje Internet banking
a v sulade s ustanoveniami tychto VOP. Po
potvrdeni a odsuhlaseni nalezitosti elektronického
formulara Ziadosti o vkladovy ucet cez elektronické
bankovnictvo majitelom u¢tu vkladového uctu
a po pripisani finan¢nych prostriedkov na ucet
terminovaného vkladu, zasle banka potvrdenie
o zriadeni vkladového uc¢tu formou vypisu
z vkladového uctu.

PROFIT Konto

PROFIT Konto je terminovany vklad vedeny v mene
EUR na ur¢itt dobu viazanosti. Tato doba viaznosti

7.1

7.2.

7.3.

je zverejnend na obchodnych miestach a na
internetovej stranke Banky www.privatbanka.sk.
Urocenie vkladu je fixné pocas celej doby viazanosti
vkladu. Dodato¢né vklady nie st mozné pocas celej
doby viazanosti vkladu. V pripade, ak to zmluva
umoziiuje alebo banka a klient sa dohodnu na
pred¢asnom zruseni vkladu, za pred¢asné zrusenie
vkladu banka Uctuje sankciu v zmysle Sadzobnika.
Uroky z vkladu s splatné najneskér koncom
kazdého kalendarneho roka. Produkt sa predava len
cez externé siete.

Sporiace tucty

Banka zriaduje a vedie pre majitelov uc¢tov nazaklade
uzatvorenej pisomnej zmluvy klasické sporiace ucty,
sporiace Ucty bez vypovednej lehoty, sporiace ucty
s bonusom a sporiace ucty s vypovednou lehotou.
Na uzatvorenie zmluvy nie je pravny narok.

Banka mdze umoznit zriadenie sporiaceho Uctu aj
elektronicky prostrednictvom mobilnej aplikacie
alebo elektronického bankovnictva s parametrami
podla aktualnej ponuky a dostupnosti sluzby.
Elektronické zriadenie sporiaceho G¢tu je mozné
len pre majitela Gc¢tu, ktory uzatvoril s bankou
zmluvu o elektronickom bankovnictve. Zmluva
uzatvorena elektronicky je zmluvou uzatvorenou
na dialku, vyluéne prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie. Osobitné dojednania pre
uzatvaranie zmldv na diatku su zverejnené na
webovom sidle www.privatbanka.sk a s sti¢astou
zmluvného vztahu majitela sporiaceho uctu
a banky. Na uzatvorenie zmluvy v elektronickej
forme a na dialku nema klient pravny narok.
Pri uzatvarani zmluvy v elektronickej forme su
zmluvné dokumenty majitelovi u¢tu dorucované
do osobitnej casti (elektronickej schranky, resp.
prie¢inku) ur¢enej na doru¢ovanie a uchovavanie
zmluvnej dokumentacie a inych dokumentov
suvisiacich so zmluvnym vztahom medzi bankou
a majitelom sporiaceho G¢tu vo forme trvanlivého
média.

Majitel uctu je povinny vlozit najneskér do 15
dni od podpisu zmluvy na sporiaci Ucet vklad
minimalne vo vyske zaliato¢ného vkladu, ktory
je vyhlasovany bankou. Banka uvédza informacie
o minimalnom zaciato¢nom vklade, minimalnom
celkovom mesa¢nom vklade a maximalnom
mesa¢nom celkovom vklade, resp. mimoriadnych
mesacnych vklaoch pre sporiace U¢ty v prehlade
Urokovych sadzieb zverejriovanych bankou, ktory
je zverejiiovany v prevadzkovych priestoroch
banky pristupnych verejnosti a na webom sidle
www.privatbanka.sk.
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8.1

Usporné vklady

Bonus Konto je usporny vklad s viazanostou na 12
mesiacov. Tento Ucet je mozné zriadit na jednorazové
obdobie alebo s automatickou prolongaciou vkladu.
Tento druh U¢tu banka zriaduje a vedie v mene
EUR pre fyzické osoby — obcanov, ktori nie su
podnikatelmi. Banka zriaduje pre jedného ob¢ana (na
jedno rodné ¢islo) maximalne jeden Gcet Gsporného
vkladu a Bonus Konto. K t¢tom tspornych vkladov
sa nevydavaju platobné karty. Urokovd sadzba
sa sklada zo zadkladnej urokovej sadzby a bonusu,
t.j. nadsobku zakladnej urokovej sadzby, na ktory
klient ziska ndrok len za podmienky, Ze pocas
zvoleného obdobia viazanosti nezrealizuje Ziadny
hotovostny vyber alebo bezhotovostny prevod.
Zakladna urokova sadzba nie je fixovana na dobu
viazanosti a banka ma pravo jej vysku kedykolvek
menit (variabilna sadzba). Na vyplatenie troku vo
vyske zakladnej drokovej sadzby ma klient narok
po uplynuti zvoleného obdobia viazanosti a to aj
v pripade, Ze by pocas tohto obdobia realizoval vyber
/ prevod. Bonusovy koeficient ako nasobok zakladnej
Urokovej sadzby je banka opravnend menit len pri
splatnosti (prolongacii) vkladu. Banka stanovila
maximalnu vysku bonusového uroku pri viazanosti
12 mesiacov na 360 EUR. Banka ma pravo menit
maximalnu vysku bonusového droku. Z dsporného
vkladu ma klient pravo vyberat kedykolvek
bez uplatnenia vypovednej lehoty. V pripade
dodrzania zmluvne dohodnutej lehoty viazanosti
bude klientovi vyplateny urok vo vyske suctu
zékladného uroku a bonusového uroku. V pripade
nedodrzania zmluvne dohodnutej lehoty viazanosti
(pred¢asného vyberu) klient straca narok na bonus
a pri splatnosti vkladu mu bude vyplateny iba
zékladny urok. Za sluzby poskytované na ispornom
vklade banka uctuje poplatky v zmysle aktualneho
sadzobnika poplatkov platného v case realizacie
spoplatfiovaného ukonu. Poplatky banka inkasuje
mesacne. V den ukoncenia viazanosti vkladu Banka
vykona automatické obnovenie vkladu na rovnaku
dobu viazanosti, ak to bolo s Klientom dohodnuté.
V pripade, ak Klient nema zaujem o automatické
obnovenie vkladu, méze Banku poziadat o zruSenie
automatického obnoveniavkladu, ato najneskérdva
pracovné dni pred jeho ukonc¢enim. V pripade, ak si
klient neplni svoje povinnosti v zmysle uzatvorene;
zmluvy a/alebo VOP a to po predchddzajicej
vyzve na splnenie tychto povinnosti zo strany
Banky, je Banka opravnena odmietnut automatické
obnovenie vkladu. O tejto skuto¢nosti informuje
Klienta Banka najneskér dva mesiace pred jeho
ukoncenim.

9.1.

10.

10.1

10.2

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Vkladné knizky

Bankak 30.6.2024 ukoncila poskytovanie vkladnych
kniziek vypovedou zo strany banky. O zruseni
vkladnej knizky bol klient informovany pisomne na
poslednu zndmu adresu. Zostatok zruSenej vkladne;
knizky, ktora nebola vysporiadand, banka eviduje
pocas zakonnej premlcacej lehoty na vnutornom
Ucte. Banka vysporiada zostatok zrudenej vkladnej
knizky podla pisomnej dispozicie opravnenej osoby.
Hotovostné a zmenarenské operacie
Klient mobze realizovat
operacie:
« vkladom hotovosti v prospech svojho Gc¢tu alebo
Uctu iného prijemcu v ramci banky;,
« vyberom v hotovosti riadne
pokladni¢nym dokladom banky,
« vymenou hotovosti na ziklade vymenného
listka,
+ platobnou kartou.
Banka vykonava hotovostné a zmendrenské
operacie len na vybranych obchodnych miestach.
Bankasivyhradzuje pravo stanovit maximalny denny
limit jednotlivej platobnej operécie v hotovosti na
jedného klienta.
Vklady v hotovosti prijima banka v uréenych
obchodnych miestach v priebehu pokladni¢nych
hodin. Hotovostny vklad v domacej alebo cudzej
mene nad 10 000,00 EUR je klient povinny
hlasit dva dni vopred. V pripade nenahldsenia
hotovostného vkladu nad uvedend sumu ma banka
pravo odmietnut prijatie vkladu alebo obmedzit
vysku prijatého vkladu.
Prijem penazi potvrdi klient vzdy svojim podpisom
na pokladnicnom doklade. Na uplatiiovanie
reklamacii po odchode klienta od pokladne banka
neberie ohlad.
Ak klient bude poZadovat vyber v hotovosti
v domacej alebo cudzej mene minimalne nad sumu
15.000,00 EUR alebo bude pozadovat predcasny
vyber z vkladového uc¢tu terminovaného vkladu,
v pripade, ak to zmluva umoziiuje alebo ak sa banka
a klient dohodnu na pred¢asnom zrudeni vkladu, je
povinny uvedeny vyber nahlasit dva pracovné dni
pred pozadovanym datumom vyberu hotovosti.
Zmendrenské operacie, t.j. ndkup a predaj, resp.
zédmenu finan¢nych prostriedkov v cudzej mene
vykonava vybrané obchodné miesto banky vo
vybranych menach, ktoré su uvedené v kurzovom
listku banky. Bankovky v menach neuvedenych
v kurzovom listku banky, bankovky znacne
poskodené a bankovky v preklizii banka nenakupuije.

hotovostné platobné

vyplnenym
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10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

1.

1.1

1.2

Banka nakupuje platné mince v cudzej mene len
v rozsahu potrebnom na vlastny predaj.

V pripade nedostatku hotovosti v urcitej cudzej
mene na obchodnom mieste je banka opravnena
so suhlasom klienta vyplatit protihodnotu
zodpovedajucu poziadavke klienta na vyber
hotovosti aj v inej cudzej mene alebo v eurach podla
hotovostnych moznosti banky.

O ndakupe, predaji, resp. zadmene finan¢nych
prostriedkov v cudzej mene banka vyhotovi
pokladni¢nu potvrdenku.

Pre podlimitné operacie banka pouZije aktudlny
vymenny kurz podla kurzového listka vyhlaseného
bankou.

Pre nadlimitné operacie banka pouzije individualny
kurz. Aktualny vymenny kurz vyhlaseny bankou
je zverejneny a dostupny pre klientov banky
v pisomnej forme v priestoroch obchodnych miest
banky a v elektronickej forme na internetovej
stranke banky www.privatbanka.sk.
AkspotrebitelvloZifinan¢néprostriedky vhotovosti
naplatobny Gi¢et vedeny u poskytovatela platobnych
sluZieb v mene, v ktorej je vedeny tento platobny
Ucet, poskytovatel platobnych sluzieb zabezpedi,
aby bola tato suma pripisana na platobny tcet a bez
zbyto¢ného odkladu poskytnutd k dispozicii po
okamihu prijatia finan¢nych prostriedkov.

Ak pouzivatel platobnych sluZieb, ktory nie
je spotrebitelom, vlozi finan¢né prostriedky
vhotovostina platobny U¢et vedeny u poskytovatela
platobnych sluZiebv mene, vktorejje vedeny tento
platobny ucet, poskytovatel platobnych sluZieb
zabezpedi, aby pouzivatel platobnych sluzieb mohol
disponovat s touto sumou po pripisani na platobny
Ucet najneskor nasledujuci pracovny den po prijati
finan¢nych prostriedkov.

Bezhotovostné platobné operacie

Platobné operacie banka poskytuje a vykonava:

a) na Uuzemi Slovenskej republiky a v ramci
¢lenskych  krajin ~ SEPA  prostrednictvom
platobného systému SIPS alebo prostrednictvom
kore3ponden¢nej banky (nostro u¢tu banky
vedeného u koresponden¢nej banky, (dalej len
“$tandardné platby"),

b) prostrednictvom  eurépskeho  platobného
systému TARGET?2 (dalej len “prioritné platby").

c) prostrednictvom platobného systému TIPS
(dalej len ,,okamzité platby")

Banka vykonava platobné operdcie na zaklade

jednozna¢ného sthlasu (autorizacie) platitela

pred jej vykonanim, ktorym je platobny prikaz

v listinnej forme alebo elektronickej forme na

1.3.

1.4

1.5

1.6

1.7

vykonanie platobnej operacie. Ak platitel udelil
suhlas na vykonanie platobnej operacie, platobna
operacia sa povaZuje za autorizovanu; platitel méze
udelit sthlas na vykonanie platobnej operacie aj
prostrednictvom prijemcu alebo prostrednictvom
poskytovatela platobnych inicia¢nych sluZieb.
Platitel autorizuje platobnl operaciu pred jej
vykonanim. Suhlas na vykonanie platobnej operacie
alebo viacerych platobnych operacii sa udeluje
prostrednictvom pridelenych personalizova-nych
bezpecnostnych prvkov, najma podpisom listinného
platobného prikazu v zmysle platného podpisového
vzoru k Uc¢tu, osobitného identifika¢ného ¢isla alebo
obdobného kdédu a hesla blizsie 3Specifikovanych
v tychto VOP. Ak takyto suhlas chyba, platobna
operacia sa povazuje za neautorizovand.
Ak st splnené vietky podmienky dohodnuté
v ramcove] zmluve, poskytovatel platobnych
sluzieb platitela, ktory vedie platobny ucet je
povinny vykonat autorizovany platobny prikaz bez
ohladu na to, ¢i platobny prikaz predklada platitel
alebo prijemca alebo sa predklada prostrednictvom
prijemcu alebo prostrednictvom poskytovatela
platobnych inicia¢nych sluzieb.
Suhlas na vykonanie platobnej operacie moéze
platitel odvolat, najneskér do okamihu, ked sa
platobnd operacia stava neodvolatelnou (v def
okamihu prijatia platobného prikazu bankou).
Suihlas na vykonanie opakujucich sa viacerych
platobnych operacii mozno odvolat najneskér de
pred splatnostou opakujlcej sa operacie, pri¢com
od okamihu odvolania je nasledujuca platobna
operacia povazovana za neautorizovanu.
Postup udelenia sthlasu na vykonanie platobnej
operacie je dohodnuty v zmluve o poskytnuti
jendnorazovej sluzby alebo v rdamcovej zmluve
medzi platitelom a jeho poskytovatelom platobnych
sluZieb.
Platitel predklada banke platobné prikazy formou:
a) listinnych pisomnych platobnych prikazov,
tieto predklada na univerzalnych tlacivach, na
tla¢ivach schvalenych bankou; Banka neprebera
pisomné platobné prikazy dorucené postou;
b) Internet bankingu (dalej len ,IB"),
¢) inou formou na zaklade dohody medzi bankou
a majitelom Gctu.
Platobné prikazy, ktoré neobsahuju povinné udaje
alebo Udaje dohodnuté medzi bankou a platitelom
alebo obsahuju chybné alebo necitatelné tdaje na
platobnom prikaze, m6ze banka odmietnut vykonat
alebo vratit klientovi a banka bude povazovat takyto
platobny prikaz za neprijaty. Udaje na platobnom
prikaze nie je mozZné prepisovat. Opravy je mozné
vykonavat zasadne len G¢tovnym spdsobom.
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1.8

1.9

11.10

11N

11.12

Podmienkou na vykonanie platobného prikazu
je najma vcasné dorucenie riadne vyplneného
platobného prikazu podla podmienok pre
vykonavanie platobnych operacii stanovenych
bankou a zabezpecenie finan¢ného krytia sumy
platby. V pripade, ak klient nesplni podmienku
zabezpecenia finan¢ného krytia platobnej operacie,
banka je opravnend odmietnut vykonat prislusny
platobny prikaz klienta. V pripade cezhrani¢nej
platobnej operacie aj odovzdanie podkladov
potrebnych na vykonanie cezhrani¢nej platobne;
operacie, ak si to charakter platby vyZaduje alebo na
poZiadanie banky a zabezpecenie finan¢ného krytia
sumy cezhrani¢nej operacie vratane poplatkov
suvisiacich s platobnou operaciou v den splatnosti.
Banka zverejiuje na obchodnom mieste a na svojom
webovom sidle www.privatbanka.sk aktualny
zoznam krajin, do ktorych banka nevykonava
cezhrani¢né prikazy na thradu v prislusnej mene
Uhrady, zoznam rizikovych krajin a zoznam
vysokorizikovych krajin, v ktorych nie je moiné
zarucit Uspesné vykonanie platby, a pri ktorych je
klient povinny preukdzat banke ucel cezhrani¢nej
platby prislusnou dokumentaciou (napr. kopia
faktury, zmluvy atd).

Banka je opravnena pred vykonanim platby alebo
aj po vykonani platby verifikovat alebo overit jej
Ucel a vierohodnost z ddvodov hodnych osobitného
zretela, najma z dévodov predchadzania a ochrany
pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti.

Banka je opravnend odmietnut vykonat platbu
v pripade, ak sa na krajinu prijemcu alebo krajinu
platitela platby, krajinu banky prijemcu alebo krajinu
banky platitela a jej zloZiek, a na prijemcu alebo
platitela platby vztahuju restriktivne opatrenia
v sulade s aktualnym zoznamom sankcionovanych
subjektov, je vyhlasené embargo alebo existuje
podozrenie, Ze platba bude blokovana opravnenymi
osobami v zahrani¢i alebo z dévodov tykajucich
sa bezpec¢nosti platobnej operacie, podozrenia
z neautorizovanej alebo podvodnej operacie.

Banka je opravnend odmietnut vykonat platbu
v pripade, ak je v rozpore so vSeobecne zavaznymi
pravnymipredpismialebo srozhodnutim prislusného
organu alebo v rozpore s internou politikou banky
alebo internou politikou koreSpondencnej banky,
ktord bude zapojenad do vykonania platby, alebo
ak banka nadobudne dévodné podozrenie o vyssie
uvedenych skuto¢nostiach a zarovert méze banka od
klienta poZzadovat predloZenie listin preukazujucich,
Ze platba nie je v rozpore so vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi alebo internou politikou banky
alebo s rozhodnutim prislusného organu alebo
internou politikou koreSpondencnej banky.

11.13

11.14

11.15

11.16

1.7

Banka je opravnend nepripisat platbu v prospech
uctu klienta v pripade, nezhody ¢isla uctu s jeho
nazvom a v pripade, ak Udaje o platitelovi nie su
Uplné alebo dostatocné podla predpisov o prevencii,
vySetrovani a odhalovani legalizacie prijmov
z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.

V pripade, ak banka odmietne vykonat platobny
prikaz alebo ak poskytovatel platobnych inicia¢nych
sluzieb odmietne poskytnut platobnu inicia¢nt
sluzbu, banka je povinna oznamit tuto skutoc¢nost
a dévody odmietnutia platobného prikazu klientovi
vsulade s § 5 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov bez zbyto¢ného
odkladu. Ak je to mozné oznami banka aj postup
opravy chyb, ktoré viedli k odmietnutiu platobného
prikazu, ak zakon ¢. 297/2008 Z. z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane
pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorsich predpisov
alebo § 89 a7 93b zakona ¢. 483/2001 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov neustanovuje inak.

Platitel je po vykonani platobnej operacie
informovany o jej vykonani prostrednictvom
vypisu z Uctu. V pripade, Ze klient ma pochybnosti
o spravnosti vykonania platobnej operacie, ma
pravo uplatnit v banke reklamaciu. Lehoty a postup
vybavovania reklamacii, staznosti, alebo sporov su
uvedené v Reklamacnom poriadku banky.

V zdujme bezproblémovej realizdcie thrad zo
zahranicia oznamuje prijemca svojmu obchodnému
partnerovi platitelovi IBAN. Banka nenesie
zodpovednost za Skody, ktoré vzniknu klientovi
a jeho obchodnym partnerom z dévodu vratenia
neprijatych a nevykonatelnych platobnych prikazov
alebo oneskoreného dorucenia uhrady, ktoré neboli
vykované alebo boli chybne vykonané v désledku
skuto¢nosti, Ze, klient chybne informoval alebo
oznamil nespravnu platobnu instrukciu.

Banka nezodpoveda za lehoty a spdsob spracovania
prikazu inymi poskytovatelmi platobnych sluZieb.
Banka vykond platobné prikazy na uhradu do
vysky kreditného zostatku alebo do vysky vopred
zmluvne dohodnutého povoleného precerpania,
pricom banka je opravnena v pripade poplatkov
za platobnu operaciu tieto zlc¢tovat do debetu.
Platobné prikazy na zuctovanie, na ktoré nie je
dostatok finan¢nych prostriedkov na Ucte platitela,
banka vyraduje zo spracovania. Banka nezodpoveda
za Skody, ktoré vznikni v dosledku nerealizovania
platobného prikazu z dévodu jeho nezabezpeceného
finan¢ného krytia. Ak klient poZaduje doklad
o realizacii platobného prikazu, banka odovzda
klientovi po vykonani platobného prikazu okamzity
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11.18

11.19

vypis z Uctu (stav na ucte) vygenerovany bankovym

informacnym systémom. Banka nevydava doklad

o zaplateni u platobnych prikazov s buducou

splatnostou. Poplatky za uskuto¢nenie platobnych

sluzieb a platobnych operdcii su uvedené v platnom

Sadzobniku.

Pre podlimitné operacie banka pouZije aktudlny

vymenny kurz podla kurzového listka vyhlaseného

bankou. Menové konverzie klientov banky pri
nadlimitnych platobnych operaciach povinne
podliehaju  individudlnemu  kurzu.  Povinnost
individualneho kurzu sa vztahuje ako na
bezhotovostné, tak aj na hotovostné operacie

v banke. Pri nadlimitnej platobnej operdcii

pri vnutrobankovom prevode banka pouzije

individualny kurz.

Platitel mo6Ze banku poZiadat pisomne alebo

prostrednictvom IB (ak to to banka umoznuje)

0 zmenu, zrusenie alebo storno uz bankou prijatého

platobného prikazu na Uuhradu za podmienok

stanovenych bankou:

a) zmenu platobného prikazu banka vykona len, ak

ide o zmenu cezhrani¢ného platobného prikazu

- hladka platba, pricom banka negarantuje

Uspesnost vykonania zmeny, ak bol platobny

prikaz uz vykonany.

Zrusit platobny prikaz na uhradu moéze klient

len za predpokladu, ak finan¢né prostriedky

eSte neboli odpisané z u¢tu klienta. V pripade
zrudenia platobného prikazu s pouZitim
individualneho kurzu (nadlimitna operacia)
je mozné zrudit platobny prikaz az po dohode

s bankou v suvislosti s pohybom kurzu cudzej

meny. Kazda Ziadost o zrudenie platobného

prikazu s nadlimitnou operaciou sa posudzuje
samostatne. Klient suhlasi, Ze banka je opravnena

v tomto pripade so zruSenim platobného prikazu

zU¢tovat na tarchu klienta poplatky v zmysle

platného Sadzobnika a vzniknutu kurzovu stratu
na strane banky.

c) O storno platobného prikazu moze platitel
poziadat v pripade ak, platobny prikaz uz bol
vykonany (finan¢né prostriedky uz boli odpisané
z G¢tu platitela), aviak finan¢né prostriedky
eSte neboli zaslané bankou na ucet banky
prijemcu. V pripade storna platobného prikazu
s pouzitim individualneho kurzu (nadlimitna
operacia) je mozné stornovat platobny prikaz
az po dohode s bankou v suvislosti s pohybom
kurzu cudzej meny. Kazda Ziadost o storno
platobného prikazu s nadlimitnou operaciou sa
posudzuje samostatne. Platitel suhlasi, Ze banka
je opravnena so stornom platobného prikazu
zU¢tovat na tarchu platitela poplatky v zmysle

platného Sadzobnika a vzniknutu kurzovu stratu
na strane banky. Klient berie na vedomie, Ze
povodne debetovana suma z Gc¢tu klienta a suma
vratenej transakcie mozu byt rozdielne.
Platobny prikaz na thradu, ktory uz bol vykonany
(finan¢né prostredky uz boli odpisané z uctu
klienta) a finan¢né prostriedky uz boli odoslané
na Ucet banky prijemcu, klient neméze zrusit,
ale mozZe poziadat banku o sprostredkovanie
vratenia platby.

d)

14.20 Na kazdej poziadavke o zmenu/zruSe-nie/stor-

14.21

14.22

14.23 Platobné

no platby je platitel, okrem Standardnych tdajov,

povinny uviest nasledovné udaje:

a) Udaje z pdvodnej platby,

b) zmenené (daje,

c) podpis/podpisy opravnenej/opravnenych osoby/
0s6b na disponovanie s finanénymi prostriedkami
uvedenej/ uvedenych v plathnom podpisovom
vzore k danému Uctu.

Platobné prikazy je moiné banke predkladat

v lehote 90 kalendarnych dni pred poZadovanym

diiom splatnosti. Prioritné platobné prikazy je

mozné banke predkladat v lehote 5 kalendérnych
dni pred pozadovanym driom splatnosti.

Banka odpise finan¢né prostriedky z platobného

Uctu aj bez predlozenia platobného prikazu

a) pri vykone rozhodnutia alebo pri plneni inej

povinnosti uloZenej osobitnym zdkonom alebo

na zaklade osobitného zakona,

na Uhradu v3etkych cien a skuto¢nych vydavkov

za poskytnuté sluzby, na uhradu splatnych

debetnych urokov alebo v dalsich pripadoch,

v ktorych je na to banka opravnend podla

ramcovej zmluvy alebo VOP alebo,

c) v pripadoch pisomne dohodnutych medzi
poskytovatelom platobnych sluzieb a pou-
Zivatelom platobnych sluzieb.

operacie sa vykondvajd v mene

dohodnutej medzi poskytovatelom platobnych

sluZieb a pouzivatelom platobnych sluzieb.

b)

14.24 Pred tym, ako banka ako poskytovatel platobnych

14.25

sluzieb platitela prevedie finan¢né prostriedky,
overi spravnost uUdajov uvedenych na zaklade
dokumentov, udajov alebo informécii ziskanych zo
spolahlivého a nezavislého zdroja.

Prevody finanénych prostriedkov v ramci EU

V pripade, Ze su vietci poskytovatelia platobnych
sluzieb, ktori su zapojeni do platobného retazca,
usadeni v Unii, prevody finan¢nych prostriedkov
sprevadza aspon ¢Cislo platobného uctu platitela
aj prijemcu alebo jedine¢ny identifika¢ny kod
transakcie, a to bez toho, aby boli pripadne dotknuté
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14.30 Bez toho,

poziadavky na tdaje ustanovené v nariadeni (EU)
¢. 260/2012.

14.26 Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb platitela

na Ziadost poskytovatela platobnych sluzieb

prijemcu alebo sprostredkovatela platobnych

sluzieb spristupni do troch pracovnych dni od
prijatia tejto Ziadosti nasledujlce udaje:

« v pripade prevodov finanénych prostriedkov
v sume vy33ej ako 1 000,00 EUR, ¢&i uz sa tieto
prevody vykonaju ako jedna transakcia alebo ako
niekolko transakcii, ktoré sa javia ako prepojené,
Udaje o platitelovi alebo prijemcovi;

« v pripade prevodov finan¢nych prostriedkov,
ktoré nepresahuju 1 000,00 EUR a nejavia sa
ako prepojené s inymi prevodmi finan¢nych
prostriedkov,  ktorych  vyska by  spolu
s predmetnym prevodom presiahla 1 000,00
EUR, asponi:

« meno platitela a meno prijemcu a

« Cisla platobnych uctov platitela aj prijemcu alebo
jedinecny identifikacny kod transakcie

14.28 V pripade prevodov finan¢nych prostriedkov
uvedenych v bode 14.18 banky ako poskytovatel

platobnych sluzieb platitela nemusi overovat udaje

o platitelovi, pokial poskytovatel platobnych sluzieb

platitela:

« dostal finan¢né prostriedky, ktoré sa maju
previest, vhotovostialebo vo formeanonymnych
elektronickych penazi, alebo

« ma dbvodné podozrenie, 7e ide o pranie
$pinavych penazi alebo financovanie terorizmu.

Prevody finanénych prostriedkov mimo EU

14.29 V pripade hromadnych prevodov od jedného

platitela, pri ktorych su poskytovatelia platobnych
sluzieb prijemcov usadeni mimo Unie, sa bod
14.18 nevztahuje na jednotlivé prevody zoskupené
vhromadnom prevode za predpokladu, ze hromadny
prevod zahffia Udaje uvedené 14.18 a uvedené
Udaje sa overili v sulade s bodom 14.18 az 14.22
a Ze jednotlivé prevody sprevadza cislo platobného
uctu platitela alebo jedinec¢ny identifikatny kod
transakcie.

aby boli pripadne dotknuté udaje
vyzadované v sulade s nariadenim (EU)

¢.260/2012, v pripade, Ze je banka ako poskytovatel

platobnych sluZieb prijemcu usadeny mimo Unie,
prevody finan¢nych prostriedkov, ktoré nepresahuju
1 000,00 EUR a nejavia sa ako prepojené s inymi
prevodmi finan¢nych prostriedkov, ktorych vyska by
spolu s predmetnym prevodom presiahla 1 000,00
EUR, sprevadzaju aspon tieto udaje:

« meno platitela meno prijemcu a

14.31

« Cisla platobnych uctov platitela a prijemcu alebo
jedinecny identifikacny kod transakcie.

Banka ako poskytovatel platobnej sluzby platitela

nemusi overovat Udaje o platitelovi, pokial

poskytovatel platobnych sluzieb platitela:
dostal finan¢né prostriedky, ktoré sa maju
previest, vhotovostialebo vo formeanonymnych
elektronickych penazi, alebo

« ma dobvodné podozrenie, Ze ide o pranie
$pinavych penazi alebo financovanie terorizmu.

Zistenie chybajucich udajov o platitelovi alebo
prijemcovi

14.32 Banka ako poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu

vykonava uc¢inné postupy, ktorymi zistuje, i
v systéme posielania sprav alebo v systéme platieb
a vyrovnania pouzivanom na prevod finan¢nych
prostriedkov boli v stvislosti s idajmi o platitelovi
a prijemcovi vyplnené vietky kolonky s pouzitim
znakov alebo vstupov, ktoré su pripustné podla
pravidiel daného systému.

14.33 Banka ako poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu

vykonava ¢inné postupy, v pripade potreby

vratane monitorovania ex-post a monitorovania

v redlnom c&ase, aby mohol zistit, ¢i chybaju tieto

Udaje o platitelovi alebo prijemcovi:

« ak ide o prevody finan¢nych prostriedkov,
v pripade ktorych je poskytovatel platobnych
sluzieb platitela usadeny v Unii, idaje uvedené
v bode 14.20 a7 14.22;

« ak ide o prevody finan¢nych prostriedkov,
v pripade ktorych je poskytovatel platobnych
sluzieb platitela usadeny mimo Unie, udaje
uvedené v bode 14.18;

« ak ide o hromadné prevody, v pripade ktorych
je poskytovatel platobnych sluzieb platitela
usadeny mimo Unie, idaje uvedené v bode 14.18
v stvislosti s uvedenym hromadnym prevodom.

1434V pripade prevodov finan¢nych prostriedkov

14.35

presahujucich 1 000,00 EUR, ¢ uz sa tieto
prevody vykonaju ako jedna transakcia alebo ako
niekolko transakcii, ktoré sa javia ako prepojené,
poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu pred
kreditovanim platobného uctu prijemcu alebo
spristupnenim finan¢nych prostriedkov prijemcovi
overuje spravnost Udajov o prijemcovi uvedenych
v odseku 2 tohto ¢lanku na zaklade dokumentov,
Udajov alebo informacii ziskanych zo spolahlivého
anezavislého zdroja, a to bez toho, aby boli dotknuté
poZiadavky stanovené v ¢lankoch 83 a 84 smernice
(EU) 2015/2366.

V pripade prevodov finan¢nych prostriedkov
nepresahujucich 1 000,00 EUR, ktoré sa nejavia
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ako prepojené s inymi prevodmi finan¢nych
prostriedkov, ktorych vyska by spolu s predmetnym
prevodom presiahla 1 000,00 EUR, poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu nemusi overovat
spravnost Udajov o prijemcovi, pokial poskytovatel
platobnych sluZieb prijemcu:
« zaplati finan¢né prostriedky v hotovosti alebo vo
forme anonymnych elektronickych penazi, alebo
« ma dbévodné podozrenie, 7e ide o pranie
$pinavych penazi alebo financovanie terorizmu.

14.36 Overovanie uvedené sa povazuje za vykonané ak:

14.37

« bola totoinost platitela overend v sulade
s ¢lankom 13 smernice (EU) 2015/849 a ddaje
ziskané na zaklade uvedeného overenia sa
uchovavaju v sulade s ¢lankom 40 uvedenej
smernice, alebo

« sana platitela vztahuje ¢lanok 14 ods. 5 smernice
(EU) 2015/849.

Prevody finanénych prostriedkov s chybajticimi
alebo neuplnymi udajmi o platitelovi alebo
prijemcovi

Poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu vykonava
ucinné postupy zaloZené na hodnoteni rizika, a to aj
na zaklade postupov hodnotenia rizika uvedeného
v bode 13 smernice (EU) 2015/849, s cielom ur¢it,
¢i vykonat, odmietnut alebo pozastavit prevod
finan¢nych prostriedkov, v pripade ktorého chybaju
poZadované uplné udaje o platitelovi a prijemcovi,
a s cielom prijat primerané nadvazujice opatrenia.

14.38 Ak poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu pri

prijimani prevodu finan¢nych prostriedkov zisti, ze
Udaje uvedené v bode 14.18 az 14.25 chybaju alebo
nie su Uplné alebo sa nevyplnili s pouZitim znakov
alebo vstupnych informaécii, ktoré st pripustné podla
dohovorov o systéme posielania sprav alebo systému
platieb a systému vyrovnania, ako sa uvadza v bode
14.26, poskytovatel platobnych sluzieb platitela
prevod odmietne, alebo poZiada o vyZadované Udaje
o platitelovi a prijemcovi, a to pred kreditovanim
platobného uc¢tu prijemcu alebo po nom alebo
spristupnenim finan¢nych prostriedkov prijemcovi,
na zaklade hodnotenia rizika.

14.39 Ak poskytovatel platobnych sluzieb opakovane

neposkytne Ziadny z poZadovanych udajov
o platitelovi alebo prijemcovi, poskytovatel
platobnych sluzieb prijemcu prijme opatrenia,
ktoré moézu najprv zahffiat vydanie upozorneni
a stanovenie lehét, pred tym, ako bud odmietne
vdetky buduce prevody finanénych prostriedkov od
tohto poskytovatela platobnych sluzieb, alebo ¢i
obmedzi alebo ukon¢i svoj obchodny vztah s danym
poskytovatelom platobnych sluzieb.

14.40 Poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu oznami

14.41

neposkytnutie udajov a prijaté kroky prislusSnému
organu  zodpovednému za  monitorovanie
dodrziavania stladu s ustanoveniami o boji proti
praniu $pinavych pefazi a financovaniu terorizmu.

Posudzovanie a ohlasovanie

Poskytovatel  platobnych  sluzieb  prijemcu
zohladriuje  chybajice alebo neulplné Udaje
o prikazcovi a prijemcovi ako faktor pri posudzovani
toho, &i su prevody finan¢nych prostriedkov alebo
akékolvek suvisiace transakcie podozrivé a ¢i sa
musia ohlasit finan¢nej spravodajskej jednotke (FIU)
v stllade so smernicou (EU) 2015/849.

Platobna incia¢na sluzba

14.42 Platitel moéze vyuzit platobnu inicia¢nt sluzbu,

ak je jeho platobny ucet pristupny on line
prostrednictvom internetu.

SEPA Ghrada

14.43 SEPA Uhradu (platbu) v EUR banka vykonava

medzi dvoma poskytovatelmi platobnych sluzieb
prostrednictvom platobného systému SIPS.

14.44 NaleZitosti SEPA platobného prikazu (formularu)

musia byt komplexne a bezchybne vyplnené,

v rozsahu nasledovnych tddajov:

a) IBAN platitela - pre Slovensku republiku ma vidy

24 znakov, kéd krajiny (2 alfabetické znaky),

kontrolné ¢islice (2 numerické znaky) a kod

banky, pred¢islie G¢tu a zakladné ¢islo Gctu (20

numerickych znakov),

IBAN prijemcu (max. 34 alfanumerickych

znakov). Kazda krajina EHP ma stanovenu dizku

a Struktdru IBAN-u s uréenim pozicii, na ktorych

je kod banky, predcislie a zakladné ¢islo uctu,

) nazov Gctu prijemcu,

d) suma platby v mene EUR,

e) miesto a datum vyhotovenia platobného
prikazu,

f) podpis platitela zhodny s podpisovym
vzorom uloZzenym v banke s vynimkou platieb
vykonavanych prostrednictvom elektronickych
zariadeni.

14.50 NaleZitosti, ktoré platitel mdze vyplnit na zaklade

dohody s bankou su:

a) datum splatnosti, ak nie je uvedeny, SEPA
platba je splatna v okamihu prijatia resp. najblizsi
pracovny den,

b) variabilny symbol; (maximalne 10 numerickych
znakov),

V3eobecné obchodné podmienky

28



c) 3pecificky symbol; (maximalne 10 numerickych

znakov),

d) konstantny symbol (maximalne 4 numerické

znaky),

e) sprava pre prijemcu,

h) referencia platitela.

SEPA trvaly prikaz (uhradu) obsahuje okrem

povinnych naleZitosti SEPA platby aj nasledujuce

povinné nalezitosti:

k) frekvencia SEPA platby,

l) den opakovania SEPA platby,

m) datum prvej SEPA platby,

n) datum ukoncenia SEPA trvalého prikazu.

14.52 SEPA trvalymi prikazmi (na uhradu) sa vykonavaju
pravidelne sa opakujluce platby v mene EUR pre
rovnakého prijemcu, s rovnakymi symbolmi platby
(variabilny, konstantny, resp. 3pecificky symbol)
splatné v urcitom termine, v rovnakych c¢asovych
intervaloch a na pevne stanovené sumy. V pripade,
ak den splatnosti jednotlivej platobnej operacie
pripadne na den, ktory nie je pracovnym driom,

evvr

14.51

pracovny der.

Lehoty na vykonanie SEPA platby

a) lehota alebo def odpisania sumy platobnej
operacie z U¢tu platitela banka odpise sumu
platby z uctu platitela v den, ked sa ma platobna
operacia vykonat (dalej len ,den splatnosti"
alebo aj ,referen¢ny datum"), ak je den
splatnosti uvedeny v platobnom prikaze, a ak
su splnené podmienky na vykonanie platobného
prikazu. Odpisanie finan¢nych prostriedkov
z platobného uctu platitela sa nemoze vykonat
pred ddtumom splatnosti platobného prikazu.
Ak na platobnom prikaze nie je uvedeny den
splatnosti, resp. je uvedeny stars$i datum ako
aktualny datum splatnosti, banka odpise sumu
platobnej operacie z uctu platitela najneskor
v prvy pracovny den, ktory nasleduje po datume
prevzatia platobného prikazu, ak st splnené
podmienky na vykonanie platobnej operacie,
a ak sa banka a platitel pisomne nedohodli
na inom dni splatnosti platobného prikazu.
Platobné prikazy moze platitel predkladat do
konca prevadzkovych hodin v celej sieti banky,
prostrednictvom I1B do 18.30 hod. a platobné
prikazy obdrzané po 18.30 hod. budu spracované
na nasledujuci pracovny den.

b) Lehota pripisania — na et poskytovatela
platobnych operacii prijemcu je banka
platitela povinna zabezpeclit prevedenie sumy
platobnej operdcie na ulet poskytovatela
platobnych sluZieb prijemcu najneskor do konca
nasledujuceho pracovného diia po dni splatnosti

14.53

platobného prikazu okrem pripadu, ak je
platobny prikaz predlozeny platitelom v listinnej
forme, v tom to pripade sa lehota méze predizit
o dalsi pracovny den.

14.55 Lehota alebo deni pripisania sumy platby na ucet
prijemcu. Banka pripise sumu platobnej operacie
na platobny Ucet prijemcu a umozni mu disponovat
s pripisanou sumou platobnej operacie bez
zbyto¢ného odkladu v ten isty pracovny den, ked
bola suma platobnej operacie pripisana na ucet
banky prijemcu, a to aj v pripade, ak je zaroven
bankou platitela, a na strane banky prijemcu
nedochadza ku konverziii alebo dochadza ku
konverzii medzi eurom a inou menou ¢lenského
Statu alebo medzi menami dvoch ¢lenskych Statov.
Ak banka nemodze identifikovat prijemcu sumy
platby, bez zbyto¢ného odkladu sumu platby vrati
poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela na ucet
platitela. Ak je banka bankou platitela, vratent sumu
platby od platitela platobnych sluzieb prijemcu
bez zbyto¢ného odkladu pripise na Ucet platitela.
Banka informuje klientov v priestoroch svojich
obchodnych miest v listinnej forme a v elektronickej
forme na internetove]j stranke www.privatbanka.sk
o aktualnom prevodniku BIC kédov poskytovatelov
platobnych sluzieb na tdzemi SR. BIC kéd banky,
ktory sa pouziva pri vykonavani SEPA platobnych
operacii v mene EUR v platobnom systéme SIPS je
BSLOSK22.

14.56 Platobné prikazy platitel predklada prostrednictvom
formularov platobnych prikazov  schvélenych
bankou pre platobné operécie napr.:
aa) prikaz na dhradu s vyznacenim, 7e sa jedna

o SEPA platbu,
ab) formular SEPA platba - plati pre IB,
ac) trvaly prikaz na Uhradu s vyznacenim, Ze ide
o SEPA platbu,
ad) formuldr SEPA trvaly prikaz - plati pre IB.
14.57 Suma SEPA platby (uhrady) nie je obmedzena.

SEPA okamiité uhrady (platby)
Odosielanie SEPA okamiitych (tihrad) platieb

14.58 Pokial nie je v tomto ¢lanku uvedené inak, vztahuju
sa na SEPA okamZitt thradu (platbu) primerane
pravidla a podmienky stanovené pre SEPA Uhradu
uvedené v prislusnych ustanovniach v tychto VOP.
Platobny prikaz na okamzitd thradu je mozné
vykonat iba v prospech uctu vedeného v banke
prijemcu, ktord je ucastnikom schémy SEPA
okamzitych platieb.

14.59 SEPA okamzita uhrada (platba) je vykonavana na
zékladeplatobnéhoprikazuna SEPA okamzitt ihradu
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predlozeného klientom. Banka prostrednictvom
elektronického bankovnictva vykona (uhradi) SEPA
okamZzitu platbu z platobného uctu 24 hodin denne
v ktorykolvek kalendarny den. Banka odpise sumu
SEPA okamtzitej uhrady, predlozend na platobnom
prikaze naobchodnom mieste banky (neelektronicky
platobny prikaz), z u¢tu platitela v kalendarny den,
ked sa ma SEPA okamtita platba vykonat (dalej len
,den splatnosti" alebo aj “ referen¢ny datum"), ak
je den splatnosti uvedeny v platobnom prikaze
alebo v kalendarny den, kedy bol prikaz na okamzitu
platbu bankou prijaty a spracovany, a ak st splnené
podmienky na vykonanie platobného prikazu.
Odpisanie finan¢nych prostriedkov z platobného
uctu platitela sa neméze vykonat pred datumom
splatnosti platobného prikazu.

14.60 Uhradu na okam#itu platbu nie je mozné vykonat
z terminovanoych vkladov, sporiacich Uc¢tov
a Uverovych Uctov.
Banka vykona (uhradi) SEPA okamzitd Uhradu
(platbu) do 10 sekind od prijatia platobného
prikazu na okamzitu platbu od platitela, resp.
v pripade neelektronického platobného prikazu od
okamihu, ked' banka vlozZila infomacie o platobnom
prikaze do svojho vnutorného systému, najskér po
tom, ako platitel predlozil banke neelektronicky
platobny prikaz, ak su splnené podmienky na
vykonanie okamZitej platby, najma finan¢né krytie
na platobnom ucte. Prikaz na okamZitu uhradu po
prijati bankou nie je mozné odvolat.

14.62 Po spristupneni prislusnej funkcionality si klient
moze stanovit limit pre jednotlivd transakciu alebo
pre denny limit, ktorym sa stanovi maximalna suma,
ktori mozno zaslat prostrednictvom SEPA okamZite;
Uhrady, podla vlastného uvézenia klienta. Klient
si moZe tuto maximalnu sumu upravit kedykolvek
pred zadanim platobného prikazu na SEPA okamZzitu
Uhradu. Ak platobny prikaz klienta na okamZzitu
Uhradu presahuje maximalnu sumu, alebo vedie
k jej prekroceniu, banka platobny prikaz na okam?zitu
Uhradu nevykona. Banka uvedenu skuto¢nost
oznami klientovi a informuje ho o tom, ako si ma
maximalnu sumu upravit. Banka vcas informuje
klienta o datume Ucinnosti uvedeného ustanovenia
spravou zverejnenou na obchodnom mieste, na
internetovej stranke www.privatbanka.sk a do
schranky elektronickej posty klienta v elektronickom
bankovnictve. V elektronickom bankovnictve si
moze stanovit limit pre jednotlivd transakciu alebo
pre denny limit len Klient, v mene ktorého kona
opravnena osoba samostatne. V pripade, ak v mene
klienta spolo¢ne konaju dve alebo viac oséb, mézu
tieto osoby, resp. niektora z nich vyuzivat moznost
nastavenia vyssie uvedenych limitov len vtedy, ak

14.61

dana osoba bude opravnend ako pouzivatel konat
v mene majitela u¢tu samostatne (napriklad na
zaklade plnej moci), inak Klient méze poziadat
o zmenu limitu pre jednotlivd transakciu alebo pre
denny limit aj prostrednictvom Ziadosti o zmenu
limitu.

14.63 Banka si vyhradzuje pravo v prostredi elektronického
bankovnictva urcit maximalnu sumu pre jednotlivu
transakciu alebo pre denny limit na jednom ucte,
ktord je stanovena podla typu autentifika¢ného
aautorizatného zariadenia v sulade s ustanoveniami
15.8a15.9 tychto VOP. Banka si vyhradzuje pravo na
zmenu maximalnej sumy pre jednotlivd transakciu
alebo pre denny limit, ktord je moziné vykonat
v prostredi elektronického bankovnictva prislusSnym
autentifikatnymaautoriza¢nymzariadenimalebona
obchodnom mieste. Uvedent zmenu banka zverejni
na obchodnom mieste, na internetovej stranke
www.privatbanka.sk a do schranky elektronickej
posty klienta v elektronickom bankovnictve.

14.64 Banka vykona SEPA okamZitu platbu, ak prikaz na
SEPA okamzitu Uhradu bude obsahovat, okrem
naleZitosti potrebnych na vykonanie SEPA uhrady,
ktoré st uvedené v ustanoveniach tychto VOP, aj
oznacenie ,OkamZzita thrada“.

14.65 V pripade, ak banka dostane z banky prijemcu
informaciu, ze SEPA okamzita platba nebola
pripisand na ucet prijemcu, banka vrati Ucet do
stavu, aky bol pred zadanim prikazu na okamZzitu
Uhradu, t.j. vrati penazné prostriedky na Ucet.

14.66 Banka bude informovat klienta o nevykonani prikazu
na SEPA okamzitu thradu s vynimkou pripadov,
kedy bude platba odmietnutd bankou prijemcu
z dévodov stanovenych vo vseobecne zavaznych
pravnych predpisoch.

14.67 V pripade nedostatku finanénych prostriedkov na
Uc¢te v momente spracovania SEPA okamfitej platby,
banka platobny prikaz na SEPA okamzitd platbu
odmietne, bez vykonania opakovaného zuctovania
platobného prikazu.

14.68 Banka vykona SEPA okamzit Uhradu predloZend
klientom prostrednictvom sluzieb elektronického
bankovnictva aj s budiucim datumom splatnosti.
Trvalé prikazy pre SEPA okamzité platby banka
vykona (uhradi) z platobného G¢tu v ktorykolvek
kalendarny def. Autorizaciu (schvélenie) zmeny
trvalého prikazu pre SEPA okamizitu platbu je
mozné vykonat do 24:00 hod. predchadzajuceho
kalendarneho dna. Banka vcas informuje klienta
o datume Ucinnosti uvedeného ustanovenia
spravou zverejnenou na obchodnom mieste, na
internetovej stranke www.privatbanka.sk a do
schranky elektronickej posty klienta v elektronickom
bankovnictve.
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14.69 Banka na Ziadost iného poskytovatela platobnych

sluZieb platitela overi, ¢i sa identifikator platobného
ac¢tu (IBAN) a meno prijemcu, ktory poskytol
platitel, zhoduju. Banka v pripade, ak je prijemcom
pravnicka osoba a poskytovatel platobnych sluzieb
platitela umoziiuje platitelovi zadat platobny
prikaz poskytnutim identifikatora platobného uctu
prijemciu (IBAN) spolu s inymi udajovymi prvkami,
ako je meno prijemcu, dariové Cislo, eurdpsky
jedine¢ny identifikatny znak alebo identifikator
LEI, ak st vo vnutornom systéme banky k diposzicii
tie isté Uudajové prvky, banka ich na Ziadost
poskytovatela platobnych sluzieb platitela overi,
¢i sa identifikator (IBAN) a ddajovy prvok, ktory
poskytol platitel, zhoduju. Banka vcas informuje
klienta o datume Ucinnosti uvedeného ustanovenia
spravou zverejnenou na obchodnom mieste, na
internetovej stranke www.privatbanka.sk a do
schranky elektronickej posty klienta v elektronickom
bankovnictve.

Prijimanie SEPA okamiitych (iihrad) platieb

14.70 Banka prijima okamzité platby pre platobné ucty

14.71

14.72

24 hodin denne v ktorykolvek kalendarny dern.
Banka pripiSe prijati SEPA okamzitd platbu na
Ucet prijemcu v banke v kalendarny den, kedy
banka platbu prijala od banky platitela. Prijemca
moéze disponovat s pripisanymi finan¢nymi
prostriedkami okamZite, pokial tomu nebrania
obmedzenia nastavené na jeho Ucte. Banka prijima
okamzité platby aj ako vklad na novozriadeny ucet
terrminovaného vkladu alebo ako vklad v den
splatnosti, resp. v derl prolongacie vkladu na ucte
terrminovaného vkladu.

Banka do 10 sekund od prijatia platobného prikazu
na okamZitu platbu od poskytovatela platobnych
sluzieb platitela spristupni sumu platobnej
transakcie na platobnom ucte prijemcu v mene,
v ktorej je ucet prijemcu vedeny a okamzite (do 10
sekund) potvrdi poskytovatelovi platobnych sluzieb
platitela jej spristupnenie na Ucte prijemcu.

SEPA inkaso

SEPA inkaso predstavuje inkasny sp6sob platby na
zéklade Mandatu pre SEPA inkaso, ktorym autorizuje
platitel vykonanie SEPA inkasa prijemcovi na
zmluvnom zaklade. Platobny prikaz pre SEPA inkaso
predklada banke prijemca platby. Ak je platobny
prikaz predloZzeny prijemcom, prostrednictvom
prijemcu alebo prostrednictvom poskytovatela
platobnych inicia¢nych sluzieb, platitel nesmie
odvolat platobny prikaz na vykonanie takejto

14.73

platobnej operacie po odoslani platobného prikazu
alebo po tom, ako platitel dal suhlas s vykonanim
platobnejoperacie prijemcovi alebo poskytovatelovi
platobnych inicia¢nych sluzieb. SEPA inkaso je
mozné realizovat ako jednorazové aj opakované.
Banka v ramci SEPA inkas vystupuje iba v pozicii
banky platitela a teda svojim platitelom poskytuje
len spracovanie prijatych vyziev na SEPA inkasa.
Banka neumoziiuje zasielanie vyziev pre SEPA inkaso
(platobny prikaz na SEPA inkaso).

14.74 SEPA inkaso je mozné realizovat len z beznych Gc¢tov

14.75

14.76

14.77

vedenych v mene EUR.

Majitel Gc¢tu ako platitel SEPA inkasa si dohodne

s bankou uroven ochrany spristupnenia svojho uctu

voci SEPA inkasu.

Banka v ramci SEPA inkds umozZiuje nasledovné

Urovne spristupnenia Uctov pre SEPA inkaso:

a) Uroven 2 - umoZfiuje banke realizaciu SEPA
inkasa len vtedy, ak bol banke doruceny Suhlas
na SEPA inkaso prostrednictvom obchodnych
miest alebo IB.

b) Uroveh 3 — neumozfiuje realizaciu SEPA inkasa
z UCtu klienta.

Banka vedie platobné uéty automaticky s Uroviiou 2.

Maijitel uc¢tu alebo disponent je povinny dorucit

Suihlas na SEPA inkaso banke najneskér jeden

pracovny den pred ditfom splatnosti inkasa do 16.00

hod.

14.78 Suhlas pre SEPA inkaso doruceny banke musi

14.79

obsahovat povinné udaje:

a) referenciu Mandatu SEPA inkasa (UMR) -
jedine¢né oznacenie suhlasu platitela (Mandatu
SEPA inkasa) pridelené prijemcom,

b) oznacenie poZziadavky (zadanie, zmena, zrusenie),

c) Cislo u¢tu platitela vo formate IBAN, IBAN pre

Slovenskd Republiku ma vidy 24 znakov, kod

krajiny (2 alfabetické znaky), kontrolné ¢islice

(2 numerické znaky) a kod banky, pred¢islie u¢tu

a zakladné ¢islo u¢tu (20 numerickych znakov),

CID - jedine¢ny identifikator prijemcu,

e) maximalne povoleny limit 1 SEPA inkasa,

f) typ SEPA inkasa (jednorazové, opakované),

datum platnosti Suhlasu pre SEPA inkaso

(odkedy je et spristupneny pre SEPA inkaso),

datum a miesto vystavenia,

i) podpis platitela zhodny s podpisovym
vzorom uloZzenym v banke s vynimkou platieb
vykonavanych prostrednictvom elektronickych
zariadeni.

Suhlas pre SEPA inkaso nadoblda platnost

aucinnostnasledujucipracovnydenpodnidorucenia

banke, ak nie je dohodnuté inak. Za tplnost, vecnu
spravnost a pravdivost dajov uvedenych v Sthlase
pre SEPA inkaso zodpoveda platitel. Ak Suhlas pre
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SEPA inkaso neobsahuje vietky povinné udaje banka
nie je povinnd prijat ho a nezodpoveda za $kodu
sposobent nezrealizovanim SEPA inkasa.

14.80 Majitel uctu alebo disponent méze poziadat banku
0 zmenu Urovne spristupnenia U¢tov pre SEPA inkaso
z typu Urovne 2 na typ s Uroviiou 3 (zablokovanie
u¢tu voci akémukolvek SEPA inkasu) alebo o zmenu
Urovne spristupnenia Uc¢tov pre SEPA inkaso z typu
Urovne 3 na typ s Uroviiou 2 (spristupnenie
u¢tov pre SEPA inkaso) kedykolvek pocas trvania
zmluvného vztahu prostrednictvom obchodnych
miest banky alebo IB, pricom kazda zmena je G¢inna
nasledujuci pracovny deri po dni dorucenia Ziadosti
klienta o zmenu.

Platitel je povinny zabezpetit dostatok finan¢nych

prostriedkov na svojom Ucte v den splatnosti

SEPA inkasa do cut-off time stanoveného bankou

najneskér do 7.30 hod. V pripade nedostatku

finan¢nych prostriedkov SEPA inkaso nebude
zrealizované. Spracovanie prijatej vyzvy na SEPA
inkaso nie je mozné opakovat. O zrealizovani,
resp. nezrealizovani SEPA inkasa je majitel uctu
informovany vypisom z U¢tu, resp. spravou do

Internet bankingu alebo do autentifikovanej

schranky elektronickej posty klienta.

14.82 Prikaz prijemcu platby na vykonanie jednorazového
alebo opakovaného SEPA inkasa musi byt doruceny
banke najneskér jeden pracovny deri pred datumom
splatnosti SEPA inkasa. V opa¢nom pripade banka
nie je povinna prikaz na SEPA inkaso zrealizovat.

14.83 Banka o prijatej vyzve na SEPA inkaso informuje
majitela Uc¢tu vo vypise z UCtu, resp. spravou
do Internet bankingu alebo do autentifikovanej
schranky elektronickej posty klienta.

14.84 Majitel alebo disponent méze odmietnut realizaciu
SEPA inkasa prostrednictvom obchodnych miest
banky alebo IB najneskor jeden pracovny den pred
splatnostou inkasa najneskér do 16.00 hod.

14.85 Ak den splatnosti SEPA inkasa nie je pracovny den,
banka odpise sumu prevodu v nasledujici pracovny
den.

14.86 Banka vykona realizaciu SEPA inkasa vylu¢ne za
predpokladu, 7Ze platitel dorucil Suhlas pre SEPA
inkaso pre jednorazové alebo opakované SEPA
inkaso. Majitel uctu spristupnenim uctu pre
SEPA inkaso zaroven potvrdzuje, Ze informacie
o konkrétnej sume buducej platobnej operacie
vyplyvajucej z dohody medzi nim a prijemcom
platobnej operacie mu boli, resp. v zmysle dohody
s prijemcom mu budl spristupnené prijemcom
dohodnutym sp6sobom najmenej 14 dni pred
datumom realizacie SEPA inkasa, resp. Ze si je
vedomy, 7Ze takéto informacie mu nie je moiné
spristupnit.

14.81

14.87 Platitelmanarok navratenie finan¢nych prostriedkov
od svojho poskytovatela platobnych sluzieb
pri autorizovanej platobnej operacii vykonanej
na zdklade platobného prikazu predloZzeného
prijemcom alebo prostrednictvom prijemcu, ak
a) v ¢ase autorizacie nebola ur¢ena konkrétna suma
platobnej operacie a

b) suma platobnej operacie presahuje sumu,
ktord by mohol platitel odévodnene ocakavat
vzhladom na jeho zvycajné predchadzajice
vydavky, podmienky uvedené v ramcovej zmluve
a okolnosti stvisiace s platobnou operaciou.
14.88 Na ziadost poskytovatela platobnych sluzieb
poskytne platitel informacie o vykonanej platobne;
operacii v lehote do 10 pracovnych dni; vratenie
finan¢nych prostriedkov sa tyka celej sumy
vykonanej platobnej operacie vratane suvisiacich
poplatkov.
14.89 Platitel nemodze uplatiiovat ako dévod vratenia
finan¢nych prostriedkov konverziu, ak sa pri konverzii
uplatnil referen¢ny vymenny kurz dohodnuty s jeho
poskytovatelom platobnych sluzieb.
14.90 Zmluvné strany sa dohodli, Ze platitel nema narok
na vratenie finan¢nych prostriedkov, ak
a) udelil svojstihlas s vykonanim platobnej operacie
priamo svojmu poskytovatelovi platobnych
sluZieb a

b) informacie o konkrétnej sume buducej platobnej
operacie sa platitelovi poskytli alebo spristupnili
dohodnutym spdsobom najmenej 3tyri tyzdne
pred datumom odpisania sumy platobne;
operacie zo strany poskytovatela platobnych
sluzieb alebo prijemcu, ak to bolo mozné.

14.91 Lehota na podanie Ziadosti platitela o vratenie
finan¢nych prostriedkov autorizovanej platobne;j
operacie vykonanej na zaklade platobného prikazu
predlozeného prijemcom alebo prostrednictvom
prijemcu je osem tyzdhov odo diia odpisania
finan¢nych prostriedkov z tctu.

14.92 Do 10 pracovnych dniod prijatiaZiadosti o vratenie
finan¢nych prostriedkov poskytovatel platobnych
sluzieb platitela vrati celd sumu platobnej operacie
alebo predlozi odévodnenie odmietnutia vratenia
finan¢nych prostriedkov s uvedenim oséb, na
ktoré sa podla § 89 ods. 1 a § 90 az 93 zakona
o platobnych sluzbdch méze platitel v tejto veci
obratit, ak s predlozenym odévodnenim nesuhlasi.

14.93 Pravo poskytovatela platobnych sluzieb odmietnut
vratenie finan¢nych prostriedkov sa nevztahuje na
dohodnuté pripady.

14.94 Akide oinkaso platitel ma narok na bezpodmienecné
vratenie finan¢nych prostriedkov od svojho
poskytovatela platobnych sluzieb v lehote do 10
pracovnych dni.
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14.96

14.97

14.98

14.99

14.100

14.101

Platitel ma narok na vratenie sumy SEPA inkasa,
pokial banka do 13 mesiacov od odpisania
prostriedkov z Uc¢tu platitela uznd SEPA inkaso za
neautorizovanu transakciu.

Datum  pripisania  vratenych  finan¢nych
prostriedkov na platobny ucet platitela nemoze byt
neskorsi ako datum, kedy bola suma finan¢nych
prostriedkov odpisana z platobného Uctu platitela
PouZzivatel platobnych sluzieb ma narok na napravu
zo strany poskytovatela platobnych sluzieb
aj v pripade, ak sa platobny prikaz predklada
prostrednictvom  poskytovatela  platobnych
inicia¢nych sluzieb.

Hladké platby

Hladki platbu (cezhrani¢na platobna operacia)
banka vykondva medzi dvoma poskytovatelmi
platobnych sluzieb SWIFT-om prostrednictvom
sietekore$pondenénychbank,vktorychmdaotvorené
nostro Ucty v menach uvedenych v kurzovom listku
banky. Aktudlny zoznam korespondencnych bank
banky je zverejneny formou vyvesky v obchodnych
miestach banky a na internetovej stranke
www.privatbanka.sk.
Cezhrani¢né platobné operacie vykonava banka
na zdklade platobnych prikazov. NaleZitosti
platobného prikazu (formularu) musia byt
komplexne a bezchybne vyplnené, v rozsahu
nasledovnych udajov pre cezhrani¢ny platobny
prikaz:
a) IBAN platitela,
b) nazov uctu a adresa platitela,
) oznaenie meny a sumy cezhrani¢ného prevodu,
) Cislo u¢tu prijemcu,
) prijemca (nazov a presna adresa),

presny nazov a adresa banky prijemcu (ak nie je

uvedeny BIC),

c
d
e

f

~

g) poplatky inych bank na tarchu,

h) miesto a datum vyhotovenia platobného
prikazu,

i) podpis prikazcu zhodny s podpisovym

vzorom s vynimkou prevodov vykonavanych
prostrednictvom platobnych prostriedkov,

j) dal3ie tdaje potrebné na zéklade dohody medzi
bankou a platitelom.

Platobné prikazy platitel predkladd vo forme

formularov schvalenych bankou pre cezhrani¢ny

platobny prikaz napr:

a) prevodny prikaz na cezhrani¢ny prevod,

b) formular cezhrani¢na (hladka) platba - plati
pre IB.

Banka realizuje cezhrani¢né platby vo vsetkych

menach, ktoré su uvedené v kurzovom listku

14.102

14.103

14.104

14.105

banky. Pre podlimitné operacie banka pouZije
aktualny kurz podla kurzového listka vyhlaseného
bankou. Pre nadlimitné operacie banka pouZije
individualny kurz. Pre platby v menach, v ktorych
banka nema zriadené nostro Ucty v zahrani¢nych
bankach, si banka vyhradzuje pravo vykonat
konverziu z meny platby do meny nostro uctu.
Lehota alebo den odpisania sumy platby z uctu
platitela. Pri hladkej platbe v EUR a CM do
zahrani¢ia a v ramci SR banka odpise sumu
finan¢nych prostriedkov z uctu platitela v den
splatnosti  platobného prikazu po  splneni
vietkych podmienok urcenych bankou vratane
dodrzania ¢asu na dorucenie platobného prikazu
stanovenom bankou (dalej len ,cut-off time").
Odpisanie finan¢nych prostriedkov z platobného
uctu platitela sa nemoze vykonat pred datumom
splatnosti platobného prikazu.

Ak sa vykonavaju platobné sluzby v ramci EHP
a v menach EHP, banka je povinna zabezpecit
prevedenie sumy platobnej operacie na Ucet
poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu
najneskér do konca tretieho pracovného dna
nasledujuceho po dni splatnosti platobného
prikazu, okrem pripadu, ak je platobny prikaz
predlozeny platitelom v listinnej forme; v tomto
pripade sa lehota predlZuje o dalsi pracovny den.
Lehota alebo den odpisania sumy platby z uctu
banky. Od cut-off time zahrani¢nych bank
zavisi stanovenie lehoty (valuty) na odpisanie
sumy platby z nostro uc¢tu banky. Banka odpise
cezhrani¢nu platbu zo svojho uc¢tu najneskér do
konca tretieho pracovného dna po dni splatnosti
platobného prikazu. Cezhrani¢né platby banka
realizuje v rdmci $tandardného spracovania:

a) ak je platobny prikaz predlozeny do 16.00 hod.
suma platby je z u¢tu majitela u¢tu odpisana
v den splatnosti platobného prikazu a z nostro
Uc¢tu banky s max. valutou D+2,

ak je platobny prikaz predloZeny po 16.00 hod.
suma platby je z u¢tu majitela u¢tu odpisana
nasledujuci pracovny den a z nostro u¢tu banky
s max. valutou D+2.

Pri hladkych platbach do zahranicia v EUR su tieto
realizované obdobne v zavislosti od cut-off time
Standardne s valutou D+1, t.j. na et banky prijemcu
je pripisana suma platby valutou nasledujliceho
pracovného diia s okamzitym odpisanim z Gctu
klienta — majitel u¢tu, prip. v pracovny der uvedeny
ako ,den splatnosti“ na platobnom prikaze.

Lehota alebo den pripisania sumy platby na
Ucet prijemcu. Banka pripisuje hladké platby zo
zahranicia v cudzej mene a EUR v prospech tctov
svojich majitelov Uc¢tov nasledovne:
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ak ide o prijatu platbu v mene EUR v rdmci krajin
EHP banka pripiSe platbu v def valuty a kurzom
dfa valuty zahrani¢nej banky na zaklade
obdrZanej swiftovej spravy MT103 / MT103+,
obdrzanej najneskér do 16 hod. dia valuty,

ak ide o prijatu platbu v mene krajin EHP (okrem
EUR) a v mene mimo EHP banka pripise platbu
bezodkladne (maximalne do 16.00 hod.) po
overeni obdrzania krytia na nostro uc¢te banka
(napr. vypisom MT950 alebo avizom MT910
o kreditovani nostro u¢tu banky).

Platitel na zdklade dohody so svojim obchodnym
partnerom na platobnom prikaze ur¢i spdsob
zU¢tovania poplatkov bank vyberom z dvoch
moznosti:

a) OUR - platba v prospech prijemcu bude
uhradend v plnej vyske, poplatky banky
a zahrani¢nej, resp. tuzemskej banky budu
Uc¢tované na tarchu uctu prikazcu.

SHA - prikazca platby znasa poplatok banky
prikazcu. Poplatky koreSpondengnych bank
a banky prijemcu plati prijemca platby.
Pri  nizkohodnotovych platbdch mo6zu byt
v niektorych pripadoch zi¢tované dodatoc¢né
vydaje zahrani¢nej banky na tarchu uctu
prikazcu podla individualnych podmienok
prisludnej zahrani¢nej alebo tuzemskej banky
(napr. ak banka nesplha STP kritéria prislusnej
banky). Platba v prospech prijemcu moze byt
znizend o poplatky zahrani¢nej banky, resp.
tuzemskej banky.

Banka nevykonava cezhrani¢né platobné operacie
s instrukciou BEN.

Vpripade, Ze platitelbanky Ziadnuzmoznostiplatby
poplatkov neoznaci, banka automaticky pouzije
oznacenie SHA. Kéd poplatku SHA je povinny pri
platbach v akejkolvek mene v ramci krajin EHP,
ak nie je na vyslovnu ziadost klienta dohodnuté
inak. Ak platitel zvoli pri hladkej platbe v mene
EHP v ramci krajin EHP poplatkovt indtrukciu OUR
banka povaZzuje uvedenie kédu OUR za vyslovnu
Ziadost klienta a zuctuje spolu s prevodom na
tarchu majitela uc¢tu priplatok k OUR prevodu bez
dodato¢ného zuctovania poplatkov inych bank.
Platobné operacie v kazdej mene smerované
mimo krajin EHP banka vykona s inStrukciou SHA,
OUR. Pri cezhrani¢nych platobnych operaciach
s vynimkou platieb v mene EHP v rdmci krajin
EHP mozu byt zic¢tované poplatky inych bank za
inStrukciu OUR aj dodatocne. V pripade, Ze platitel
oznadi cezhrani¢ny platobny prikaz na thradu inym
poplatkom, ktory nezodpoveda vyssie uvedenym
moznostiam, banka je opravnena zmenit typ
poplatku na SHA.

14.107

14.108

14.109

14.110

Vyska poplatku je vypocitana nasledovne:

a) poplatok za samotnu hladku platbu je uvedeny
v platnom Sadzobniku poplatkov banky,

b) poplatok zahrani¢nej alebo tuzemskej banky
predstavuje poplatok, ktory si tato uplatfiuje na
zaklade svojho sadzobnika (beine v stvislosti
s uvedenim dispozicie OUR, resp. SHA -
nizkoobjemové platby).

Suma platby zo zahranicia nie je zo strany banky
znizend o Ziadne poplatky v pripade, Ze ide o platbu
v prospech Uc¢tu prijemcu. Prijemcovi platby,
moéze byt pripisand znizend suma o poplatky
inych koreSpondentskych bank na zaklade ich
sadzobnika v zavislosti od dispozicie uvedenej na
platobnom prikaze (pri BEN, SHA).
Banka vykonava hladké platby kurzom dna
splatnosti  cezhrani¢nej platobnej operacie
stanovenym bankou. Pri vykonavani hladkej platby
sa pouzivaju tieto vymenné kurzy:
a) Ucet platitela je vedeny v EUR a platba je
realizovana v cudzej mene (CM) - prepocet
je realizovany kurzom deviza predaj (DP) pri
hladkej platbe do zahranicia, resp. kurzom
deviza nakup (DN) pri hladkej platbe zo
zahranic¢ia podla platného kurzového listka
banky,
Ucet platitela je vedeny v CM a platba je
realizovana v tej istej CM — prepocet nie je
potrebné realizovat,
c) ucet platitela je vedeny v CM a platba je
realizovana v inej CM ako je ucet klienta —
prepocCet sa realizuje kurzom deviza nakup
meny, v ktorej je vedeny Ucet klienta a kurzom
deviza predaj meny, na ktoru znie vystaveny
platobny prikaz,
Ucet platitela je vedeny v CM a platba je
realizovand v EUR - prepocet sa realizuje
kurzom deviza nakup (DN) pri hladkej platbe
do zahrani¢ia, resp. kurzom deviza predaj (DP)
pri hladkej platbe zo zahranicia podla platného
kurzového listka banky.

Hladka platba sa vykonava v mene, ktoru uviedol

platitel na predlozenom platobnom prikaze. Pri

zUCtovani poplatkov zahrani¢nych/tuzemskych
bank sa pouZzivaju tieto vymenné kurzy:

a) ucet platitela je vedeny v EUR a platba je

realizovand v CM - prepocet je realizovany

kurzom DP podla platného kurzového listka
banky,

Ucet platitela je vedeny v CM a platba je

realizovana v tej istej CM — prepocet nie je

potrebné realizovat,

c) ucet platitela je vedeny v CM a platba je
realizovana v inej CM ako je ucet klienta —
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14112

14113

14.114

14.115

prepocet sa realizuje kurzom deviza nakup pre
menu, v ktorej je vedeny Ucet klienta a kurzom
deviza predaj pre menu, na ktoru je vystaveny
platobny prikaz na cezhrani¢nu platbu,
Ucet platitela je vedeny v CM a platba je
realizovand v EUR - prepocet sa realizuje
kurzom DN podla platného kurzového listka
banky.
Pre bezproblémové avéasné pripisanie prostriedkov
prijatych zo zahranicia je dolezité, aby platitel zo
zahranicia uviedol spravne Udaje pri predlozZeni
platobného prikazu svojej banke, prostrednictvom
ktorej platbu realizuje. Na to je potrebné, aby
prijemca poskytol zahrani¢nému platitelovi bud na
dokladoch, alebo inou formou v ramci platobnej
inStrukcie tieto nevyhnutné nalezitosti:

+ presny nazov a adresu prijemcu (nazov firmy,
plné meno a priezvisko, Uplnu adresu, mesto,
Stat)

« Uplné ¢&islo uctu prijemcu vedeného v banke
v tvare IBAN (uvedené na vypise z tctu)

« presny, neskrateny ndzov a adresu banky:
Privatbanka, a.s., Einsteinova 25, 851 01
Bratislava 5, Slovak Republic

+  swiftovy BIC kéd banky: BSLOSK?22.

Banka nezodpoveda za nespravne uvedenie nazvu

u¢tu prijemcu z prikazujucej banky. Uhrady, ktoré

nie je mozné spracovat pre nepresné a netiplné ¢islo

Uctu zo strany zahrani¢nych bank, su postupené

na reklamacné konanie

Pri platbach realizovanych v mene EUR v ramci

krajin Europskeho hospodarskeho priestoru (EHP)

je platitel povinny uvadzat ¢islo uctu prijemcu

v tvare IBAN.

V pripade, ak klient predloZi prikaz na cezhrani¢nu

platobnu operaciu v mene EUR a banka prijemcu

ma sidlo v krajine EHP a nepristupila k SEPA,
banka vykona tento prikaz ako cezhrani¢nt platbu.

Poplatky a lehoty spracovania platby podliehaju

rezimu SEPA platby.

Prioritné platby

Prioritné platby (RTGS platby) vyluéne v mene
EUR su vykonavané prostrednictvom eurdépskeho
platobného systému TARGET?2 a su zi¢tované na
u¢te platitela v redlnom ¢ase (okamtzite), pricom
klient moéze predkladat platobny prikaz len do
¢asovej lehoty stanovenej bankou t.j. do 11.00
hod. Prikazy na prioritné platby obdrzané po 11.00
hod. aktualneho pracovného dia budu spracované
najblizsi nasledujuci pracovny de. Suma prioritnej
platby je pripisana na ucet prijemcu v ten isty
den v redlnom case (presny &as pripisania na

14.116

14117

ucet prijemcu zavisi od banky prijemcu). Banka

realizuje tuzemské aj cezhrani¢né prioritné

platby. Prostrednictvom Internet bankingu banka
vykonava prioritné platby v EUR rdmci krajin EHP.

NaleZitosti platobného prikazu na prioritnu platbu

(formularu) musia byt komplexne a bezchybne

vyplnené v rozsahu nasledovnych tdajov:

a) nazov a ¢islo Uctu prikazcu v IBAN formate,

b) mena prevodu — EUR,

c) suma prevodu,

d) islo u¢tu prijemcu v IBAN formate, v prospech
ktorého sa ma vykonat prioritna platba,

e) nazov uctu prijemcu (nie je povinny udaj pre
prioritné platby v ramci SR),

f) BIC banky prijemcu,

g) miesto a datum vyhotovenia platobného
prikazu,

h) podpis prikazcu zhodny s podpisovym
vzorom s vynimkou prevodov vykona-vanych
prostrednictvom platobnych prostriedkov,

i) dal3ie (idaje potrebné na zaklade dohody medzi
bankou a platitelom.

Klient - platitel na zadklade dohody so svojim

obchodnym partnerom na platobnom prikaze

ur¢i spésob zuctovania poplatkov bank vyberom

z nasledujucich moznosti moznosti:

a) OUR - platba v prospech prijemcu bude
uhradend v plnej vyske, poplatky banky
a zahrani¢nej banky budu U¢tované na tarchu
uctu prikazcu

b) SHA - prikazca platby znasa poplatok banky
prikazcu. Poplatky koreSpondencnych bank
a banky prijemcu plati prijemca platby.
Pri  nizkohodnotovych platbach moézu byt
v niektorych pripadoch zi¢tované dodatocné
vydaje banky na tarchu u¢tu prikazcu
podla individudlnych podmienok prislusnej
zahrani¢nej alebo tuzemskej banky). Platba
v prospech prijemcu mbéze byt znizend
o poplatky zahrani¢nej banky, resp. tuzemskej
banky.

c) Tuzemska prioritna platba sa vykonava vylu¢ne
s platobnou instrukciou SHA.

d) Cezhrani¢na prioritnd platba moze byt
zrealizovand s poplatkovou inStrukciou
SHA a OUR. Pri poplatkovej instrukcii OUR
banka zuc¢tuje spolu s prevodom na tarchu
uctu klienta priplatok k OUR prevodu bez
dodato¢ného zuctovania poplatkov inych
bank. V pripade, ak klient neoznaci prioritnu
platbu Ziadnym resp. ozna¢i prioritnd platbu
inym poplatkom, ktory nezodpoveda vyssie
uvedenym mozZnostiam, banka je opravnena
realizovat platbu s poplatkom SHA.
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Platobné prikazy platitel predkladd vo forme

formularov schvalenych bankou napr.:

a) pri cezhrani¢nej prioritnej platbe - platobny
prikaz na cezhrani¢ny prevod pricom platitel
oznaci prikaz ,Prioritna platba"

b) pri tuzemskej prioritnej platbe — prikaz na
Uhradu, pricom platitel oznaciprikaz ,Prioritna
platba"

) pri cezhrani¢nej a tuzemskej prioritnej platbe —
formular prioritna platba (iba pre IB).

V pripade menovej konverzie banka vykonava

prioritné platby kurzom stanovenym bankou v den

splatnosti platby. Pri vykonavani prioritnej platby
sa pouZije tento vymenny kurz: ucet platitela
je vedeny v CM a platba je realizovana v EUR -
prepocet sa realizuje kurzom deviza nakup (DN) pri
vyslej prioritnej platbe, resp. kurzom deviza predaj

(DP) pri doslej prioritnej platbe podla platného

kurzového listka banky.

Lehota alebo der odpisania prioritnej platby z i¢tu

klienta - platitela. Pri prioritnej platbe banka odpise

sumu finan¢nych prostriedkov z i¢tu platitela v der
splatnosti platobného prikazu po splneni vetkych
podmienok uréenych bankou vratane dodrzania
¢asovej lehoty stanovenej bankou (dalej len
cut-off time"). Odpisanie finan¢nych prostriedkov

z platobného Uc¢tu platitela sa nemo6ze vykonat

pred ddtumom splatnosti platobného prikazu.

Lehota alebo den pripisania sumy prioritne;

platby na Ucet prijemcu. Ak sa vykonava platobna

operacia prostrednictvom eurdpskeho platobného
systému TARGET?2, banka pripiSe sumu platby na

Ucet prijemcu bez zbyto¢ného odkladu v ten isty

pracovny den, kedy bola suma platby pripisana na

ucet banky.

Prevody v ramci banky

Prevod v ramci banky je platobnd operacia
realizovanad v mene EUR alebo CM, pri ktorych je
Ucet platitela a prijemcu vedeny v banke.
Zalezitosti platobného prikazu (formularu) musia
byt komplexne a bezchybne vyplnené v rozsahu
nasledovnych udajov:

a) IBAN platitela - pre Slovensku republiku ma
vidy 24 znakov, koéd krajiny (2 alfabetické
znaky), kontrolné Cislice (2 numerické znaky)
a kod banky, predcislie Gctu a zakladné ¢islo
u¢tu (20 numerickych znakov),

IBAN prijemcu — pre Slovensku Republiku ma
vidy 24 znakov, kod krajiny (2 alfabetické
znaky), kontrolné Cislice (2 numerické znaky)
a kod banky, predcislie Gctu a zakladné ¢islo
u¢tu (20 numerickych znakov),

14124
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c) suma platby,

d) oznacenie meny, ak také oznaenie meny nie je
uvedené, platba sa povazuje za platbu v EUR,

e) miesto a datum vyhotovenia platobného
prikazu,

f) podpis platitela zhodny s podpisovym
vzorom uloZzenym v banke s vynimkou platieb
vykonavanych prostrednictvom elektronickych
zariadeni

g) nazov Gctu prijemcu.

NaleZitosti, ktoré platitel moze vyplnit a zaklade

dohody s bankou, st :

a) datum splatnosti, ak nie je uvedeny, prevod
v ramci banky je splatny v okamihu prijatia

b) variabilny symbol; (maximalne 10 numerickych
znakov),

) 3pecificky symbol; (maximalne 10 numerickych
znakov),

d) konstantny symbol (maximalne 4 numerické
znaky),

e) sprava pre prijemcu,

f) referencia platitela.

Platobné prikazy platitel predkladd vo forme

formularov schvalenych bankou napr.:

a) pri prevode z u¢tu vedeného v CM/EUR
v prospech U¢tu vedeného v CM/EUR,
mena prevodu CM/EUR - prikaz na Ghradu
s vyznacenim, Ze ide o platbu v rdmci banky,

b) pri prevode z u¢tu vedeného v CM/EUR
v prospech U¢tu vedeného v CM/EUR, mena
prevodu EUR - prikaz na uhradu s vyznacenim,
Zeide o SEPA platbu a formular na SEPA platbu
(plati pre IB),

c) pri prevode z u¢tu vedeného v CM/EUR
v prospech U¢tu vedeného v CM/EUR, mena
prevodu CM/EUR - formular Cezhrani¢na
(hladka) platba (iba pre IB).

V pripade menovej konverzie banka vykonava

prevody v ramci banky kurzom stanovenym

bankou v den splatnosti platby. Pri vykonavani
prevodu v ramci banky sa pouZivaju tieto vymenné
kurzy:,

a) Ucet platitela je vedeny v EUR a platba je

realizovana v EUR v prospech uctu vedeného

v CM - prepocet je realizovany kurzom deviza

predaj (DP);

Ucet platitela je vedeny v CM a platba je

realizovana v EUR v prospech uctu vedeného

v EUR - prepocet je realizovany kurzom deviza

nakup (DN);

c) ulet platitela je vedeny v CM1 a platba je
realizovana v CM1 v prospech u¢tu vedeného
v CM2 - prepocet je realizovany na ucte
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14.127

14128

debet kurzom deviza nakup (DN) na EUR
a vzapati kurzom deviza predaj (DP) na menu
kreditovaného uctu,
d) ucet platitela je vedeny v CM1 a platba je
realizovand v CM2 v prospech uc¢tu vedeného
v CM2 - prepocet je realizovany kurzom deviza
predaj (DP) na EUR a vzapati sa kurzom deviza
nakup (DN) prepocita na uc¢te debet.
Lehoty na vykonanie platby v ramci anky.
Banka odpise sumu platby z uc¢tu prikazcu v den
splatnosti, ked sa ma platba vykonat, ak je de
splatnosti uvedeny v platobnom prikaze a ak
st splnené podmienky na vykonanie platobného
prikazu. Odpisanie finan¢nych prostriedkov
z platobného Uc¢tu platitela sa nemoze vykonat
pred datumom splatnosti platobného prikazu. Ak
z platobného prikazu nevyplyva den splatnosti,
banka odpiSe sumu platby z i¢tu prikazcu najneskor
v prvy pracovny den, ktory nasleduje po okamihu
prevzatia, ak su splnené podmienky na vykonanie
platobného prikazu a ak sa banka a prikazca
pisomne nedohodli na inom dni vykonania
platobného prikazu. Banka pri vykonavani platby
v rdmci banky je povinna pripisat sumu platby na
Ucet prijemcuvdenodpisaniaplatbyzuctuplatitela
(v den splatnosti uvedenom na platobnom
prikaze) po splneni vietkych podmienok uréenych
bankou a zabezpecenia finan¢ného krytia sumy
platby. Ak platitel na platobnom prikaze uvedie
ako den splatnosti der pracovného pokoja alebo
volna, zu¢tuje banka vykonatelny platobny prikaz
v nasledujuci pracovny den. Ak dadtum uvedeny
na platobnom prikaze uz uplynul, tento zlctuje
banka so splatnostou aktudlneho pracovného
dnia. Prevody v CM v ramci banky sa pripiSu na tcet
prijemcu v def odpisania z G¢tu prikazcu (v den
splatnosti uvedenom na platobnom prikaze) po
splneni vsetkych podmienok uréenych bankou
a zabezpeclenia finan¢ného krytia sumy platby
na obchodnom mieste do konca prevadzkovych
hodin alebo prostrednictvom elektronického
bankovnictva do 16 hod. pracovného dna.
Platby v rdmci banky v mene EUR su vykonané
v pozadovany den splatnosti a platitel ich
moze predkladat do konca prevadzkovych hodin
v celej sieti banky, prostrednictvom IB do 18.30
hod. Platobné prikazy obdrzané po uvedenych
hodinach budu spracované nasledujuci pracovny
den.
Prevody v ramci banky je mozné vykonavat aj ako
SEPA okamtité platby v mene EUR, podla pravidiel
a v lehotach, ktoré sa vztahuju na okamzité platby
v zmysle platnej legstativy a ustanoveni tychto
VOP.

14.129

12.

151

15.2

Platby so zvlastnym rezimom bez suhlasu
majitela actu

Banka je opravnena vykonavat bezhotovostné
platby z platobnych U¢tov na zaklade prikazu inych
0s6b bez stihlasu majitela tctu iba v pripadoch:

« na uhradu odmien za vykonavanie bankovych
obchodov podla Sadzobnika a na uhradu
daldich skuto¢nych vydavkov, suvisiacich
s poskytovanymi sluzbami  a ¢innostami;

« na platby, vyplyvajluce zo zlctovania platieb
uskutocnenych prostrednictvom Sekov a kariet;

« na zadklade pravoplatného a vykonatelného
rozhodnutia opravneného organu alebo
exekucného prikazu;

« z dovodu opravného Uctovania (storno),
ktorému predchadzalo chybné Gctovanie
zavinené bankou a to nielen bankou, v ktorej
ma majitel u¢tu otvoreny Ucet (paragraf 711
ods. 2 Obchodného zakonnika);

« z dévodov uvedenych v zmluve uzatvorenej
s klientom.

Elektronické bankovnictvo
Internet banking

Technickym predpokladom sluzby Internet banking
(dalej aj ,,IB") je funkéné pripojenie pouzivatela IB do
internetu prostrednictvom WEB prehliadaca.
Aktivne operacie (sluzby) Internet bankingu
poskytované k platobnym G¢tom su najma:

« vykonavanie platobnych operacii z platobnych
U¢tov (SEPA platby, cezhrani¢né hladké platby,
prioritné platby),

+ zmena/ zruSenie platobnych prikazov s buducou
splatnostou,

+ zadavanie / zmena / zruSenie trvalych prikazov,

+ zadavanie / zmena / zruSenie suhlasov so SEPA
inkasom,

« zadavanie Ziadosti o vydanie platobnych kariet,

+ zadavanie Ziadosti o zmenu limitu k platobne;j
karte,

+ zadavanie / zmena / zruSenie SMS notifikacie
k platobnym transakciam / transakciam k PK,

+ zriadenie terminovanych vkladov /rusenie
terminovanych vkladov zaloZenych cez IB,

« schvalovanie pokynov a objednavok k cennym
papierom.

« zriadenie mobilnych aplikacii Internet bankingu

+ autorizovanie zmliv o poskytovani produktov
a sluzieb banky, ktorych uzatvorenie banka
prostrednictvom IB umozni,

+ aktualizacia (obnova) MIFID testov,
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15.3

15.4

15.5

15.6

« autorizovanie dalsich Ziadosti klienta,
spristupnenych v IB.

Pasivne operacie (sluzby) Internet bankingu (pre

vietky typy tctov) st najma

« prehlad o aktualnom zostatku na ucte,

« prehlad obratov na ucte,

+ informdacie o platobnych kartach,

« informacie o terminovanych
zalozenych cez IB,

« vypiszbezného uctu, vypis z i¢tu terminovaného
vkladu,

+ stavovy vypis z majetkového Uctu,

« vypisstavuportféliamajetkuvasset manazmente
(riadenie portfolia),

+ konfirméacia k vykonanému obchodu
papierom,

« konfirmacia k vyplate vynosu z cenného papiera,

« prehlad transakcii evidovanych na majetkovom
u¢te pouzivatela IB banky (tzv. dafovy report),

+ informacia o postdeni primeranosti
poskytovanej investi¢nej sluzby a finan¢ného
nastroja pre pouzivatela IB,

« aktualny kurzovy listok,

+ V3Seobecné obchodné podmienky

« Sadzobnik poplatkov

« Dokument s informaciami o poplatkoch

« Slovnik standardizovanej terminoldgie

« v3Seobecné spravy a oznamy.

Sluzba Internet bankingu ,,0sobné spravy z banky"

sluzi pouzivatelovi 1B na prijem a prezeranie

bankou zaslanych konfirmacii, dokumentov a pod.
prostrednictvom Sifrovanej komunikac¢nej linky.

Mobilna aplikacia je urcena len pre Klienta, v mene

ktorého kona opravnend osoba samostatne.

V pripade, ak v mene klienta spolo¢ne konaju dve

alebo viac 0séb, mézu tieto osoby, resp. niektora

z nich vyuzivat tuto aplikaciu len vtedy, ak dana

osoba bude opravnend ako pouzivatel mobilnej

aplikéacie konat v mene majitela U¢tu samostatne

(napriklad na zaklade plnej moci), inak nie je mozné

zo strany Klienta vyuzivat mobilni aplikdciu, ak

sa banka a klient nedohodnt inak. V pripade, ak

v mene majitela u¢tu nebude konat opravnena

osoba samostatne, moéze klient vyuzivat Internet

banking na vykondavanie platieb, ktory umoziuje
aj spoloc¢né konanie viacerych oséb pri vykonavani
platieb.

V pripade Intent bankingu sa silnd autentifikacia

klienta vykonava:

a) pre pasivne operacie kombinaciou klientskeho
Cisla a hesla a autentifikatného zariadenia SMS
kod,

b) pre aktivne operacie kombinaciou klientskeho
Cisla a hesla a autentifikatného zariadenia SMS

vkladoch

scennym

15.7

15.8

15.9

kod, Digipass 275 (Digipass 270). V pripade
mobilnej aplikdcie je silnd autentifikacia
klienta zabezpecena kombinaciou vlastnictva
Specifického algoritmu autentifikacie mobilne;j
aplikécie a ePIN-u alebo otlacku prsta alebo
algorimom rozpoznavania tvare.
V pripade Intent bankingu sa autorizacia (sthlas
vykonanim)  aktivnych  operacii  vykonava
kombinaciou hesla a autentifikatného zariadenia,
ktoré je sucasne aj autorizatnym zariadenim
SMS  kéd alebo autorizaciou autentifikacnym
kalkulatorom, Digipass 275 (Digipass 270)
a Digipass for mobile, ktora je kombinaciou
Specifického algoritmu autentifikacie a vlastnictva
autentifika¢ného kalkuldtora. V pripade mobilnej
aplikacie je autorizacia operacii klienta zabezpecena
kombinaciou vlastnictva S3pecifického algoritmu
autentifikdcie mobilnej aplikacie a ePIN-u alebo
otlacku prsta alebo algoritmom rozpozndvania tvare.
Banka stanovuje pre prislusné autentifikacné
zariadenie sumu limitu v EUR pre vykondavanie
aktivnych operacii.
Limity pre autorizaciu aktivnych operacii:
a) SMS kod:
« limit na operaciu
« denny limit
b) Mobilna aplikacia:
« limit na operaciu 20 000,00 EUR
+ denny limit 200 000,00 EUR
c) Digipass 270 (275), Digipass mobile:
« limit na operaciu 100 000,00 EUR
+ denny limit 500 000,00 EUR

2 500,00 EUR
5000,00 EUR

15.10 V pripade, ak ma majitel uc¢tu uz zriadeny pristup

do aplikacie Internet bankingu pre aktivne operacie,
banka zriaduje, vedie a zruduje pre majitelov Gctov
pre fyzické osoby — obcanov alebo pre majitela
U¢tu v mene ktorého kond opravnena osoba
samostatne, vkladovy ucet FIX Konto v mene
EUR bez moznosti automatickej prolongacie a bez
moznosti ¢iasto¢ného vyberu zo sumy istiny (dalej
aj ,terminovany vklad") prostrednictvom aplikacie
Internet banking. V tomto pripade je vkladovy Ucet
FIX Konto v mene EUR zriadeny na zaklade zmluvy,
ktorou sa zriaduje elektronické bankovnictvo
(Interne banking, mobilna aplikacia) a v sulade
s ustanoveniami tychto VOP. Limit pre autorizaciu
aktivnej operacie - vklad na ucet terminovaného
vkladu Fix Konto zriadeného cez elektronické
bankovnictvo (Internet banking, mobilnu aplikacu)
z U¢tu vedeného v banke je stanoveny v sume
maximalne do 1 000 000,00 EUR na operaciu
pre autentifika¢né zariadenia SMS kdéd, Digipass
275 (Digipass 270), Digipass for mobile a mobiln
aplikécu.
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15.11

15.12

15.13

15.14

15.15

15.16

V pripade, ak ma Klient uz zriadeny pristup do
aplikacie Internet banking pre aktivne operacie,
banka umoznuje Klientovi prostrednictvom IB
uzatvorit aj dalsiu zmluvu o poskytovani produktov
a sluZieb spristupnent v IB banky, a s tym
suvisiace dokumenty. Autorizovat taklto aktivnu
operaciu mbdze Klient pomocou ktoréhokolvek
autentifikatného zariadenia pre autorizaciu aktivnej
operacie.

V pripade, ak ma majitel G¢tu uz zriadeny pristup do
aplikacie Internet bankingu a mobilnej aplikacie
pre aktivne operacie, banka umoziiuje schvalovanie
pokynov a objednavok k cennym papierom bez
obmedzenia sumy pre autentifika¢né zariadenia
Digipass 275 (Digipass 270) a Digipass for mobile.

SMS notifikacia

SMS  notifikdciou  rozumieme  informovanie

pouZivatela IB prostrednictvom SMS na nim urceny

mobilny telefén a na zaklade poZiadavky pouzivatela

IB:

a) o online operaciach autorizovanych platobnou
kartou,

b) o platobnych operaciach vykonanych na
platobnom ¢te (o aktualnom zostatku na tcte
na zaklade jeho zmeny, o poklese zostatku pod
stanovenu hranicu, o prekroceni stanovene;j
hranice zostatku U¢tu, o inych informaciach
pripravenych pre uzivatela).

Technickou podmienkou poskytnutia sluzby SMS
notifikacia je aktivovany telefon v sieti GSM
s funkénou SIM kartou.
SMS  notifikdciu o operaciach autorizovanych
platobnou kartou banka aktivuje pouzivatelovi
IB na jeho pisomnu Zziadost v prislusnej zmluve
o debetnej platobnej karte, resp. jej dodatku, na
¢islo mobilného teleféonu uvedené pouzivatelom
IB. Rozhodnutie o SMS notifikacii zo strany banky
je pre banku zavazné do momentu jeho zmeny
pouzivatelom IB.
SMSnotifikaciaoplatobnychoperaciachvykonanych
na platobnom ucte, o aktudlnom zostatku na ucte
na zaklade jeho zmeny, o poklese zostatku pod
stanovenu hranicu, o prekrocenistanovenejhranice
zostatku Uctu, o inych informaciach pripravenych
pre uzivatela banka aktivuje pouZzivatelovi IB na
jeho pisomnu Ziadost v prislusnej zmluve, resp.
jej dodatku, ktorou sa moze zriadit aj prislusny
elektronicky platobny prostriedok.

15.97

15.18

15.19

15.20

15.21

15.22

Osobitné  ustanovenia pre elektronické
bankovnictvo
Banka poskytuje elektronické  bankovnictvo

(dalej aj ,IB“) na zmluvnom zaklade. Platobné
prikazy na tuzemské platobné operacie prevzaté
bankou pocas pracovnych dni do 18.30 hod. a na
cezhrani¢né platobné operacie prevzaté bankou
pocas pracovnych dni do 16.00 hod. st spracované
aktualnou valutou (t.j. datum prevzatia), prikazy
dorucené po 18,30 hod., resp. po 16. hod. budu
spracované nasledujuci pracovny den. Poplatky za
sluzby elektronického bankovnictva su uvedené
v platnom Sadzobniku zverejnenom v pisomnej
forme v obchodnych miestach alebo nainternetove;j
stranke www.privatbanka.sk.

Prenos sprav sa uskutoChuje vo formate
a spoésobom stanovenym bankou. Poradie, v akom
boli spravy odoslané do banky zo strany pouzivatela
IB nie je smerodajné pre automatické spracovanie
prikazov v informacnom systéme banky v ramci
jedného uctovného dna. PouZivatel IB nemdze
v den valuty, uvedenej na platobnom prikaze, zrusit
spravu odoslani do banky. Banka nie je povinna
realizovat, alebo realizovat len Ciastocne, tie spravy,
u ktorych sa zistila ich chybovost.

Overovanie sprav sa uskutociiuje sposobom
dohodnutym zmluvnymi stranami. Overovanie
sprav zahrfiuje identifikaciu odosielatela, overenie
pravosti a integrity spravy za pouZitia bankou
prideleného autentifikatného zariadenia, pripadne
iného personalizovaného bezpecnostného prvku
alebo postupu, ktory umoZni overit pravost
a integritu spravy.

Zmluvné strany sa dohodli dodrZiavat bezpe¢nostné
opatrenia nevyhnutné pre zaistenie ochrany sprav,
protokolov, Sifrovacich (desifrovacich) klu¢ov
a autentifikaCnych zariadeni proti moZnosti
neopravneného pristupu, zmeny, straty alebo
zni¢enia, to neplati v pripade sprav obsahujucich
vieobecne zname informacie.

Za  dodrziavanie  bezpe¢nostnych  opatreni
nevyhnutnych pre zaistenie ochrany sprav na strane
pouzivatela IB v plnej miere zodpovedd pouzivatel
IB. Ak pouZzivatel IB poskytne déverné informacie
z hladiska prevadzkovania systému elektronického
bankovnictva tretej osobe, resp. ich dostatoc¢ne
nezabezpeli pred prezradenim, banka nenesie
zodpovednost za sposobené Skody.

Banka je zodpovednd za spravu a zakladnu
udrzbu systémov elektronického bankovnictva na
strane banky a poskytovanie technickej pomoci
(konzultacie) na zaklade poziadaviek pouZzivatela
IB. Banka nezodpoveda za 3kody, ktoré vzniknu
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15.23

vykonavanim elektronickej vymeny dat, ktorym pri
vynaloZeni obvyklého usilia nemohla zabranit.
V3etky prijaté a odoslané spravy budu v banke
evidované a archivované po dobu polroka
anajmenej po dobu 5 rokov v archive s dostato¢nym
zabezpecenim pred pristupom tretej osoby. Spravy
sa ukladaju vo formate, v akom boli prijaté.

15.24 Pouzivatel IB a banka sthlasia, Ze spravy vymenené

15.25

15.26

15.28

15.28

v sulade s ustanoveniami zmluvy o IB, resp. jej
dodatkov budd mat preukazni hodnotu totoznu
s hodnotou pisomnych dokumentov. Spravy
potvrdené autentifika¢nym zariadenim maju
totoznd pravnu silu ako podpisané pisomné
dokumenty.

Banka majitelovi uctu, pouzivatelovi IB, ktory je
spotrebitelom, a ktory nema ku diu uzatvorenia
zmluvy o Uc¢te daldieho disponenta na svojich
uc¢toch a ma uzatvoreni zmluvu o elektronickom
bankovnictve, spristupni do Internet bankingu vietky
Ucty, ktoré neboli spristupnené pri uzatvoreni zmluvy
o elektronickom bankovnictve. Majitel i¢tu ma pravo
so spristupnenim svojich uctov do Internet bankingu
nestihlasit. Majitel Uctu mozZe poziadat banku
o odobratie akéhokolvek U¢tu z Internet bankingu.

Blokovanie a odblokovanie Internet bankingu (IB)

IB je mozné blokovat z podnetu klienta alebo
z podnetu banky, a to docasne alebo trvale.

Blokovanie a odblokovanie Internet bankingu
z podnetu banky

Banka si vyhradzuje pravo zablokovat platobny
prostriedok (IB):
a) zdovodov tykajucich sa bezpe¢nosti platobného
prostriedku,
z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia platobného prostriedku
alebo
¢) zdoévodu zvysenia rizika platobnej neschopnosti
platitela plnit si svoju povinnost platit, ak ide
o platobny prostriedok s poskytnutym tverovym
ramcom.
Banka pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo
pri bezpec¢nostnej hrozbe platitelovi preventivne
zablokuje platobny prostriedok z dévodu jeho
dalsieho mozného zneuZitia a bezpecne ozndmi
tuto skuto¢nost klientovi pisomnym oznamenim
alebo mailom do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo SMS spravou na
klientom autentifikované telefénne dislo alebo
autentifikovanym telefénom alebo oznamenim do
Internet bankingu.

b)

15.29

Banka oznami platitelovi zablokovanie platobného
prostriedku a dévody tohto zablokovania pisomnym
oznamenim alebo mailom do autentifikovanej
schranky elektronickej posty klienta alebo SMS
spravou na klientom autentifikované telefénne cislo
alebo prostrednictvom nahravaného telefonatu
na autentifikované telefénne ¢&islo klienta alebo
oznamenim do Internet bankingu, a to pred
zablokovanim platobného prostriedku alebo bez
zbyto¢ného odkladu po zablokovani platobného
prostriedku, ak takéto oznamenie neohrozuje
bezpelnost pri vydavani alebo prijimani platobnych
prostriedkov, alebo ak osobitny zakon neustanovuje
inak (napr. zakon ¢. 297/2008 Z. z.)

15.30 Banka odblokuje platobny prostriedok alebo ho

15.31

15.32

15.33

nahradi novym platobnym prostriedkom, ak dévody
na zablokovanie pominuli. Nasledne informuje
pouzivatela platobnych sluzieb o odblokovani
pisomnym oznamenim postou alebo mailom do
autentifikovanejschranky elektronickej posty klienta
alebo SMS spravou na klientom autentifikované
telefénne ¢islo alebo prostrednictvom nahravaného
telefonatu na autentifikované telefénne Cislo
klienta alebo oznamenim do Internet bankingu.

Blokovanie a odblokovanie Internet bankingu
z podnetu klienta

Blokovanie Internet bankingu (IB) z podnetu klienta
(majitela Gctu, resp. pouzivatela) sa spravidla
vykonava z doévodu zabudnutia hesla, straty
a kradeze, zneuzitia AZ, resp. hrozby zo zneuZitia AZ,
alebo ak majitel uctu, resp. pouzivatel ma zaujem
zabranit jeho poufzitiu.

Klient méze Ziadat o blokovanie AZ v obchodnom
mieste banky alebo zaslanim blokovacej SMS.
Blokovanie autentifikacného zariadenia k Internet
bankingu méze klient vykonat zaslanim blokovace;
SMS-ky v tvare BLOKIB xxxxx zzzzzzzzzz (XXXXXX
= klientske ¢islo, zzzzzzzzzz = bloka¢ny kod) na
telefonne cislo +421 903 516 027 alebo + 421 907
839 656. Bloka¢ny kod klient najde vo svojom
Internet bankingu v Casti Bezpecnost / Blokacny
kod.

15.34 Pouzivatel IB je povinny bez zbyto¢ného odkladu

oznamit banke zablokovanie, poskodenie,
zabudnutie hesla, stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo
neautorizované pouzitie platobného prostriedku
alebo iné skuto¢nosti braniace pouzivaniu IB
na prislusnom obchodnom mieste banky, resp.
v pripade zablokovania IB vyplnenim a odoslanim
elektronického formularu ,Ziadost o odblokovanie IB*,
ktory sa nachadza na https://ibank.privatbanka.sk/.
Na zaklade oznamenia banka pouZivatelovi B
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15.35

zabezpeti opatovny pristup k sluzbam dostupnym

prostrednictvom IB.

Klient, majitel uc¢tu, moéze ziadat o odblokovanie

Internet bankingu:

a) osobne v obchodnom mieste,

b) cez internetovt stranku www.privatbanka.sk na
Uvodnej prihlasovacej stranke Internet bankingu
pod prihlasovacimi tdajmi.

Uzatvaranie zmluv cez Internet banking

15.36 Klient mdze uzatvarat bankou stanovené typy

15.37

13.

16.1

16.2

online zmluv prostrednictvom Internet bankingu.
Internet banking je mozné na uzatvaranie online
zmliv vyuZivat len v pripade, ak v mene Klienta
konad opravnend osoba samostatne. V pripade,
ak v mene Klienta spolo¢ne konaju dve alebo
viac 0séb, moézu tieto osoby, resp. niektord z nich
vyuzivat internet banking na uzatvéaranie online
zmluv len vtedy, ak dana osoba bude opravnena ako
pouzivatel internet bankingu konat v mene Klienta
samostatne (napriklad na zaklade plnej moci), inak
nie je mozné zo strany Klienta vyuZivat Internet
banking na uzatvaranie online zmluv, ak sa banka
a klient nedohodnu inak.

Debetné platobné karty

Banka vydava medzinarodné debetné embosované
platobné karty (dalej ,DPK") MasterCard Standard
a MasterCard Gold na zmluvnom zaklade
k platobnym u¢tom vedenym v EUR.

Banka vydava alebo poskytuje DPK na zaklade

Zmluvy o vydani a pouzivani debetnej platobne;

karty (dalej len ,Zmluva o DPK"):

a) v obchodnom mieste banky, a to po splneni
podmienok pre vydanie DPK uvedenych v bode
16.3 tychto VOP a za podmienok tychto VOP.

b) Klient, ktory je spotrebitelom méze poziadat
o vydanie DPK aj prostrednictvom Internet
bankingu za podmienok uvedenych v tychto
VOP. Prostrednictvom Internet bankingu méze
Klient, ktory je spotrebitelom poziadat o vydanie
DPK lenv pripade, ak ma ako majitel bezného tctu
uz zriadeny pristup do aplikacie Internet banking
pre aktivne operacie. Klient si zvoli (v sekcii Karty/
Ziadost o novu kartu/) typ DPK a ur&i parametre
DPK. Banka vydd DPK na zaklade Zmluvy
o elektronickom bankovnictve, ktorou sa zriaduje
Internet banking. V tomto pripade Zmluva
o vydani a pouzivani debetnej platobnej karty

vznika a nadobuda Ucinnost dhom akceptacie
Ziadosti Klienta o novu DPK cez Internet banking
zo strany Banky. Za akceptaciu zo strany Banky sa

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

povazuje vydanie platobnej karty. Zmluva o DPK
sa uzatvara na dobu neurditu.

Podmienky pre vydanie DPK su:

a) platobny ucet vedeny v banke,

b) doéveryhodnost klienta na zaklade internych
postupov banky (najma ¢i nie je evidovany na
wblack liste" alebo ¢i ma vysporiadané zavazky
voti banke),

) uzatvorenie Zmluvy o DPK,
d) uzatvorenie Zmluvy o elektronickom bankovnictve.
Banka je opravnena odmietnut vydanie DPK, resp.
prehodnotit drzitelom DPK poZzadovanu vysku
denného limitu na ¢erpanie finan¢nych prostriedkov
prostrednictvom DPK. Banka neuvadza dévod
zamietnutia vydania DPK.
Klient — majitel u¢tu podpisuje ,Zmluvu o DPK"
a zodpovedad za spravnost Udajov uvedenych
v, Zmluve o DPK" ako aj za ich aktualizaciu v pripade
zmeny. Majitel (i¢tu je povinny v3etky zmeny (zmena
mena, adresy atd.) bezodkladne ohlasit v banke.
DPK je vydana na meno drzitela DPK, je neprenosna
a je majetkom banky. Drzitel DPK je povinny vratit
DPK po ukonceni platnosti Zmluvy o DPK alebo
pri zisteni neautorizovanych transakcii vramci
reklamaéného konania (ak platobna karta nebola
stratena alebo ukradnutd) alebo aj na Ziadost banky.
Denny limit pre DPK je stanoveny a odsuhlaseny
bankou v mene EUR. Vy3ka denného limitu zavisi
najmd od priemerného zostatku na platobnom
Ucte. Maximalny denny limit pre debetnu platobnu
kartu je rovny hodnote najvysieho denného limitu
niektorého z denného limitu pre ATM, EFT POS,
Internet alebo MOTO. Maximalny denny limit nie je
su¢tom jednotlivych dennych limitov. Denny limit pre
platbu cez Internet a denny limit pre MOTO platby
< dennému limitu platby u obchodnika. Minimalny
denny limit platby u obchodnika je 150,- EUR. Banka
pre platby typu MOTO 3tandardne nastavuje denny
limit: 0,- EUR. V pripade, ak drzitel DPK pozaduje iné
nastavenie limitu pre platby typu MOTO, moZe tak
urobit az po prevzati a aktivacii platobnej karty.

Maximalne denné limity debetnych kariet su:

d) MasterCard Standard

ATM 2 000,00 EUR
EFT POS 2 000,00 EUR
MOTO 2 000,00 EUR
Internet 2 000,00 EUR
Celkovy maximalny 2 000,00 EUR

e) MasterCard Gold

ATM 10 000,00 EUR
EFT POS 10 000,00 EUR
MOTO 10 000,00 EUR
Internet 10 000,00 EUR

Celkovy maximalny 10 000,00 EUR
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16.9

16.10

16.11

16.12

Podpisom ,Zmluvy o DPK" majitel u¢tu a drzitel
DPK potvrdzuju, ze boli obozndmeni s tymito VOP
a s platnym Sadzobnikom, suhlasia s nimi a zavazuju
sa ich dodrziavat. V pripade vyjadrenia nesuhlasu
s VOP, DPK nebude Ziadatelovi vydana.

Banka klientom, drzitelom DPK, $tandarne dorucuje
neaktivnu DPK obycajnou postouaPIN doporucenou
postou do vlastnych ruk alebo elektronicky do
elektronického bankovnictva (Internet bankingu,
mobilnej aplikacie), ak sa klient a banka nedohodli
inak. Drzitelovi DPK, s ktorym sa banka dohodla
na doruceni DPK obycajnou postou, dorucuje sa
neaktivna DPK na poslednt znamu adresu trvalého
pobytu drZitela DPK, ak sa banka s klientom
nedohodne inak. Klientovi, ktory je spotrebitelom,
a s ktorym sa banka zmluvne dohodla na doruc¢ovani
platobnej karty osobne, banka od Ucinnosti tejto
zmeny VOP, doruciplatobntkartuobycajnoupostou
na poslednti zndmu adresu poskytnutt klientom, ak
sa klient a banka nedohodnu inak. Klientovi, ktory
je spotrebitelom, a s ktorym sa banka zmluvne
dohodla na dorucovani PIN-u doporuc¢enou postou
do vlastnych ruk formou papierového maileru,
banka od ucinnosti tejto zmeny VOP doru¢i PIN
do elektronického bankovnictva (ak banka klientovi
poskytuje elektronické bankovnictvo), ak sa klient
a banka nedohodnu inak. Po doruceni DPK je
drzitel DPK povinny podpisat sa bezodkladne na
podpisovom pruzku DPK a vysku3at jej funkenost.
Aktivovanie DPK méze klient vykonat prvou online
transakciou, ktort potvrdi (autorizuje) PIN-om
v bankomate (ATM) alebo v terminale EFT POS
v kamenom obchode alebo aj cez Internet banking
vo volbe Karta/Detail/Aktivacia karty a nasledne
vykona prva online transakciu, ktord potvrdi
(autorizuje) PIN-om v bankomate (ATM) alebo
v terminale EFT POS v kamenom obchode.
Zanedbanim povinnosti drzitela DPK uvedenych
v tychto VOP, prebera drzitel DPK v pripade
straty, krddezZe alebo neautorizovanych transakcii
plnu zodpovednost za vietky Skody, ktoré vzniknu
pouzitim karty a banka si vyhradzuje pravo v tomto
pripade posudzovat reklamacie neautorizovanych
platobnych operacii vykonanych DPK za nesplnenie
povinnosti bezpe¢ného pouZivania platobnej karty
a za porusenie podmienok pri vydavani a pouZivani
platobného prostriedku v dosledku jeho hrubej
nedbanlivosti v zmysle bodu 27.6 tychto VOP
a podla bodu 4.29 tychto VOP.

Doba platnosti DPK je 3 roky a kon¢i uplynutim
posledného dna mesiaca roku vyznaceného na
prednej strane DPK. Uplynutim platnosti DPK banka
zabezpedi jej automatickt obnovu. Pre obnovu DPK
platia primerane ustanovenia pre vydanie DPK.

16.13

16.14

16.15

16.16

16.17

16.18

16.19

Ukoncenie automatickej obnovy DPK alebo zmenu
Udajov na DPK pred jej obnovou je drzitel DPK
povinny oznamit v obchodnom mieste banky,
najmenej 2 mesiace pred uplynutim doby platnosti

DPK, inak bude DPK automaticky vyrobena s novou

platnostou.

Ak Drzitel DPK neprevezme DPK do 21 dni od

dorucenia pisomnej Vyzvy na prevzatie DPK, DPK

bude bankou znehodnotend a zmluvny vztah
nasledne ukonceny, av3ak poplatok za vydanie
karty bude zic¢tovany na tarchu majitela uctu, ktory

Ziadal o vydanie karty.

Drzitel DPK je opravneny kartu pouzivat vyhradne

len osobne na izemi SR alebo v zahranicinamiestach

oznacenych rovnakym logom kartovej spolo¢nosti
ako je zobrazené na karte, a mdze vykonat tieto
druhy operdcii:

+ vyber hotovosti v bankomatoch (ATM),

+ platbuzatovara/alebo sluzby v sieti obchodnikov
(EFT POS, Imprinter, Internet, MOTO),

« cash advance - vyber hotovosti — v obchodnych
miestach subjektov poskytujucich tuto sluzbu
(banka, zmenaref, hotel),

« v pripade, ak sa drzitel DPK rozhodne pouzit
DPK v prostredi internetu, banka odporuca
pouzit déveryhodné a overené stranky najma
uzabezpecnychobchodnikov  asinternetovou
adresou vo formate https.

Pouzitie DPK v bankomatoch (ATM) je podmienené

zadanim PIN na klavesnici bankomatu. Pri

zadavani PIN su pripustné 3 omyly pocas jedného
kalendarneho dna, pri 4. omyle bude DPK zadrzana.

Pri pouziti DPK prostrednictvom obchodnika (EFT

POS terminalu, resp. imprintra) sa drzitel DPK riadi

pokynmi obchodnika a zadava PIN, resp. podpisuje

platobny doklad podpisom, ktory je zhodny

s podpisom na DPK.

Pouzitie DPK v prostredi Internetu je podmienené

zadanim ¢isla platobnej karty, doby jej platnosti

a CVC kodu u iného ako zabezpeceného obchodnika

a v pripade zabezpeteného obchodnika silnou

autentifkaciou klienta, drzitela DPK, t.j. zadanim

3DSecure kédu a statického kédu k sluzbe 3DSecure.

Pri operacii platobnou kartou prostrednictvom

emailu alebo telefénu (MOTO) sa vyZzaduje zadanie

Cisla platobnej karty a datumu platnosti DPK.

Pred autorizovanim transakcie je drzitel DPK povinny

skontrolovat spravnost uUdajov na platobnom

doklade. Za UucCelom overenia totoZnosti moZe
obchodnik vyziadat od drzitela DPK osobny doklad.

16.20 PIN pozna iba drzitel DPK, banka si o tomto ¢isle

nevedie Zziadne zaznamy. PIN je automaticky
generovany k DPK. V zdujme zachovania
bezpetnosti je drzitel DPK povinny bezpecne
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16.21

16.22

16.23

uchovat PIN v tajnosti tak, aby bolo znemoznené
jeho pouZzitie neopravnenou osobou a oddelene od
platobnej karty. Ak drzZitel DPK zabudne PIN, méze
banku poZiadat o vytlacenie novej obalky s PIN za
poplatok v zmysle platného Sadzobnika.
Drzitel DPK moze cerpat DPK finan¢né prostriedky
do vysky denného limitu, avsak iba do vysky
disponibilného zostatku na ucte, ku ktorému je DPK
vydana. Majitel Gc¢tu je v plnej miere zodpovedny za
vietky zavazky vyplyvajlice z pouZitia DPK vydanych
na jeho Ziadost.
V pripade precerpania disponibilného zostatku
na UuUcte formou prekrocenia - nepovoleného
debetu, je majitel ictu povinny bezodkladne tento
debetny zostatok vyrovnat doplnenim finan¢nych
prostriedkov. V pripade, ak prekrocenie - nepovoleny
debet nebude vysporiadany bezodkladne, banka
ma pravo DPK vydané k tctu zablokovat a zuctovat
Uroky z prekrocenia - nepovoleného debetu na
Ucte, ktorych vyska je zverejnend na kazdom
obchodnom mieste banky a internetovej adrese
www.privatbanka.sk.
Transakcia platobnou kartou sa povaZuje za
autorizovanu, teda vykonanu so sthlasom drzitela
DPK:
1. ak je DPK fyzicky pritomna:
a) ak bol silne autentifikovany klient, drzitel DPK,
aa) pri vybere hotovosti v bankomate, ak
bolo zadané spravne PIN,
ab) pri vybere hotovosti formou cash
advance, ak bol platobny doklad
podpisany drZitelom DPK v sulade
s podpisovym vzorom na DPK,
ac) pri bezhotovostnej platbe v kamennom
obchode prostrednictvom Imprintra, ak
bol platobny doklad podpisany drzitelom
DPK v sulade s podpisovym vzorom na

DPK,
ad) pri bezhotovostne; platbe
prostrednictvom EFT POS, zadané
spravne PIN,
b) bez  uplatnenia  silnej  autentifikacie

klienta, drZitela DPK, pri bezkontaktnej
bezhotovostnej platbe prostrednictvom EFT
POS, ak drzitel DPK iniciuje bezkontaktnu
elektronickd platobnt transakciu, a to za
predpokladu, Ze st splnené tieto podmienky:
ba) jednotliva suma bezkontaktnej
elektronickej  platobnej  transakcie
nepresahuje sumu 50,00 EUR a

bb) kumulativna suma predchadzajucich
bezkontaktnych elektronickych
platobnych  transakcii iniciovanych

prostrednictvom platobného nastroja

s  bezkontaktnou  funkciou  od
datumu posledného uplatnenia silnej
autentifikdcie zakaznika nepresahuje
150,00 EUR, alebo

bc) pocet po sebe nasledujucich
bezkontaktnych elektronickych
platobnych  transakcii  iniciovanych

prostrednictvom platobného nastroja

s bezkontaktnou funkciou od posledného

uplatnenia silnej autentifikacie zakaznika
2. ak nie je DPK fyzicky pritomna:

a) ak bol silne autentifikovany klient, drzitel
DPK, t.j. drzite DPK zadal spravny 3DSecure
kdéd v kombinacii so statickym kédom, resp.
este dalsim bezpe¢nostnym prvkom (tdaje
z platobnej silne autentifikovany klient,
drzitel DPK karty, risk analyza klienta) pri
bezhotovostnej platbe na dialku (napr.
v prostredi Internetu),

b) bez uplatenia silnej autentifikacie klienta,
drzitela DPK, ak drzitel DPK iniciuje elektronicku
platobnu transakciu na dialku, a to za
predpokladu, Ze st splnené tieto podmienky:
ba) suma elektronickej platobnej transakcie

na dialku nepresahuje 30,00 EUR a
bb) kumulativna suma predchadzajucich

elektronickych platobnych transakcii
na dialku iniciovanych platitelom
od posledného uplatnenia  silnej

autentifikdci e zdkaznika nepresahuje
100,00 EUR, alebo

bc) pocet predchadzajucich elektronickych
platobnych  transakcii na  dialku
iniciovanych platitelom od posledného
uplatnenia silnej autentifikacie zakaznika
nepresahuje pat po sebe nasledujucich
jednotlivych elektronickych platobnych
transakcii na dialku.

c) bez uplatenia silnej autentifikacie klienta,
drzitela DPK, ak drzitel DPK iniciuje
elektronickd platobnu transakciu na dialku
pri bezhotovostnej platbe typu MOTO (Mail
Order, Telephone Order), ak boli zadané
spravne Udaje z platobnej karty.

16.24 Banka je opravnena DPK zablokovat z dévodov

uvedenych v bode 16.43. VOP. Banka o blokovani
karty informuje majitela G¢tu dohodnutym
spésobom zmysle bodu 16.44 al16.45 VOP.
Odblokovat zablokovanu DPK alebo zablokovanu
sluzbu 3DSecure méze majitel uctu, ku ktorému
bola DPK vydana cez Internet banking (v sekcii
Karty/Detail/Odblokovanie platobnej karty alebo
Karty/Detail/Odblokovanie sluzby 3DSecure).
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16.25 Zmenu vysky denného limitu mdze majitel uctu

vykonat obchodnom mieste, kde ma vedeny ucet,
alebo cez Internet banking, mobilnu aplikaciu
(v sekcii Karty/Detail/zmenit limit na karte) alebo
prostrednictvom Call centra NEXI Central Europe,
a. s. (NEXI) do vysky maximalneho celkového
denného limitu pre prislusny typ DPK. Pre tzv. ,not
present” transakcie bez fyzickej pritomnosti karty,
medzi ktoré patria MO/TO a internetové transakcie
nie je mozné zmenit limit cez Call centrum NEXI.
Banka ma pravo Ziadost o zmenu denného limitu
zamietnut.

16.26 Overenie platieb DPK prebieha v rezime on line,

pricom banka komunikuje s autorizanym centrom
prostrednictvom vybudovanej linky, ktorou zasiela
Udaje o vyske disponibilného zostatku na Ucte,
ku ktorému je DPK vydana. Ak prebehne overenie
Uspesne, tak vyska disponibilného zostatku uctu,
ku ktorému je vydand DPK, je zniZzend o sumu
autorizovanej platby. V pripade vypadku spojenia
ON-LINE su platby DPK overované v rezime OFF-
LINE na urovni autoriza¢ného centra. Ak prebehne
overenie Uspesne, vyska disponibilného zostatku
na Ucte, ku ktorému je DPK vydana, bude zniZzena
0 sumu autorizovanej platby aZ po opatovnom
pripojeni s autorizatnym centrom v rezime ON-
LINE. Prenos uidajov o vyske disponibilného zostatku
Uctu, ku ktorému je vydana DPK, je zabezpeleny
formou datového suboru. Banka zasiela datovy
subor do autoriza¢ného centra pocas pracovnych
dni najmenej raz denne. Hodnota disponibilného
zostatku uvedend v  aktudlnom  datovom
subore je vyska disponibilného zostatku uctu za
predchadzajuci pracovny den znizend o sumu
zU¢tovanych transakcii vykonanych DPK trvalych
prikazov a ostatnych transakcii zi¢tovanych do
momentu zaslania suboru do autoriza¢ného centra.

Zuctovanie

16.27 Banka je opravnena svoje pohladavky voci drzitelovi

DPK (sumy vdetkych transakcii, poplatkov
a zavazkov vyplyvajlce z pouzivania DPK) zu¢tovat
na tarchu uctu, ku ktorému je karta vydana, a to
aj v pripade, ak na Ucte nie je dostatok periaznych
prostriedkov a zuc¢tovanim sa platobny ucet
dostane do nepovoleného debetu, a/alebo
v pripade, ak saucetuz v nepovolenom debete
nachddza a zvysi sa tym rozsah nepovoleného
debetu.

16.28 Banka je opravnena pristupit k realizacii zalozného

prava tak, Ze pouZije na uspokojenie svojej
pohladavky penazné prostriedky z vkladov majitela
Uctu, ktoré st predmetom zélozného prava formou

priameho inkasa penaznych prostriedkov. Banka
vykona jednostranné zapocitanie s nezaplatenou
pohladavkou vyplyvajucou zo zmluvy DPK.

16.29 Majitel uc¢tu dava vyslovny suhlas banke, aby

16.30 VSetky transakcie

16.31

16.32 Transakcie

pohladavky vyplyvajuce zo zmluvy DPK banka
zapocitala vodi inym pohladavkam z vkladov
drzitela DPK v banke, a to aj proti pohladdvkam
znejucim na ind menu. Zapocitavaci prejav
smerujuci k zapocitaniu vo forme osobitného
oznamenia je banka opravnend nahradit
informaciou o zapocitavanej platbe na prislusnom
u¢te (bezhotovostnom prevode a naslednom
pohybe na uéte). Banka a majitel u¢tu sa dohodli,
Ze na ich pravny vztah vyplyvajuci zo zmluvy o DPK
sa nevztahuje ustanovenie § 361 Obchodného
zdkonnika.

(platby, vybery hotovosti,
poplatky) uskuto¢nené prostrednictvom karty su
zU¢tované v mene U¢tu a na tarchu platobného
Uctu, ku ktorému je karta vydana v den dorucenia
oznamenia o ich realizacii banke (dalej ,zu¢tovanie
transakcie"). Banka je opravnena blokovat finan¢né
prostriedky vo vyske transakcie na Ucte, ku
ktorému je karta vydana az do okamihu zi¢tovania
transakcie. O zlUc¢tovanych transakciach je majitel
Uc¢tu informovany vypisom z UGctu, ku ktorému je
karta vydana.

Transakcie uskuto¢nené v EUR v pripade platobnych
Uc¢tov v EUR su zic¢tované v nominalnej hodnote,
v pripade Uc¢tov v CM su transakcie uskuto¢nené
v EUR preratané do meny u¢tu aktudlnym kurzom
banky platnym v den zictovania transakcie.
realizované v zahrani¢i v CM su
prepocitané do zuctovacej meny EUR (krizovym
kurzom spolo¢nosti MasterCard Int.) a vysledna
hodnota je zi¢tovana do meny platobného uctu.
V pripade platobného uc¢tu v CM je suma transakcii
prepo¢itand aktualnym kurzom platnym v den
zUCtovania transakcie.

16.33 Ak pri vrateni tovaru alebo neposkytnuti sluzieb

obchodnik nevrati hotovost, vykond kreditnu
transakciu, ktord bude zuctovana v prospech
platobného Uctu, ku ktorému bola karta vydana. Pre
zU¢tovanie kreditnej transakcie plati vy3sie uvedené.

Bezpecnost

16.34 Banka neodporuca pouzitie DPK v prostredi, kde nie

je fyzicky pritomna, napr. vykondvanie transakcii na
telefonické, postové objednavky alebo objednavky
v prostredi internetu ktoré neboli overené podpisom
alebo prostrednictvom silnej autentifkécie klienta cez
sluzbu 3DSecure v kombinacii so statickym kdédom
u iného ako zabezpeleného obchodnika. Banka
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16.35

povaZuje takéto prostredie za vysoko rizikové z hladiska
zneuzitia platobnej karty. V pripade, ak drzitel DPK
napriek tomu vyuziva platobnd kartu v prostredi
internetu u inych ako zabezpecenych obchodnikov,
banka si vyhradzuje pravo v tomto pripade posudzovat
reklamacie neautorizovanych platobnych operacii
vykonanych platobnou kartou v prostredi internetu
za nesplnenie povinnosti bezpe¢ného pouzivania
platobnej karty v prostredi internetu v zmysle bodu
27.6 tychto VOP v dosledku jeho hrubej nedbanlivosti
podla bodu 4.29 tychto VOP.

Banka pre bezpe¢né platby s DPK cez Internet
odporu¢a pouzivat len internetové stranky
u zabezpecenych obchodnikov s pouzZitim
silnej autentifkacie klienta cez sluzbu 3Dsecure
v kombinacii so statickym kédom.

16.36 Sluzba 3DSecure sa zriaduje Zmluvou o DPK. Klient

16.37

podpisom Zmluvy o DPK suhlasi s aktivaciou sluzby
3D Secure pre bezpecné platby  prostrednictvom
platobnej karty v prostredi internetu.

Pri vykonavani prvej platby cez internet pri platbe
za tovar a sluzby objednané prostrednictvom
internetu u zabezpeceného obchodnika so strankou
chranenou 3DSecure protokolom na zaklade zmluvy
medzi majitelom G¢tu a bankou zada drzitel DPK
SecureCode a staticky kod, ktory ako autentifika¢né
a autorizacné bezpecnostné prvky pri platbach za
tovar a sluzby objednané prostrednictvom internetu
u zabezpeceného obchodnika.

16.38 Drizitel DPK je povinny DPK odkladat na bezpe¢nom

16.39

mieste, oddelene od svojich osobnych dokladov,
chranit ju pred mechanickym poskodenim,
magnetickym polom (reproduktory, magnetické
zamky, mobilné telefény), stratou a zneuZitim.
Banka odportca drzitelovi DPK, aby DPK pri platbe
u obchodnika ,nespustal z dohladu”. Drzitel DPK ma
pravo poziadat obchodnika o vykonanie transakcie
pod jeho dohladom. V pripade vyberu hotovosti
prostrednictvom bankomatu je drzitel DPK
povinny dodrZiavat pokyny uvedené na obrazovke
bankomatu. Banka neodportc¢a pouzit bankomat,
ktory nie je dostatotne osvetleny, resp. ak ma
drzitel DPK podozrenie, Ze bankomat obsahuje
pridavné casti, ktoré nie st sucastou bankomatu.
Drzitel DPK je povinny pouzivat DPK v sulade
s tymito VOP a odporuc¢aniami banky pre bezpecné
pouzivanie platobnej karty, ktoré banka zverejiiuje
na internetovej stranke www.privatbanka.sk.

Banka nezodpoveda za $kody spdsobené drzitelovi
DPK, resp. majitelovi u¢tu priamo alebo nepriamo
okolnostami, ktoré nastali nezavisle od vole
banky, napriklad odmietnutim alebo nespravnym
vykonanim  autorizdcie z dbévodu poruchy
spracovatelského systému autoriza¢ného centra,

alebo telekomunika¢nych liniek, prerusenim
dodavky elektrickej energie a pod. Banka tiez
nezodpoveda za pripad, ak obchodnik a/alebo banka
odmietne kartu akceptovat.

16.40 Banka odporu¢a majitelovi uGctu/drzitelovi DPK

nahlasit stratu alebo kradeZ karty na prisluSnom
oddeleni policie.

Blokovanie a odblokovanie DPK

16.42 DPK je mozné blokovat z podnetu klienta alebo

z podnetu banky, a to docasne alebo trvale.

Blokovanie a odblokovanie DPK z podnetu banky

16.43 Banka si vyhradzuje pravo zablokovat platobny

prostriedok:

a) zdovodov tykajlcich sa bezpe¢nosti platobného
prostriedku,

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia platobného prostriedku
alebo

c) z dbvodu zvysenia rizika platobnej neschopnosti
platitela plnit si svoju povinnost platit, ak ide
o platobny prostriedok s poskytnutym Gverovym
ramcom.

16.44 Banka pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo

pri bezpe¢nostnej hrozbe platitelovi preventivne
zablokuje platobny prostriedok z dévodu jeho
dalsieho mozného zneuZitia a bezpecne ozndmi
tuto skuto¢nost klientovi pisomnym oznamenim
alebo mailom do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo SMS spravou
na klientom autentifikované telefénne (islo
alebo prostrednictvom nahravaného telefonatu
na autentifikované telefénne ¢&islo klienta alebo
oznamenim do Internet bankingu. Preventivnu
blokaciu DPK mbze vykonat sluzbu konajuci
zamestnanec NEXI zodpovedny za risk monitoring
alebo zamestnanec banky.

16.45 Banka oznami platitelovi zablokovanie platobného

prostriedku a dévody tohto zablokovania pisomnym
oznamenim alebo mailom do autentifikovanej
schranky elektronickej posty klienta alebo SMS
spravou na klientom autentifikované telefénne cislo
alebo prostrednictvom nahravaného telefonatu
na autentifikované telefénne ¢&islo klienta alebo
oznamenim do Internet bankingu, a to pred
zablokovanim platobného prostriedku alebo bez
zbyto¢ného odkladu po zablokovani platobného
prostriedku, ak takéto oznamenie neohrozuje
bezpecnost pri vydavani alebo prijimani platobnych
prostriedkov, alebo ak osobitny zakon neustanovuje
inak (napr. zakon ¢. 297/2008 Z. z.)
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16.46 Banka odblokuje platobny prostriedok alebo

ho nahradi novym platobnym prostriedkom,
ak dévody na zablokovanie pominuli. Nasledne
informuje  pouzivatela  platobnych  sluZieb
o odblokovani pisomnym oznamenim postou
alebo mailom do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo SMS spravou na
klientom autentifikované telefénne ¢&islo alebo
autentifikovanym telefénom alebo oznamenim do
Internet bankingu.

16.47 Ak je platobny prikaz predkladany prijemcom alebo

prostrednictvom prijemcu v stvislosti s platobnou
operaciou viazanou na platobnu kartu a ak presna
suma takejto platobnej operacie nie je zndma
v okamihu, ked platitel udeluje suhlas s vykonanim
platobnej operacie, banka platitela méze zablokovat
finan¢né prostriedky na platobnom ucte platitela
len vtedy, ak platitel udelil suhlas na presnd sumu
finan¢nych prostriedkov, ktora ma byt zablokovana.
Banka platitela uvolni finan¢né prostriedky
zablokované na platobnom ucte platitela bez
zbyto¢ného odkladu po prijati informéacie o presnej
sume platobnej operacie, najneskér v3ak po prijati
platobného prikazu.

16.48 Na ziadost banky vydavajlcej platobné prostriedky

viazané na platobnu kartu je banka, ktora vedie

platobny ucet povinnad bezodkladne potvrdit, Ze

suma potrebnd na vykonanie platobnej operacie
viazanej na platobnd kartu je k dispozicii na
platobnom ucte platitela, ak

a) pripodanitejto ziadosti je platobny Gcet platitela
pristupny online,

b) platitel udelil preukazatelny suhlas
poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny ucet odpovedat na jednotlivé Ziadosti
od banky uvedenej platitelom, a to s cielom
potvrdit dostupnost sumy zodpovedajucej
platobnej operacii viazanej na platobnu kartu na
platobnom ucte platitela,

c) bol sthlas podla pismena b) udeleny pred
podanim prvej Ziadosti podla pismena a).

16.49 Poskytovatel platobnych sluzieb mdéze poziadat

o zaslanie potvrdenia, ak

a) platitel udelil suhlas poskytovatelovi platobnych
sluzieb, aby pozadoval vydanie potvrdenia,

b) platitel dal podnet na vykonanie platobnej
operacie viazanej na platobnu kartu na danu
sumu s pouzitim platobného prostriedku
viazaného na platobnu kartu, ktort vydal tento
poskytovatel platobnych sluzieb,

c)sa pri kazdej Ziadosti o vydanie potvrdenia
poskytovatel platobnych sluzieb autentifikuje
poskytovatelovi platobnych sluZieb, ktory vedie
platobny tcet a bezpe¢ne s nim komunikuje podla

osobitného predpisu (Delegované nariadenie
Komisie (EU) 2018/389 z 27. novembra 2017).

16.50 Potvrdenim je informacia v Statnom jazyku alebo

16.51

16.52

16.53

inom jazyku pouzivanom vo finanénom sektore,
pricom informacia v $tatnom jazyku je ,ano" alebo
,nie". Potvrdenim nie je ozndmenie zostatku na
platobnom ucte platitela. Potvrdenie sa neuchovava
a ani sa nepouZiva na iné Ucely ako na vykonanie
platobnej operacie viazanej na platobnu kartu.
Potvrdenie neopravriuje poskytovatela platobnych
sluzieb, ktory vedie platobny tcet, blokovat finan¢né
prostriedky na platobnom Ucte platitela.
PoskytovatelplatobnychsluZieb, ktoryvedieplatobny
UcCet je povinny na Zziadost platitela poskytnut
alebo spristupnit informaciu o poskytovatelovi
platobnych sluzieb a o potvrdeni.

Ustanovenia odsekov 16.48 a7 16.52 sa nevztahuju
na platobné operacie iniciované prostrednictvom
platobnych prostriedkov viazanych na platobnu
kartu a na elektronické zariadenie na ktorom su
uchovavané elektronické peniaze.

Blokovanie a odblokovanie DPK z podnetu klienta

16.54 V pripade straty, odcudzenia (kradeze), hrozby

16.55

16.56 Majitelti¢tu ako ajdrzitel DPK suhlasi

16.57

prezradenia alebo prezradenia  PIN, resp.

SecureCode pre sluzbu 3DSecure, statického kédu

alebo zneufzitia inou osobou, je drzitel DPK povinny

tuto skutocnost okamizite ohlasit: telefonicky

24 hodin denne do NEXI Central Europe, a. s., na

telefénnych &islach: +421-2-682 85 777, 750 alebo

faxom na ¢islo: +421 -2- 62 412 855.

Blokaciu platobnej karty zabezpeci NEXI, drZzitelovi

DPK len v tom pripade, ak uvedie nasledovné

identifikatné udaje tykajuce sa predmetnej karty:

« meno a priezvisko drZzitela DPK,

« nazov, pod ktorym podnikatel vykondva pravne
ukony pri svojej podnikatelskej ¢innosti,

« datum narodenia,

« adresa trvalého bydliska,

« (islo karty,

« doba platnosti karty,

+ Cislo u¢tu, ku ktorému bola vydana (len
u ob¢anov),

+ banka a jej obchodné miesto, ktora kartu vydala,

« meno nahlasovatela, ak je odliSné od mena
opravnenej osoby.

snahravanim

telefonického rozhovoru v NEXI s pouzitim nahravky

telefondtu na overenie spravnosti nahlasenych

Udajov

Klient, majitel uc¢tu, moze Ziadat o odblokovanie

DPK:

a) osobne v obchodnom mieste,
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16.58

16.59

b) cez Internet banking v sekcii Karty/ Detail/
Odblokovanie platobnej karty,
) cezinternetovu stranku www.privatbanka.sk.

Blokovanie a odblokovanie sluzby 3DSecure

3DSecure kdéd (prvy bezpe¢nostny prvok) je pre
kazdu platbu jedine¢ny a ma obmedzenu platnost.
Po uplynuti ¢asovej platnosti kédu moéze drzitel
debetnej platobnej karty poZiadat najviac o dalSich
pat novych 3DSecure kddov (SMS) pre jednu platbu.
Po ich vycerpani alebo po troch chybne zadanych
pokusoch bude drzitel debetnej platobnej karty
zablokovany.

Staticky kod (heslo, druhy bezpe¢nostny prvok) sa
nemeni. Staticky koéd je dostupny na zobrazenie
drzitelovi platobnej karty v Internet bankingu
v sekcii ,Karty/Detail/Zobrazenie statického kodu
(hesla)* pri vydani platobnej karty. Novy staticky
kod (heslo) si moze klient v pripade potreby
(napr. v pripade jeho prezradenia) vygenerovat
cez Internet banking v sekcii ,,Karty/Detail/Ziadost’
o novy staticky kéd (heslo)". Sluzba 3DSecure bude
zablokovana aj po troch chybne zadanych pokusoch
o zadanie statického kodu.

16.60 Sluzba 3DSecure je docasne zablokovand a po

16.61

16.62

16.63

30 minutach je automaticky odblokovana. Klient
moéze poziadat o odblokovanie sluzby 3DSecure
aj cez Internet banking v sekcii ,Karty/Detail/
Odblokovanie sluzby 3DSecure. O odblokovanie
sluzby 3DSecure méze poziadat majitel Gctu, ku
ktorému je platobna karta vydana.

Doplnkové sluzby

Banka je v suvislosti s doplnkovymi sluzbami
opravnena poskytnut udaje o drzitelovi DPK, resp.
o jeho rodinnych prislusnikoch zahrani¢nému
partnerovi zabezpecujucemu uvedené sluzby. Za
zneuZitie tychto informacii uvedenym partnerom
banka nezodpoveda.

K debetnym platobnym kartam Mastercard Gold
je automaticky poskytované povinné cestovné
a Urazové poistenie. Drzitel DPK je poisteny od dna
aktivacie DPK do dosiahnutia veku 70 rokov. Poistné
obdobie je jeden rok, a v pripade Mastercard Gold sa
automaticky predlzuje na dalSie ro¢né obdobie. Pri
poisteni existujucej karty na dalsie ro¢né obdobie
sa za zaciatok platnosti poistenia povazuje prvy den
nasledujuceho mesiaca uvedeného na DPK.
Debetné karty Mastercard Standard sa vydavaju
bez poistenia. K debetnym platobnym kartam
Mastercard Standard je poistenie volitelné. Na
pisomnu Ziadost majitela u¢tu je mozné uzatvorit

16.66 Cestovné a

volitelné poistenie na obdobie jedného roku, pricom
drzitel DPK je poisteny od nasledujuceho dia po
zaplateni poistného.

16.64 Poistenie je naviazané na konkrétnu DPK a je platné

len pocas platnostidanej DPK. Majitel i¢tu suhlasi so
zU¢tovanim poplatku za vydanie DPK a s poplatkom
za prislusny typ poistenia, ak je DPK poskytovana
s poistenim a inych poplatkov v zmysle platného
Sadzobnika.

16.65 Za ukoncenie platnosti poistného krytia sa povazuje

posledny kalendarny der v mesiaci po uplynuti roka,
v ktorom bola karta vydana. Ak bola karta vydana
v posledny kalenddrny tyzden, platnost karty sa
predlZuje o nasledujuci mesiac daného roka.

Urazové poistenie k debetnym
platobnym kartdm MasterCard Gold a MasterCard
Standard sa riadi poistnou zmluvou ¢. 8-891-
012207 uzatvorenou medzi Colonnade Insurance
S.A. so sidlom Rue Jean Piret 1, L-2350 Luxemburg,
Luxembursko, zapisana v obchodnom registri
Luxemburgpod¢. B61605 konajlica prostrednictvom
Colonnade Insurance S.A, poboc¢ka poistovne
z iného ¢lenského $tatu, Moldavska cesta 8B, 042
80 Kosice, ICO: 50 013 602, zapisana v Obchodnom
registri Mestkého sudu Kosice, Oddiel PO, vlozka
¢. 591/V a V3eobecnymi poistnymi podmienkami
cestovného poistenia k platobnym kartam pre
klientov banky a Zmluvnymi dojednaniami pre
cestovné poistenie k platobnym kartam pre klientov
Privatbany, ktoré su zverejnené v elektronickej
forme na internetovej stranke www.privatbanka.sk.

16.67 Pocas blokovania DPK sa na drZzitela DPK poistenie

vztahuje. K vydanej nahradnej DPK, pocas jej
platnosti, plati poistenie v zmluvne dohodnutom
rozsahu.

16.68 Platnost poistného krytia drzitela DPK skondi, ak

v dobe vzniku poistnej udalosti dosiahne poisteny
veku 70 rokov.

Sluzby Call centra NEXI Central Europe

16.69 Klienti, ktori su drzitelmi DPK MasterCard Standard

a MaterCard Gold, vydanej bankou, mézu vyuzivat
nizSie uvedené sluzby Call centra NEXI Central
Europe, a.s.(Call centrum NEXI):

a) zablokovanie platobnej karty,

b) zmena limitu na telefonicku ziadost drzitela DPK
pre transakcie v bankomate (ATM) a cez EFT
POS,

c) overenie transakcie na telefonickd Ziadost
drzitela platobnej karty (poskytnutie zakladnych
informécii o transakcii — datum, ¢as, suma, zle
zadany PIN, nedostatok prostriedkov, prekroceny
denny limit a pod.).
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16.70 Uvedené sluzby su poskytované nonstop (24/7).

16.71

16.72

14.

171

17.2

17.3

Banka drzitelom DPK odporuca vyuZivat tieto
sluzby mimo pracovnych hodin banky. Pocas
pracovnych hodin banky, banka odporuca
drzitelom DPK, aby svoje poZiadavky ohladne
debetnych platobnych kariet smerovali v zaujme
rychleho vybavenia priamo na kontaktnych
zamestnancov banky.

Zmenu denného limitu méze drzitel DPK vykonat
telefonicky aj prostrednictvom Call centra NEXI
pre denny limit ATM (bankomat) a EFT POS
mimo prevadzkovych hodin banky na zdklade
predchadzajuceho overenia totoznosti a overenia
opravnenia drzitela DPK na vykonanie predmetne;j
zmeny zamestnancom Call centra NEXI. Pre tzv.
.not present” transakcie bez fyzickej pritomnosti
platobnej karty, medzi ktoré patria MO/TO
a internetové transakcie nie je mozné zmenit limit
cez Call centrum NEXI.

Aktivacia sluzby zmeny limitu na telefonicku Ziadost
drzitela DPK pre transakcie v bankomate (ATM)
a cez EFT POS nie je povinna, a je ur€ena najma pre
klientov, ktori ¢asto cestuju do zahranidia.

Bezpecnostné prvky, blokovanie a odblokovanie
platobnych prostriedkov

Klient sa zavdzuje dodrziavat postupy banky pre
autentifikdciu a autorizaciu bankovych obchodov
prostrednictvom pesonalizovanych bezpec¢nostnych
prvkov.

Personalizované bezpe¢nostné prvky (autentifikatné

a autoriza¢né) st najma:

a) vpripade platobnych kariet: osobné identifika¢né
Cislo (PIN) a/alebo podpis klienta — drzitela
platobnej karty, staticky kod a 3DSecure kod
k sluzbe 3DSecure, datum platnosti karty, ¢islo
platobnej karty, CVC kod,

b) aj dalsie udaje pouzivané na zistenie a overenie
totoznosti klienta ako drZitela platobnej karty,

c) v pripade Internet bankingu: klientske ¢islo
a heslo, autentifikatné zariadenie a aj dalsie
Udaje pouzivané na zistenie a overenie totoznosti
klienta ako opravneného pouzivatela internet
bankingu,

d) v pripade osobného kontaktu s klientom ide
o overenie jeho totoZnosti najma preukazom
totoznosti a overenie jeho podpisového vzoru
v stlade s ustanoveniami tychto VOP.

Banka umoziiuje klientovi zablokovat alebo

odblokovat bezpe¢nostné prvky uvedené v bode

18.2. Zablokovanie zabezpelovacich zariadeni

moze klient vykonat zaslanim blokovacej SMS,

resp. osobnym nahlasenim v obchodnom mieste

17.4

17.5

17.6

177

banky alebo prostrednictvom Internet bankingu.
Odblokovanie bezpe¢nostnych prvkov méze klient
vykonat vyplnenim tlac¢iva, ktoré je umiestnené
na https://ibank.privatbanka.sk/ alebo osobnym
nahlasenim v obchodnom mieste banky alebo
prostrednictvom Internet bankingu v pripade
odblokovania debetnej platobnej karty alebo sluzby
3DSecure.

Banka si vyhradzuje pravo zablokovat platobny

prostriedok:

a) zdovodov tykajlcich sa bezpe¢nosti platobného
prostriedku,

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia platobného prostriedku
alebo

c) z dbvodu zvysenia rizika platobnej neschopnosti
platitela plnit si svoju povinnost platit, ak ide
o platobny prostriedok s poskytnutym Gverovym
ramcom.

Banka oznami platitelovi zablokovanie platobného
prostriedku a dévody tohto zablokovania pisomnym
oznamenim alebo mailom do autentifikovanej
schranky elektronickej posty klienta alebo SMS
spravou na klientom autentifikované telefénne cislo
alebo prostrednictvom nahravaného telefonatu
na autentifikované telefénne ¢&islo klienta alebo
oznamenim do Internet bankingu, a to pred
zablokovanim platobného prostriedku alebo bez
zbyto¢ného odkladu po zablokovani platobného
prostriedku, ak takéto oznamenie neohrozuje
bezpelnost pri vydavani alebo prijimani platobnych
prostriedkov, alebo ak osobitny zakon neustanovuje
inak (napr. zakon ¢. 297/2008 Z.z.)
Banka pri podozreni z podvodu, pri podvode alebo
pri bezpec¢nostnej hrozbe platitelovi preventivne
zablokuje platobny prostriedok z dévodu jeho
dalsieho mozného zneuZitia a bezpe¢ne oznami tuto
skuto¢nost klientovi pisomnym oznamenim alebo
mailom do autentifikovanej schranky elektronicke;
posty klienta alebo SMS spravou na klientom
prostrednictvom nahravaného telefonatu na
autentifikované telefénne cislo klienta cislo alebo
autentifikovanym telefonom alebo oznamenim do
Internet bankingu.
Banka odblokuje platobny prostriedok alebo ho
nahradi novym platobnym prostriedkom, ak dévody
na zablokovanie pominuli. Nasledne informuje
pouzivatela platobnych sluzieb o odblokovani
pisomnym oznamenim postou alebo mailom do
autentifikovanej schranky elektronickej posty klienta
alebo SMS spravou na klientom autentifikované
telefénne cislo alebo prostrednictvom nahravaného
telefonatu na autentifikované telefénne ¢islo
klienta alebo oznamenim do Internet bankingu.
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17.8

17.9

15.

18.1

18.2

PoskytovatelplatobnychsluZieb, ktoryvedieplatobny
Ucet moOZe poskytovatelovi sluzieb informovania
o platobnom Ucte alebo poskytovatelovi platobnych
inicia¢nych sluzieb odmietnut pristup k platobnému
Uctu z objektivnych a preukazatelnych dévodov
tykajucich sa neautorizovaného alebo podvodného
pristupu k platobnému u¢tu zo strany poskytovatela
sluzieb informovania o platobnom ucte alebo
poskytovatela platobnych iniciatnych sluZieb,
vratane neautorizovaného alebo podvodného
podnetu na vykonanie platobnej operacie, pri¢om
poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny ucet v dohodnutej podobe, informuje
platitela o odmietnuti pristupu k platobnému
uc¢tu, vratane dovodov odmietnutia. Uvedené
informacie sa oznamia platitelovi pred odmietnutim
pristupu k platobnému Gctu, ak je to mozné, avsak
najneskor hned po lom; to neplati, ak poskytnutie
takychto informacii nie je moiné z objektivnych
bezpe&nostnych dévodov. Poskytovatel platobnych
sluzieb, ktory vedie platobny ucet, umozni pristup
k platobnému Gctu, ak doévody na odmietnutie
pristupu pominuliv suvislostis platobnouinicia¢nou
sluzbou alebo sluzbou informovania o platobnom
Ucte. Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny ucet, bezodkladne informuje Narodnu
banku Slovenska a organy ¢inné v trestnom konani
o neautorizovanom alebo podvodnom konani.
Néarodna banka Slovenska zverejiiuje vzor na
zaslanie potrebnych informacii na svojom webovom
sidle. Tento vzor obsahuje aj uUdaje tykajuce sa
daného pripadu a dbévody na prijatie opatreni
poskytovatelom platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny ucet. Narodna banka Slovenska a organy
¢inné v trestnom konani dany pripad posudia, a ak
je to potrebné, prijmu vhodné opatrenia.

Silnd autentifikacia pouzivatela platobnych
sluzieb

Poskytovatel platobnych sluzieb uplatriuje silnu
autentifikdciu pouzivatela platobnych sluzieb, ak
platitel

a) pristupuje k svojmu platobnému t¢tu online,

b) predklada platobny prikaz v elektronickej
podobe,

c) prostrednictvom dialkového pristupu vykonava
akékolvek cinnosti, ktoré moézu predstavovat
riziko platobného podvodu alebo iného zneuzitia
platobného prostriedku.

Toto ustanovenie sa uplatfiuje aj na poskytovatela

sluzieb informovania o platobnom ucte.

Pri silnej autentifikacii pouzivatela platobnych

sluzieb pri platobnej operacii na dialku je

18.3

18.4

185

18.6

16.

191

19.2

19.3

20.

20.1

poskytovatel  platobnych  sluzieb  povinny
zabezpetit, aby sucastou takejto autentifikacie
boli prvky, ktoré spdjaju danu platobnu operaciu
s konkrétnou sumou a s konkrétnym prijemcom.
Toto ustanovenie sa uplatfiuje aj na poskytovatela
platobnych inicia¢nych sluzieb

Pri uplatfiovani silnej autentifikacie pouzivatela
platobnych sluzieb je poskytovatel platobnych
sluzieb povinny zaviest primerané bezpecnostné
opatrenia s cielom chranit dévernost a integritu
personalizovanych bezpecnostnych prvkov
pouzivatela platobnych sluzieb. Toto ustanovenie
sa uplatiuje aj na poskytovatela platobnych
iniciatnych sluzieb a na poskytovatela sluzieb
informovania o platobnom ucte.

Poskytovatel platobnych sluzieb, ktory vedie
platobny ucet, umozni poskytovatelovi platobnych
iniciatnych sluzieb alebo poskytovatelovi sluzieb
informovania o platobnom U¢te doéverovat
autentifikatnému procesu.

Podrobnosti o poZiadavkach na silnd autentifikéciu
pouzivatela platobnych sluzieb, o vynimkach
z uplatiiovania poZziadaviek, o bezpe¢nostnych
opatreniach na ochranu dévernosti a integrity
personalizovanych bezpecnostnych prvkov
pouzivatela platobnych sluzieb a o poziadavkach
na spolo¢né a otvorené bezpecnostné Standardy
v oblasti komunikacie ustanovuje osobitny predpis.
Ak prijemca alebo poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu neakceptuje silnd autentifikaciu
pouzivatela platobnych sluzieb, prijemca alebo
poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu vrati
finan¢né prostriedky vo vyske vzniknutej Skody
poskytovatelovi platobnych sluZieb platitela.

Seky

Sek je bezpodmiene¢ny platobny prikaz, ktorym
vystavitel $eku prikazuje banke (3ekovnikovi) zaplatit
Sekovll sumu osobe na 3eku menovite uvedenej
alebo majitelovi 3eku. V slovenskom pravnom
poriadku predstavuje zakladnu pravnu Upravu Seku
zdkon zmenkovy a Sekovy €. 191/1950 Zb.

Banka prostrenictvom  pokladni¢nych  3ekov
vykonava vyber hotovosti z i¢tu vedeného banke.
Po nadobudnuti uU¢innosti tychto VOP banka
nerealizuje Sekové operdcie, neprebera 3eky na
nezavdzné inkaso a nevykonava platby Sekom.

Zmenky
Zmenka je prisne formalny cenny papier, ktory

predstavuje dlh a sluzi ako platobny, uverovy
alebo zabezpecovaci prostriedok. Jej pouzivanie sa
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21.

21.1

22.

221

22.2

22.3

23.

23.1

23.2

233

riadi zakonom zmenkovym a 3ekovym ¢. 191/1950
Zb. Pouzivanie zmeniek v banke je upravené
v obchodnych podmienkach pre tverové obchody.

Dokumentarne obchody

Banka nerealizuje dokumentarne obchody -
dokumentarne akreditivy, dokumentarne inkasa
a inkasa finan¢nych dokladov v sulade s platnou
reviziou Jednotnych zvyklosti a pravidiel pre
dokumentarne akreditivy a Jednotnych pravidiel
pre inkasa, vydanymi Medzinarodnou obchodnou
komorou v PariZi.

Bezpecnostné schranky a uschova hodnét

Banka ponuka moznost prenajmu bezpeénostnych
schranok a tuschovu veci a inych bankou povolenych
hodnét najma pre klientov, ktori maju v Privabanke
vedeny bezny ucet.

Banka prenajima bezpe¢nostné schranky a tschovu
na vybranych obchodnych miestach na zdklade
zmluvného vztahu uzatvoreného medzi klientom
a bankou.

Prendjom bezpec¢nostnych schranok a Uschova
hodnét je spoplatiovana podla Sadzobnika.

Poskytovanie finan¢nych sluzieb na dialku

Banka poskytuje vybrané finan¢né sluzby
prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie, a to na zaklade zmluvy o poskytnuti
finan¢nej sluzby na dialku (dalej len ,zmluva na
dialku"), ktora sa uzatvara medzi bankou ako
dodavatelom a klientom ako spotrebitelom
vylu¢ne prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie.

Vybranézmluvyobeznomucte, zmluvyovkladovom
Ucte, zmluvy na investi¢né sluzby a Uverové zmluvy
je mozné uzatvorit aj na dialku prostrednictvom
sluZieb elektronického bankovnictva. Ak sa klient
rozhodne pre niektort z poskytovanych finan¢nych
sluzieb na dialku, je povinny sa vopred oboznamit
stymito VOP a Sadzobnikom poplakov. V pripade, ze
klient suhlasi s VOP je povinny vyplnit elektronicky
formular Ziadosti o poskytnutie finan¢nej sluzby
na dialku (dalej len ,Ziadost"), obsahujuci najma
Udaje potrebné pre vypracovanie navrhu zmluvy na
diatku.
PopotvrdeniaodsuhlaseninalezZitostielektronického
formuldraziadostinaInterneteklientom, zasle banka
klientovi potvrdenie o obdrzani Ziadosti e-mailom.
Banka si vyhradzuje pravo overit totoznost klienta
a Udaje uvedené v elektronickom formulari

23.4

235

23.6

237

prostrednictvom kontrolnych otdzok na zaklade
udajov uvedenych vo formulari. Banka vypracuje na
zéklade vyplneného elektronického formulara navrh
zmluvy na dialku. Klient méZe uzatvorit zmluvu na
dialku na vybranom obchodnom mieste banky.
Banka postupuje pri overovani totoznosti klienta
v stlade s ustanoveniami ¢lanku 3. tychto VOP.
V pripade, ak je Klient spotrebitelom, Klient je
opravneny od Zmluvy odstupit bez uvedenia
dévodu a bez zaplatenia zmluvnej pokuty v lehote 14
kalendarnych dni od uzatvorenia Zmluvy na diatku
alebo od dorucenia informacii, ak Zmluva na diatku
bola uzavretd na Ziadost Klienta prostrednictvom
prostriedku  dialkovej  komunikacie,  ktory
neumoznuje poskytnutie informacii podla Zakona
o ochrane spotrebitela pri finan¢nych sluzbach na
dialku v listinnej podobe alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom médiu. Lehota na odstupenie
od Zmluvy uzatvorenej na dialku sa povazuje za
dodrzand, ak ozndmenie o odstlpeni od Zmluvy
bolo odoslané Banke na adresu sidla pobocky Banky
najneskor v posledny den tejto lehoty v listinne;
podobe alebo v podobe zédpisu na inom trvanlivom
médiu s podpisom Klienta, ktory je k dispozicii a je
dostupny Banke. Pravo odstlpit od Zmluvy bez
zaplatenia zmluvnej pokuty a bez uvedenia dévodu
podla tohto ustanovenia sa nevztahuje:

a) na finanénu sluzbu, ktorej cena zavisi od zmien
na financnom trhu, na ktoré Banka nema
vplyv a ku ktorym moZe dojst pocas lehoty
na odstupenie od Zmluvy na dialku, najma
na finanénd sluzbu suvisiacu s operaciami
s pefainymi prostriedkami v cudzej mene
(devizové operacie), s nastrojmi pefaziného
trhu, s prevoditelnymi cennymi papiermi alebo
inymi cennymi papiermi vydavanymi subjektmi
kolektivneho investovania, so zmluvami
o terminovanych finan¢nych obchodoch
vratane ekvivalentnych nastrojov uhradzanych
v hotovosti, s terminovymi urokovymi
obchodmi (FRA), s akciovymi, Urokovymi
a menovymi swapmi, s opciami na ktpu alebo
predaj akychkolvek z uvedenych nastrojov
vratane ekvivalentnych nastrojov uhradzanych
v hotovosti;

b) naZmluvu na dialku, ak sa finan¢na sluzba splnila
na vyslovnu ziadost Klienta predtym, ako Klient
uplatnil svoje pravo na odstupenie od Zmluvy.

V pripade, ak klient poZaduje zrudenie zmluvného

vztahu pred dnom splatnosti financnej sluzby

(vkladu), je klient povinny banke dorucit notarom

overenu vypoved uvedeného zmluvného vztahu.

Pre ostatné postupy neuvedené v ¢&lanku 23. VOP,

sa vztahuju ustanovenia tychto VOP.
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24.

241

24.2

24.3

24.4

24.5

Uétovanie poplatkov

Banka za poskytnuté sluzby uctuje poplatky

a provizie stanovené podla platného Sadzobnika.

Klient sa zavazuje platit poplatky za sluzby v zmysle

platného Sadzobnika a tymto dava banke suhlas na

inkaso poplatkov z jeho uctu.

Za sluzby, ktoré nie su uvedené v platnom

Sadzobniku Uc¢tuje banka klientovi individualne

stanovené poplatky na zaklade vzajomnej dohody.

Banka je opravnend menit rozsah poskytovanych

produktov a sluzieb k uc¢tu a vysku poplatkov

v Sadzobniku. Aktudlnu zmenu Sadzobnika a jej

platnost a Uc¢innost oznami v listinnej podobe

alebo na trvanlivom médiu (do Internet bankingu
alebo do autentifikovanej schranky elektronickej
posty klienta alebo na CD). Banka je povinna
spristupnit  Sadzobnik poplatkov bezplatne na
svojom webovom sidle www.privatbanka.sk a vo
svojich prevadzkovych priestoroch a na Ziadost
banka poskytne pouzivatelovi platobnych sluzieb

(spotrebitelovi bezplatne) Sadzobnik poplatkov

v listinnej podobe alebo na trvanlivom médiu

(do Internet bankingu alebo do autentifikovanej

schranky elektronickej posty klienta alebo na CD).

Poplatky sa uctuju:

a) pausalnou sumou
1. za vedenie beZného uUc¢tu poskytovaného

v ramci balika sluZieb (pausalne poplatky),
2. za vydanie / obnovu platobnych kariet
(pausalne poplatky),

b) jednou sumou za platobné  operacie
spoplatiiované suhrnne za jednotlivé platobné
operacie (polozkové poplatky),

c) sumou poplatku za konkrétnu platobnu operaciu

(okamtité poplatky).
Pausdlne a polozkové poplatky sa Gctuju
automatizovane  mesa¢tne vidy k ultimu

(poslednému driu) prislusného mesiaca alebo
k datumu zruSenia uctu. Okamzité poplatky sa
U¢tuju v okamihu Uc¢tovania platobnej operacie
spravidla v den vykonania alebo poskytnutia sluzby,
pripadne podla dohody s majitelom G¢tu. Pausalne
poplatky tctované pausalnou sumou v zmysle bodu
24.4a) 0ds.1. sa u¢tuju pomernou ¢astou v zavislosti
od dizky poskytovania platobnej sluzby. Pausélne
poplatky tctované pausalnou sumou v zmysle bodu
24.4 a) ods. 2. s zu¢tované vopred v zavislosti
od doby platnosti karty. V pripade pred¢asného
ukoncenia vyuzivania sluzby, bude majitelovi uctu
vratend pomerna cast uz pausalne zuctovanych
poplatkov uvedenych v bode 24.4 a) po ukonceni
vyuZivania platobnej sluzby. Zuctovanie poplatkov
na Uc¢te majitela uctu sa vykona aj v pripade, Ze

24.6

247

24.8

249

24.10 SEPA platby,

241

tym vznikne debetny zostatok na ucte. V pripade
nepovoleného debetného zostatku je majitel uctu
povinny vyrovnat ho do 15 dni od jeho vzniku.

Pri vykondvani platobnej operacie platitel znasa
poplatky, ktoré Uctuje poskytovatel platobnych
sluzieb platitela, a prijemca znasa poplatky, ktoré
Uctuje poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu.

Poplatky za menovu konverziu vztahujice sa
na transakcie viazané na kartu

Banka informuje platitela — drzitela platobnej karty
o celkovych poplatkoch za menovu konverziu ako
o percentualnej prirdzke k poslednému dostupnému
referenénému vymennému kurzu eura, ktory
oznamila Eurdpska centralna banka (dalej len
,ECB"). Uvedena prirazka sa vypocita ako ABS (kurz
ECB - kurz menova konverzia)/kurz ECB. Platitel je
informovany o celkovych poplatkoch za menovu
konverziu vztahujucich sa na transakcie viazané na
kartu pred zacatim platobnej transakcie formou
SMS na mobilny telefén drzitela platobnej karty,
bezprostredne po vykonani autorizacie transakcie
platobnou kartou. Pre kurz menovej konverzie je
pouzity aktualne dostupny kurz ,Devizy stred"
z kurzového listku banky.

Poplatky za menovu konverziu vztahujice sa
na uhrady

Banka informuje platitela pred zacatim platobnej
transakcie pri poskytovani sluzby menovej konverzie
v suvislosti s uhradou, ktord sa zacala priamo
online prostrednictvom webového sidla (Internet
bankingu) alebo aplikacie mobilného bankovnictva,
jasnym, neutrdlnym a zrozumitelnym spésobom
o odhadovanych poplatkoch za sluzby menovej
konverzie.

Banka pred zacatim platobnej transakcie oznamuje
platitelovi odhadovanu celkovi sumu Uhrady
v mene Uctu platitela vratane v3etkych poplatkov
za transakciu a vSetkych poplatkov za menovu
konverziu. Banka oznamuje aj odhadovanu sumu,
ktord sa ma zaslat prijemcovi v mene pouZivanej
prijemcom.

trvalé prikazy a SEPA inkas3,
poskytované prostrednictvom Internet bankingu
v zmysle platnych VSeobecnych obchodnych
podmienok., su spoplatnené v stlade s platnym
Sadzobnikom poplatkov.

Prioritné platby, poskytované prostrednictvom
Internet bankingu v zmysle platnych VSeobecnych
obchodnych podmienok, st spoplatnené v sulade
s platnym Sadzobnikom poplatkov.
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24.12 Cezhrani¢né platby, poskytované prostrednictvom

Internet bankingu v zmysle platnych VSeobecnych
obchodnych podmienok, st spoplatnené v sulade
s platnym Sadzobnikom poplatkov.

24.13 Pre kurz menovej konverzie je pouzity aktualne

dostupny kurz z kurzového listku banky.

24.14 V zmysle § 34 ods. 1 pism. c) zakona ¢&. 492/2009

2415

Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov je banka povinna pouzivat pri uzatvarani
ramcovej zmluvy o platobnych sluzbach (platobny
ucet, platobna karta, elektronické bankovnictvo)
so spotrebitelom a pri obchodnych informaciach
a reklamnych informaciach pre spotrebitela
Standardizovanu terminolégiu sluZieb viazanych na
platobny ucet (dalej len ,Slovnik standardizovanej
terminoldgie") uvedenu v zozname, ktory
vypraciva Narodna banka Slovenska (dalej
len ,zoznam"). V dokumente s informaciami
o poplatkoch a vo vypise poplatkov méze banka
pouzivat vlastné oznacenia poplatkov len v sulade
so Standardizovanou terminoldgiou zoznamu.

Vypis poplatkov za sluzby viazané na platobny
ucet spotrebitela

Vzmysle § 44b zakona ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbachvznenineskorsichpredpisovaVykonavacieho
nariadenia Komisie 2018/33 (dostupné aj na
internete: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
SK/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0033) je banka
povinna poskytnut spotrebitelovi, s ktorym uzatvorila
ramcovu zmluvu o poskytovani platobnych sluzieb
(platobny Gcet, platobna karta, elektronické
bankovnictvo), vypis poplatkov za sluzby viazané
na platobny ucet spotrebitela (dalej len ,Vypis
poplatkov") v listinnej podobe alebo elektronickej
podobe. Vypis poplatkov sa poskytuje v listinnej
podobe vzdy, ked o to spotrebitel poZiada. Banka
je povinna bezplatne poskytnut spotrebitelovi vypis
poplatkov podla dohody so spotrebitelom, najmenej
raz ro¢ne.

24.16 Vypis poplatkov v banke je neoddelitelnou stcastou

vypisu z platobného Uctu a je evidovany a generovany
z bankového inforrna¢ného systému. Vypis
poplatkov je klientovi doru¢ovany v listinnej podobe
postou alebo osobne alebo v elektronickej podobe
na trvanlivom médiu do Internet bankingu alebo do
autentifikovanej schranky elektronickej posty klienta.

Dokument s informaciami o poplatkoch za sluzby
viazané na platobny ucet

2422V zmysle § 38 ods. 2 zdkona ¢ 492/2009 Z.

z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich

predpisov a Vykonavacieho nariadenia Komisie
2018/34 (dostupné aj na internete: https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/
ALL/?uri=CELEX%3A32018R003 4) je banka
povinnd  poskytnut  bezplatne  pouZzivatelovi
platobnych sluZieb (pre subjekt 3 v systéme AXA)
v dostato¢nom predstihu pred uzatvorenim
akejkolvek réamcovej zmluvy o poskytovani
platobnych sluzieb (platobny tcet, platobna karta,
elektronické bankovnictvo) alebo pred vyjadrenim
ponuky alebo na poZiadanie kedykolvek pocas
zmluvného vztahu, informacie v § 31 ods. zékona
¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach, vratane
V3eobecnych obchodnych podmienok, Sadzobnika
poplatkov, Dokumentu s informaciami o poplatkoch
za sluzby viazané na platobny ucet, Slovnika
$tandardizovanej terminolégie, Urokovych sadzieb,
a to v listinnej podobe alebo na trvanlivom médiu
(do Internet bankingu alebo do autentifikovanej
schranky elektronickej posty klienta alebo na CD).

24.23 Banka je povinna spristupnit vyssie uvedené

dokumenty a informacie bezplatne na svojom
webovom sidle a vo svojich prevadzkovych
priestoroch a na Zadost banka poskytne
pouzivatelovi platobnych sluzieb (spotrebitelovi
bezplatne) tieto dokumenty a informacie v listinnej
podobe alebo na trvanlivom médiu (do Internet
bankingu alebo do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo na CD).

24.24 Ak rdmcova zmluva je uzatvorend na Ziadost

pouzivatela  platobnych  sluzieb ~ pomocou
prostriedkov  diatkovej  komunikacie,  ktoré
neumoznuju  banke splnit povinnosti pred

uzatvorenim zmluvy, urobi tak ihned po uzatvoreni
ramcovej zmluvy.

24.25 Povinnosti v zmysle § 38 ods. 2 zakona ¢. 492/2009

Z. z. o platobnych sluzbach v zneni neskorsich
predpisov sa povazuju za splnené, ak banka predlozi
klientovi képiu navrhu rdmcovej zmluvy, ktord
obsahuje informacie podla § 31 ods. zdkona ¢.
492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach.

24.26 Dokument s informaciami o poplatkoch za sluzby

viazané na platobny Ucet sa aktualizuje vzdy v sulade
s platnostou a ucinnostou aktudlneho Sadzobnika
poplatkov.

24.27 V pripade, ak banka poskytuje dve sluzby alebo viac

sluzieb viazanych na platobny ucet sucasne ako

stcast balika sluZieb, v dokumente uvedie:

a) poplatok za cely balik sluZieb,

b) poplatky za sluzby viazané na platobny Ucet
zahrnuté v baliku sluzieb a mnozZstvo sluzieb,

c) poplatok za kazdu sluzbu, ktord presahuje
mnoZstvo sluzieb zahrnuté do poplatku za balik
sluZieb.
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24.28 Bankaje povinnaspristupnitdokumentsinformaciami

25.

25.1

25.2

253

25.4

25.5

o poplatkoch a slovnik Standardizovanej terminoldgie
bezplatne na svojom webovom sidle a vo svojich
prevadzkovych priestoroch. Na Ziadost pouzivatela
platobnych sluzieb banka poskytne (spotrebitelovi
bezplatne) dokument s informaciami o poplatkoch
a slovnik standardizovanej terminologie v listinnej
podobe alebo na trvanlivom (do Internet bankingu
alebo do autentifikovanej schranky elektronickej
posty klienta alebo na CD).

Kurzovy listok a menové konverzie

Vymenny kurz je kurz, ktory banka pouziva pri
prepocte medzi cudzou menou a domacou menou.
Vymenny kurz je stanoveny pre kazdi menu, v ktorej
banka realizuje platobné sluzby. Ak banka vymenny
kurz pre dand menu a danu platobnd operaciu
nestanovila, znamena to, Ze platobnu sluzbu v danej
mene neposkytuje. Banka stanovuje devizové
kurzy — ndkup a predaj pre bezhotovostné operacie
a valutové kurzy - nakup a predaj pre hotovostné
operacie. Hodnota ,nakup” vyjadruje, kolko cudzej
meny klient zaplati za jedno euro. Hodnota ,predaj"
vyjadruje, kolko cudzej meny klient dostane za jedno
euro. Hodnota ,ndkup" a ,predaj“ sa stanovuje
osobitne pre hotovostné operacie (valuta) a osobitne
pre bezhotovostné operacie (deviza).

Banka informuje o vymennych kurzoch vo forme
kurzového listka na obchodnych miestach,
na internetovej strdnke  www.privatbanka.sk
a v Internet bankingu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmenu vymenného
kurzu (kurzového listka) moze banka uplatiiovat
okamZite a bez predchadzajiceho ozndmenia, a to
aj v priebehu pracovného diia. V takomto pripade
je pri prebiehajlicej transakcii pouzity vymenny kurz
platny v momente spracovania transakcie. Novu
vysku vymennych kurzov ozndmi banka zverejnenim
kurzového listka na obchodnych miestach a na
internetovej stranke www.privatbanka.sk a Internet
bankingu. Zmena vymeneného kurzu, ktora je pre
pouzivatela platobnych sluzieb priaznivejsia, sa
moze uplatiovat bez ozndmenia.

Vymenny kurz méze byt stanoveny i odlisne, ak sa
tak klient a banka dohodnt (individualny vymenny
kurz).

Kurzovy listok banka stanovuje pre konverzné
menové obchody, t.j. pre transakcie pri ktorych
dochddza ku vzajomnej vymene dvoch mien. Banka
pouZije kurzovy listok pre konverzné menové
obchody do 5 000,00 EUR, resp. protihodnotu
v cudzej mene (okrem bezhotovostnych SEPA
platieb, okamzitych platieb, prioritnych platieb,

25.6

257

25.8

25.9

cezhrani¢nych platieb a platieb v ramci banky).
Banka pri menovej konverzii bezhotovostnych SEPA
platieb, prioritnych platieb, cezhrani¢nych platieb
a platieb v ramci banky do 100 000,00 EUR, resp.
v protihodnote v cudzej mene, pouZije kurzovy
listok. Pri menovej konverzii bezhotovostnych SEPA
platieb, prioritnych platieb, cezhrani¢nych platieb
a platieb v ramci banky do 100 000,00 EUR, resp.
v protihodnote v cudzej mene, v den pracovného
volna alebo v den pracovného pokoja, banka pouzije
kurzovy listok predchadzajuceho pracovného dna.
Banka pri menovej konverzii bezhotovostnych
SEPA okamizitych platieb pouzije kurz aktudlneho
kurzového listka.

Pre menové konverzné obchody vo vyske 5 000,00
EUR a viac, resp. vo vyske viac ako 100 000,00
EUR pri menovej konverzii bezhotovostnych SEPA
platieb, prioritnych platieb, cezhrani¢nych platieb
a platieb v ramci banky na uc¢te klienta (dalej aj
,nadlimitné operacie"), alebo ktorych protihodnota
v cudzej mene je rovna alebo vys3ia ako 5 000,00
EUR, resp. vyssia ako 100 000,00 EUR, banka urci
individualny kurz.

Pri nadlimitnych operaciach nema klient pravo na
poufzitie kurzu z kurzového listka banky, a to bez
ohladu na jeho hodnotu.

Zmena urokovej sadzby alebo zmena vymenného
kurzu pouZita v platobnej operacii sa musi uplatfiovat
a vypocitavat spdsobom, ktory neznevyhodnuje
pouZivatela platobnych sluZieb.

Banka pri sluzbe menovej konverzie v suvislosti
s Uhradou, ktora zacala online prostrednictvom

webového sidla alebo aplikacie  mobilného
bankovnictva informuje platitela pred zacatim
platobnej  transakcie  jasnym,  neutrdlnym

a zrozumitelnym spésobom o odhadovanych
poplatkoch za sluzby menovej konverzie, ktoré
sa vztahuju na Uhradu. Pred zacatim platobnej
transakcie banka oznami jasnym, neutralnym
a zrozumitelnym spésobom platitelovi odhadovanu
celkovt sumu Uhrady v mene G¢tu vratane vietkych
poplatkov za transakciu a vietkych poplatkov za
menovu konverziu. Banka oznami aj odhadovt sumu,
ktord sa ma zaslat prijmecovi v mene pouZzivanej
prijemcom. Banka pred zacatim platobnej transakcie
debetnou platobnou kartou zverejni celkové
poplatky za menovl konverziu ako percentudlnu
prirdzku k poslednému dostupnému referen¢nému
vymennému kurzu eura, ktory oznamila Europska
centralna banka (dalej len “ECB"), a to zrozumitelnym
a lahko pristupnym spésobom prostrednictvom
Siroko dostupnej a lahko pristupnej elektronickej
platformy. Uvedené informacie sa poskytuju
bezplatne a neutralnym a zrozumitelnym spésobom.
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26.

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

Komunikacia a doru¢ovanie pisomnosti

Komunikacia banky s klientom sa uskutocruje pocas
zmluvného vztahu v slovenskom jazyku. VSeobecna
komunikacia banky s klientom prebieha osobne so
zamestnancami banky, postou alebo elektronicky na
emailovl adresu banky privatbanka@privatbaka.sk
alebo elektronicky do Internet bankingu alebo
do autentifikovanej schranky elektronickej posty
klienta. Komunikacia medzi bankou a klientom pri
poskytovani produktov a sluzieb sa uskutocnuje
podla podmienok stanovenych bankou uvedenych
v zmluve pre jednotlivé produkty a sluzby
a v ustanoveniach tychto VOP.

Banka dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou
sluzbou, postou na posledne znamu adresu klienta
alebo elektronicky (elektronické bankovnictvo, fax,
e-mail alebo iné elektronické médium).

Pri osobnom doru¢ovani (za ktoré sa povazuje
preberanie pisomnosti v banke klientom alebo
splnomocnenou osobou) sa pisomnosti povazuju
za dorucené ich odovzdanim, a to aj v pripade, ak
ich adresat odoprie prevziat.

Pri doru¢ovani pisomnosti postou sa pisomnosti
povazuju za dorucené v tuzemsku treti den po ich
odoslani a v cudzine siedmy den po ich odoslani, ak
nie je preukazany skorsi termin dorucenia.
Pisomnosti doru¢ované kuriérskou sluzbou sa
povazuju za dorucené treti den po ich odovzdani
dorucujucej osobe, ak nie je preukazany skorsi
termin dorucenia.

Pisomnost sa povaZuje za dorucenu aj vtedy, ak sa
zasielka vrati banke ako nedorucitelnd, a to podla
bodov 26.2 a7 26.5.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu
sa povazuju za doru¢ené momentom vytlacenia
spravy o ich odoslani. Pisomnosti dorucené
prostrednictvom e-mailu alebo inym elektronickym
médiom platia za dorucené der po ich odoslani, ak
nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

Klient je povinny zabezpetit dorucitelnost
postovych zasielok udanim spravneho mena alebo
obchodnéhondzvuauplnejadresysidlaresp. bydliska
vratane postového smerového ¢isla. Vypisy, aviza
a dalSie oznamy banky klientom mézu mat formu
pisomného dokladu zasielaného postou, formou
kompatibilnych médii, elektronického dialkového
prenosu a pod. Klient je zaroven povinny informovat
banku o kazdej zmene adresy sidla alebo bydliska.
Ak klient o takejto zmene neinformuje, povazuje
sa dorucenie na adresu znamu banke, pripadne
na posledne zndme ¢islo telekomunikacného
prostriedku za riadne vykonané.

26.9

Banka moZe zasielat poistené alebo nepoistené
ceniny, doporucené listy s udanim nepatrnej
hodnoty na riziko klienta spésobom v bankovnictve
obvyklym.

26.10 Nedorucenie o¢akavanych pisomnosti akéhokolvek

27.

27.1

27.2

27.3

27.4

27.5

druhu, hlavne pisomnosti dokumentujicich
realizaciu platobnych prikazov a prijatie finan¢nych
prostriedkov, ma klient banke bezodkladne oznamit.
V opa¢nom pripade banka nezodpoveda za pripadné
$kody vzniknuté nedorucenim pisomnosti.

Prava a povinnosti klienta

Majitel u¢tu ma pravo na kvalitné a vcasné
poskytovanie bankovych sluzieb v sulade
s podmienkami ich uskutoc¢novania a na ochranu
finan¢nych prostriedkov uloZenych na svojom
ucte.

Majitel u¢tu ma pravo na zachovavanie bankového
tajomstva. Majitel Uctu je povinny reSpektovat
odpisanie finan¢nych prostriedkov z jeho uctu
bankou bez jeho suhlasu v pripadoch, ktoré su
stanovené zdkonom, alebo s bankou zmluvne
dohodnuté. Platitel je povinny akceptovat, ak banka
nezrealizuje platbu z G¢tu pozadovanu platitelom
zminimalneho zostatku na platobnom ucte platitela
okrem cezhrani¢nych platobnych operacii.

Majitel Gu¢tu ma pravo pisomne poziadat banku
o vydanie potvrdenia, tykajluceho sa jeho zaleZitosti
ako klienta banky. Pisomna Ziadost musi obsahovat
Ucel poskytnutej informacie a musi byt podpisana
v sutlade s podpisovymi vzormi. Za vydanie
potvrdenia si banka uctuje poplatok podla platného
Sadzobnika.

Majitel uctu je povinny bezodkladne v pisomnej
alebo elektronickej forme oznamovat banke vietky
zmeny, tykajuce sa osobnych udajov a dalSich
Udajov potrebnych pre vedenie G¢tu (zmenu
nazvu, obchodného mena, mena a priezviska,
zmenu identifika¢ného dokladu, zmenu sidla alebo
bydliska, zmenu 3tatutarneho organu, zmenu os6b
opravnenychdisponovat s finan¢nymi prostriedkami
na ucte, zmenu kone¢ného uzivatela vyhod, zmenu
datového domicilu), Udajov potrebnych pre
komunikaciu s bankou (napr. zmenu telefonického,
faxového, e-mailového spojenia a pod.) a tieto
zmeny dokladovat.

Majitel u¢tu je povinny okamZite oznamovat banke
pisomne v3etky skuto¢nosti, ktoré mézu viest k jeho
bezdévodnému obohateniu alebo k neopravnenému
obohateniu cudzich os6b  a k poskodeniu banky,
ako je pripisanie platby, ktora mu nepatri, peciatky
organizacie, vstup do konkurzu a pod., a dohodnut
s bankou pripadné opatrenia.
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27.6

27.7

27.8

27.9

27.10

271

2712

Klient je

prostriedku:

i. pouzivat platobny prostriedok podla podmienok
upravujucich vydavanie a pouZzivanie tohto
platobného prostriedku v zmysle prislusnych
ustanoveni tychto VOP, ktoré su rovnaké pre
vdetkych pouzivatelov platobnych sluzieb,

ii. bez zbyto¢ného odkladu oznamit banke alebo
osobe poverenej bankou stratu, odcudzenie,
zneuzZitie  alebo  neautorizované  pouZzitie
platobného prostriedku,

iii. po ziskani alebo prevzati platobného prostriedku
vykonat vietky primerané ikony na zabezpecenie
ochrany personalizovanych bezpe¢nostnych
prvkov platobného prostriedku.

V pripade, ak klient nesplni uvedené povinnosti
uplatriuje sa ustanovenie bodu 4.29 tychto VOP.
Pouzivatel platobnych sluZieb je povinny zaplatit
poplatok za pouZite platobného prostriedku len,
ak ho poskytovatel platobnych sluzieb informoval
o celkovej vyske poplatku pred zacatim platobnej
operacie.
Majitel U¢tu je zodpovedny za zdkonné vyuZzivanie
finan¢nych prostriedkov ulozenych na ucte.
Ak ide o pravidelne uctované poplatky za
platobné sluzby, klient — spotrebitel je povinny
uhradit poskytovatelovi platobnych sluZieb len ich
pomernu cast prislichajicu do skoncenia platnosti
ramcovej zmluvy. Ak sa poplatky uhradzaju vopred,
ich pomernu ¢ast je banka povinna klientovi -
spotrebitelovi vratit.

Banka nezodpoveda za pripadné 3kody, ktoré by

mobhli klientovi vzniknut v stvislosti so zanedbanim

vyssie uvedenych povinnosti.

Klient nie je opravneny bez predchadzajiuceho

pisomného suhlasu banky postupit na tretiu

osobu svoju pohladavku voci banke alebo inak

s nou nakladat. Klient nie je opravneny zriadit

bez predchédzajuceho pisomného sthlasu banky

zalozné pravo k pohladavke klienta voci banke.

Dlinik sa zavazuje zabezpecit na Beznom Uclte

dostatok penaznych prostriedkov na Uhradu

vdetkych splatnych ¢asti Pohladavky Veritela v den
ich splatnosti do 16:00 hodiny SEC, resp. SELC. Ak
by Den splatnosti Pohladavky Veritela a/alebo den
splatnosti akejkolvek casti Pohladavky Veritela
pripadol na den, ktory nie je Pracovnym drom,

Klient je povinny urobit tak najneskér v Pracovny

den bezprostredne predchadzajuci Diu splatnosti

Pohladdvky Veritela a/alebo dfiu splatnosti

prislusnej casti Pohladavky Veritela. Klient ako

dlznik sthlasi s tym, Ze Veritel ma pravo zriadit

v den splatnosti ktorejkolvek ¢asti Pohladavky

povinny pri pouzivani platobného

28.

281

28.2

28.3

28.4

Veritela na BeZnom Ucte rezervaciu do vysky tejto
splatnej casti Pohladavky Veritela. Zriadenim
rezervacie na BeZnom Ucte sa pre ucely tohto
bodu rozumie skutocnost, Ze Veritel neumozni
Dlznikovi nakladanie s penaznymi prostriedkami
do vysky splatnej casti Pohladavky Veritela na
Beznom Ucte, a to bez ohladu na pokyny Dlznika na
nakladanie s prostriedkami na Beznom ucte, a to
az do zaplatenia splatnej ¢asti Pohladavky Veritela.
Ak je Dlznik podla Zmluvy o Uvere povinny splacat
Pohladavku Veritela z iného ako BeZného uctu,
platia ustanovenia tohto odseku primerane vo
vztahu k tomuto uctu. Ak DlZnik splaca Pohladavku
Veritela v prospech Gc¢tu uréeného Veritelom, tak
kazda takato platba sa povazuje za splatenu v def
pripisania pefiaznych prostriedkov v prospech uctu
urceného Veritelom.

Riesenie sporov

Spotrebitelia si  opravneni spory, suvisiace
s Bankovymi obchodmi, pripadne zo zmluvnych
vztahov, ktoré snimisuvisia, riedit aj prostrednictvom
InStitdtu alternativneho rieSenia sporov Slovenskej
bankovej asociacie so sidlom Mytna 48, 811 07
Bratislava, alebo prostrednictvom iného subjektu
alternativneho rieSenia sporov, podla vlastnej
volby a vyberu prislusného subjektu, zapisaného
v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky zverejnenom na webovom
sidle www.mhsr.sk, ktory je opravneny riesit spory
vyplyvajuce zo spotrebitelskych zmliv v sulade
so zak. ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov v platnom zneni.

Klienti, ktori nie su Spotrebitelia, si opravneni
spory suvisiace s Bankovymi obchodmi, pripadne
zo zmluvnych vztahov, ktoré s nimi suvisia, riesit
v rozhodcovskom konani podla zékona ¢.244/2002
Z. z. o rozhodcovskom konani v platnom zneni, ak
klient a banka uzatvoria rozhodcovsku zmluvu.
Spory je mozZné rieSit mimosudne aj v sulade sinymi
pravnymi predpismi upravujucimi mimostdne
vyrovnanie sporov, ako je napr. zak. ¢. 420/2004
Z. z. 0 mediacii v platnom zneni, zak. ¢. 335/2014
Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani
v platnom zneni (v pripade Spotrebitelov), resp.
zmierovacim konanim v zmysle zak. ¢. 160/2015 Z.
z. Civilny sporovy poriadok.

V pripade, ak spory nebudu riesené alternativne
alebo mimosudne, v sulade s platnou legislativou
bude spory prejednavat a rozhodovat prislusny
vieobecny sud.
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29.

291

29.2

29.3

29.4

Reklamacie
Pravidla reklamaéného konania

Vzajomné prava a povinnosti klienta a banky
v suvislosti s reklama¢nym konanim upravuje
Reklamaény poriadok Privabanky, a.s. (dalej len
,Reklamaény poriadok"). Reklamaénym konanim
je konanie, ktoré banka vedie na zéklade uplatnenia
naroku klienta na preverenie spravnosti a kvality
produktov a sluzieb poskytovanych bankou a pri
ostatnych podnetoch zo strany klienta v rozsahu
a spésobom podla vieobecne zavaznych pravnych
predpisov a Reklama¢ného poriadku.

Reklamaény poriadok zverejiuje banka na
svojich obchodnych miestach a v elektronickej
forme na jej webovom sidle www.privatbanka.sk
v Casti ,Dokumenty" a ,Dokumenty na stiahnutie".
Na Ziadost pouzivatela platobnych sluzieb
banka  poskytne  (spotrebitelovi  bezplatne)
reklamacny poriadok v listinnej podobe alebo na
trvanlivom médiu (do Internet bankingu alebo
do autentifikovanej schranky elektronickej posty
klienta alebo na CD).

Vyluéenie zodpovednosti

Okrem doévodov vylicenia alebo obmedzenia
zodpovednosti podla vseobecnych obchodnych
podmienok, obchodnych podmienok pre prislusny
produkt, Banka nezodpovedd za porudenie
povinnosti pri poskytovani platobnych sluZieb
vtedy, ak preukaze, Ze porusenie jej povinnosti bolo
sposobené okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost
podla Obchodného zakonnika alebo postupom
podla osobitného predpisu.
Banka nezodpovedd za poruSenie povinnosti
pri poskytovani platobnych sluzieb v pripade
preukdzania, Ze porusenie povinnosti bolo
sposobené okolnostami vylu¢ujicimi zodpovednost
alebo postupom podla osobitného predpisu, a to
najma v tychto pripadoch:

a) ak Banka odmietne vykonanie obchodnej
operacie alebo zadrzi neobvykli obchodnu
operaciu,

b) ak Banka plni depozitnt povinnost drzat v zaujme
stability meny pocas urcitej doby na osobitnom
UcCte ustanovené percento objemu penaznych
prostriedkov,

c) ak Banka neuskutociiuje akékolvek dhrady
z tuzemska do zahranicia a neprevadza penazné
prostriedky do zahrani¢ia pocas vyhldsenia
nudzového stavu v devizovom hospodarstve

29.5

29.6

30.

301

30.2

303

d) ak je Banke driom, kedy sa vklady stali
nedostupnymi, pozastavené nakladanie
s vkladmi a zakazané prijimat dal3ie vklady,

e) ak pocas vykonu nutenej spravy v Banke spravca
po predchddzajiucom suhlase NBS dciastocne
alebo Uplne pozastavi nakladanie vkladatelov
s ich vkladmi v Banke, najdlhsie po dobu 30 dni;

f) ak NBS pred skon¢enim konania uloZi banke
predbezné opatrenie.

Vztahy medzi klientom a bankou sa riadia

reklama¢nym poriadkom platnym v aktudlnom

¢ase. Reklamacny poriadok je sucastou zmluvnej
dokumentdcie medzi bankou a klientom.

V pripade, ak klient nesthlasi s odévodnenim banky

o vybaveni jeho reklamacie, ma pravo obratit sa na

Institat alternativneho rieSenia sporov Slovenskej

bankovej asociacie, na Narodnu banku Slovenska,

resp. na prislusny sud. Zaroven sa klient moéze
obratit aj na prislusné spotrebitelské zdruZzenia,
ktorych zoznam vedie Ministerstvo hospodarstva

Slovenskej republiky.

Prava a povinnosti banky

Banka je povinna vykonavat a poskytovat bankové
sluzby v zmysle tychto VOP riadne a vcas. Banka je
povinna pri vykonavani bankovych sluZieb zachovavat
bankové tajomstvo a povinnost mlcanlivosti.

Banka opravi beez zbyto¢ného odkladu chybné
Uc¢tovanie vychadzajic z ustanoveni Obchodného
zékonnika, Zakona o platobnych sluzbach a Zakona
o bankach. Opravu zuc¢tuje banka na vlastny podnet,
ak sama chybne zuctovala prostriedky na ucte
majitela uctu, alebo na podnet inej osoby, ktorad
preukdzala svoje chybné zic¢tovanie, ¢im jej vzniklo
pravo vykonat opravu. Narok na nahradu Skody
tym nie je dotknuty. Banka zdsadne nevykonava
opravu Uctovania, ktoré vzniklo na zaklade chybne
vystaveného platobného prikazu  platitelom.
Platba vykonana na zéklade chybne vystaveného
platobného prikazu voci neopravnenej osobe je
pravnym vztahom medzi platitelom a prijemcom.
Vzmysle § 44czdkona ¢. 492/2009 Z.z. o platobnych
sluzbach je banka povinna informovat spotrebitela
pred uzatvorenim rdmcovej zmluvy o mozZnosti
uzatvorit rdmcovi zmluvu sudvisiacu s platobnou
sluzbou aj samostatne a poskytnut spotrebitelovi
informacie o poplatkoch spojenych s kazdym
produktom a kazdou sluzbou ponutkanou v baliku
sluzieb, ktori mozZno kupit samostatne. Banka
informuje spotrebitela o poplatkoch spojenych
s kazdym produktom a kazdou sluzbou pontkanou
v baliku sluzieb, ktord mozno kupit samostatne
v platnom Sadzobniku poplatkov.
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30.4

305

30.6

30.7

30.8

V zmysle § 38 ods. 2 zdkona ¢. 492/2009 Z. z.
oplatobnych sluzbach v znenineskorsich predpisov je
banka povinna poskytnut pouzivatelovi platobnych
sluzieb (spotrebitelovi bezplatne) v dostato¢nom
predstihu pred uzatvorenim akejkolvek ramcovej
zmluvy o poskytovani platobnych sluZieb alebo pred
vyjadrenim ponuky alebo na poZiadanie kedykolvek
poc¢as zmluvného vztahu, informacie uvedené
v § 31 ods. 5 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach, vratane V3eobecnych obchodnych
podmienok, a.s., Sadzobnika poplatkov, Dokumentu
s informaciami o poplatkoch za sluzby viazané
na platobny ucet, Slovnika Standardizovanej
terminoldgie, Urokovych sadzieb, a to v listinnej
podobe alebo na trvanlivom médiu (do Internet
bankingu alebo do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo na CD).

Banka je povinnd spristupnit dokumenty a
a informacie uvedené v bode 30.4 pouzivatelovi
platobnych sluzieb (spotrebitelovi bezplatne)
na svojom webovom sidle www.privatbanka.sk
v elektronickej podobe a v prevadzkovych
priestoroch svojich obchodnych miest. Na Ziadost
banka poskytne pouzivatelovi platobnych sluzieb
(spotrebitelovi  bezplatne) tieto  dokumenty
a informacie v listinnej podobe alebo na
trvanlivom médiu (do Internet bankingu alebo
do autentifikovanej schranky elektronickej posty
klienta alebo na CD).

Ak rdmcovd zmluva je uzatvorend na Ziadost

pouzivatela  platobnych  sluzieb ~ pomocou
prostriedkov  diatkovej  komunikacie,  ktoré
neumoznuju  banke splnit povinnosti pred

uzatvorenim zmluvy, urobi tak ihned po uzatvoreni
ramcovej zmluvy.

Povinnosti uvedené v bode 30.4 sa povazuju za
splnené, ak banka predloZi klientovi kdpiu navrhu
ramcovej zmluvy, ktord obsahuje informacie podla

bodu 30.4 tohto pokynu.
Banka pri vydavani platobného prostriedku je
povinna

a) zabezpelit, aby personalizované bezpe¢nostné
prvky platobného prostriedku neboli pristupné
inym osobam ako pouzivatelovi platobnych
sluzieb, ktory je opravneny pouzivat platobny
prostriedok,

b) neodoslat nevyziadany platobny prostriedok
okrem pripadu, ked sa ma uz vydany platobny
prostriedok pouzivatelovi platobnych sluzieb

vymenit,
c) vytvorit technické podmienky na nepretrzité
bezplatné prijimanie ozndmeni alebo na

prijimanie Ziadosti o odblokovanie platobného
prostriedku; v lehote 18 mesiacov po prijati

30.9

takéhoto oznamenia alebo takejto Ziadosti je
poskytovatel platobnych sluzieb povinny na
poZiadanie preukazat pouZivatelovi platobnych
sluZieb, Ze toto ozndmenie alebo tuto Ziadost
prijal,
d) zabranit pouzitiu platobného prostriedku po
prijati oznamenia podla 27.6 pism. b).
Ak poskytovatel platobnych sluzieb nezabezpedi
technické prostriedky na plnenie oznamovacej
povinnosti tykajlcej sa strateného, odcudzeného
alebo zneuzitého platobného prostriedku ako to
vyZaduje ustanovenie 30.3 pism c¢) VOP, platitel
nenesie zodpovednost za finan¢né doésledky
vyplyvajuce z pouZitia tohto platobného prostriedku
okrem pripadov, ked konal podvodnym spésobom

30.10 Banka znasa riziko spojené so zaslanim platobného

30.11

30.12 Poskytovatel

prostriedku  alebo  jeho  personalizovanych

bezpecnostnych prvkov pouzivatelovi platobnych

sluzieb. Banka moze uc¢tovat poplatok za vymenu
platobného prostriedku, ktory bol blokovany alebo
zruseny.

Banka platitela po prijati platobného prikazu na

jednorazovu platobni operaciu je povinna bez

zbyto¢ného odkladu poskytnut alebo spristupnit
platitelovi tieto informacie:

a) informaciu umoznujicu platitelovi identifikovat
platobnu operaciu alebo informacie tykajuce sa
prijemcu,

b) sumu platobnej operacie v mene pouzitej
v platobnom prikaze,

c) sumu vietkych poplatkov za platobnu operaciu,
aak je to mozné ajrozpis sim vietkych poplatkov,

d) vymenny kurz pouZity pri platobnej operdcii
poskytovatelom platobnych sluZieb platitela
a sumu platobnej operacie po konverzii,

e) datum prijatia platobného prikazu.

platobnych sluzieb je povinny

poskytnut alebo spristupnit pred vykonanim

jednorazovej platobnej operdcie pouzivatelovi
platobnych sluZieb tieto informacie:

a) Udaje alebo jedine¢ny identifikator, ktoré musi
pouzit pouzivatel platobnych sluzieb, aby bol
platobny prikaz riadne vykonany,

b) maximalnu lehotu na vykonanie platobnej sluzby,

c) sumu vietkych poplatkov za platobnd
operaciu, ktoru je pouzivatel povinny zaplatit
poskytovatelovi platobnych sluzieb, a ak je to
mozné, aj rozpis sum vietkych poplatkov,

d) vymenny kurz alebo referen¢ny vymenny kurz
v pripade konverzie.

30.13 Poskytovatel platobnych sluZzieb prijemcu po

vykonani jednorazovej platobnej operacie je
povinny bez zbyto¢ného odkladu poskytnut alebo
spristupnit prijemcovi tieto informacie:
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a) informaciu umoziujucu prijemcovi identifikovat
platobnut operaciu alebo informacie tykajuce sa
platitela a v3etky informacie, ktoré sprevadzaju
platobnu operaciu,

b) sumu platobnej operacie v mene, v ktorej ma
finan¢né prostriedky k dispozicii prijemca,

c) sumu vsetkych poplatkov za platobnu operaciu,
aak je to mozné aj rozpis sum vietkych poplatkov,

d) vymenny kurz pouZity pri platobnej operdcii
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu
a sumu platobnej operacie pred konverziou,

e) referen¢ny datum pripisania sumy platobnej
operacie na platobny ucet.

30.14 Po odpisani sumy jednotlivej platobnej operacie
z platobného uctu platitela alebo ak platitel
nepouZiva platobny Ucet, po prijati platobného
prikazu, banka platitela poskytne platitelovi tieto
informacie:

a) informaciu umoznujicu platitelovi identifikovat
kazdu platobni operaciu alebo informacie
tykajlce sa prijemcu,

b) sumu platobnej operacie v mene, v ktorej sa
odpisala z platobného uc¢tu platitela alebo
v mene pouzitej v platobnom prikaze,

c) sumu vietkych poplatkov za platobnu operaciu,
a ak je to mozné aj rozpis sum vietkych poplatkov
alebo informaciu o urokoch, ktoré je platitel
povinny zaplatit,

d) vymenny kurz pouZity pri platobnej operdcii
poskytovatelom platobnych sluzieb platitela
a sumu platobnej operacie po konverzii,

e) referen¢ny datum odpisania sumy platobnej
operacie z platobného Uctu, alebo datum prijatia
platobného prikazu.

30.15 Po vykonani jednotlivej platobnej operacie
poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu poskytne
prijemcovi tieto informacie:

a) informaciu umoziujucu prijemcovi identifikovat
platobni operdciu alebo platitela a v3etky
informacie prevedené s platobnou operaciovu,

b) sumu platobnej operacie v mene, v ktorej sa
pripisala na platobny ucet prijemcu,

c) sumu vsetkych poplatkov za platobnu operaciu,
a ak je to mozné i rozpis sum vsetkych poplatkov
alebo informaciu o trokoch, ktoré je prijemca
povinny zaplatit,

d) vymenny kurz pouZity pri platobnej operdcii
poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu
a sumu platobnej operacie pred konverziou,

e) referen¢ny datum pripisania sumy platobnej
operacie na platobny ucet.

30.16 Informacie podlabodu 30.11az30.15 banka prijemcu
poskytne alebo spristupni v sulade s ¢lankom 4.47
az 4.58 tychto VOP.

30.17 Poskytovatel platobnych sluZieb je povinny

a) poskytnit  alebo  spristupnit  informacie
o jednorazovych platobnych operaciach, na
ktoré sa nevztahuje rdmcova zmluva,

b) poskytnut informacie o poskytovani platobnych
sluZieb na zaklade rdmcovej zmluvy.

c) pouzivat pri uzatvarani ramcovej zmluvy so
spotrebitelom a pri obchodnych informaciach
a reklamnych informaciach pre spotrebitela
$tandardizovanu terminoldgiu uvedenu
v zozname sluZieb viazanych na platobny
Ucet, ktory vypraciva podla tohto zakona
Narodna banka Slovenska (dalej len ,zoznam");
v dokumente s informaciami o poplatkoch avo
vypise poplatkov mébze poskytovatel platobnych
sluzieb pouzivat vlastné oznacenia poplatkov
len v stilade so Standardizovanou terminolégiou
zoznamu,

d) vypracivat a predkladat Narodnej banke
Slovenska vykazy, hlasenia, spravy alebo iné
informacie o poskytovanych sluzbach viazanych
na platobny Ucet a poplatkoch za tieto sluzby na
Ucely porovnatelnosti poplatkov; tato povinnost
sa nevztahuje na poskytovatela platobnych
sluzieb, ktorym je Statna pokladnica.

30.18 Poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb je
povinny poskytnut alebo spristupnit informacie
o platobnych inicia¢nych sluzbach, na ktoré sa
nevztahuje rdmcova zmluva.

30.19 Ak sa platobny prikaz predklada prostrednictvom
poskytovatela platobnych inicia¢nych sluZieb,
tento poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb
spristupni poskytovatelovi platobnych sluZieb, ktory
vedie platobny ucet identifika¢né Udaje o platobnej
operacii.

30.20 Poskytovatel  platobnych inicia¢nych sluzieb

je povinny poskytnut alebo spristupnit pred

zaciatkom poskytovania platobnej iniciacnej sluzby
pouzivatelovi platobnych sluzieb spésobom podla

§ 35 ods. 2 zékona o platobnych sluzbach tieto

informacie:

a) Udaje alebo jedine¢ny identifikator, ktoré musi
pouzit pouzivatel platobnych sluzieb, aby bola
platobna inicia¢na sluzba riadne poskytnuta,

b) informacie podla § 35 ods. 1 pism. b) az d).

Poskytovatel  platobnych inicia¢nych  sluzieb

je povinny poskytnut alebo spristupnit pred

uskuto¢nenim platobnej inicia¢nej sluzby platitelovi
spdésobom v sulade so zakonom o platobnych
sluzbach § 35 ods. 2 tieto informacie:

a) obchodné meno a sidlo poskytovatela
platobnych sluzieb a jeho identifika¢né ¢islo,
ak bolo pridelené, meno a priezvisko, adresa
trvalého pobytu agenta platobnych sluzieb,

30.21
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30.25 Poskytovatel

ak ide o fyzickd osobu, alebo obchodné meno
a sidlo agenta platobnych sluzieb, ak ide
o pravnicku osobu, sidlo pobocky poskytovatela
platobnych inicia¢nych  sluZzieb zriadenej
v Slovenskej republike, dalSie kontaktné udaje
vratane elektronickej adresy, ktora je dolezitd
pre komunikaciu s poskytovatelom iniciacnych
platobnych sluzieb, Udaje o povoleni na
vykonavanie iniciatnych platobnych sluzieb,
registratné Ccislo povolenia na vykonavanie
iniciatnych  platobnych  sluZieb,  udaje
o registri, v ktorom je zaregistrované povolenie
poskytovatela iniciatnych platobnych sluzieb
alebo rovnocennd identifikdcia podla tohto
registra,

b) kontaktné tidaje o prislusnych organoch dohladu.

30.22 Poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb po

uskutocneni platobnej inicia¢nej sluzby je povinny

bez zbyto¢ného odkladu poskytnut alebo spristupnit

platitelovi, a ak je to mozné aj prijemcovi spdsobom

v stlade so zékonom o platobnych sluzbach § 35

ods. 2 tieto informacie:

a) potvrdenie o Uspe$nom predlozeni platobného
prikazu od poskytovatela platobnych sluZieb,
ktory vedie platobny ucet,

b) odkaz umoziujuci platitelovi a prijemcovi
identifikovat platobnu operaciu alebo prijemcovi
identifikovat platitela, ako aj v3etky informacie
zaslané spolu s platobnou operaciou,

c) sumu platobnej operacie,

d) sumu v3etkych poplatkov splatnych v prospech
poskytovatela platobnych inicia¢nych sluzieb
za danu platobnu operaciu alebo rozpis sum
takychto poplatkov.

30.23 Banka ako poskytovatel platobnych sluzieb umozni

platobnej institucii zriadenie platobnych uctov na
objektivnom, nediskriminacnom a primeranom
zéklade; ak banka ako poskytovatel platobnych
sluzieb zamietne také zriadenie, poskytne Narodne;j
banke Slovenska opodstatnené od6vodnenie tohto
zamietnutia.

30.24 Poskytovatel platobnych iniciatnych sluzieb nesmie

pouzivatelovi platobnych sluzieb uctovat poplatky
za poskytnutie alebo spristupnenie informacii podla
bodu 30.15 az 30.16.

platobnych sluzieb je povinny
spristupnit lahko dostupnym spésobom na svojom
webovom sidle alebo poskytnut v listinnej podobe
vo svojich obchodnych priestoroch, u svojich
agentov alebo na pobockach alebo u inych oséb,
informacny letdk o pravach spotrebitela podla
zékona o platobnych sluzbach. Poskytovatel
platobnych sluZieb spristupriuje alebo poskytuje
informacny letdk o pravach spotrebitela podla

tohto zakona bezplatne bez zbyto¢ného odkladu po
informovani Eurdpskou komisiou o vydani takéto
informacného letaka.

30.26 Ak ide o zdravotne postihnutt osobu, informacny

letdk o pravach spotrebitela podla tohto zakona sa
spristupniuje  vhodnym alternativnym sp&sobom
a v podobe, ktord je dostupna pre takuto osobu.

30.27 Ak sa stane europska menova jednotka (dalej len

31

311

31.2

313

,EUR") jedinym zakonnym platobnym prostriedkom
v State, v ktorého narodnej mene je vedeny bezny
Ucet, vkladovy ucet, je banka opravnend ku dru
ucinnosti zavedenia EUR v tomto State konvertovat
vietky bezné ucty, vkladové ucty klienta vedené
v takejto narodnej mene na menu EUR ako aj
uskutocnit vietky s tym spojené potrebné opatrenia.

Ochrana informacii

Predmetom bankového tajomstva su vsetky
informacie a doklady o zaleZitostiach, tykajucich
sa klienta banky, ktoré nie su verejne pristupné,
najma informacie o obchodoch, stavoch na tctoch
a stavoch vkladov (dalej len ,,iidaje tvoriace bankové
tajomstvo"). Banka oznamuje (daje tvoriace
bankové tajomstvo inym osobam len so sthlasom
majitela U¢tu. Bez sthlasu majitela Gctu banka
poskytuje tieto informacie len v pripadoch urcenych
zakonom (§ 91 a 92 zékona o bankach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov).

Banka je povinndzachovavatml¢anlivost ov3etkych
informaciach a dokladoch o zalezitostiach tykajucich
sa klientov a ich obchodov (napr. § 5 pism. i) zakona
¢.483/2001Z. z. v zneni neskor3ich predpisov), ktoré
poskytovatelia platobnych sluZieb ziskali pri vykone
svojej ¢innosti podla zakona o platobnych sluzbach,
a ktoré nie su verejne pristupné, najma informacie
o platobnych operaciach a o poutziti finan¢nych
prostriedkov prostrednictvom platobnych
prostriedkov. Tieto informacie a doklady tykajlce
sa pouZzivatelov platobnych sluzieb a ich obchodov
musia poskytovatelia platobnych sluzieb utajovat,
uchovavat, primerane zalohovat a chranit pred
neopravnenym pristupom, vyzradenim, zneuzitim,
pozmenenim, poskodenim, zni¢enim, stratou alebo
odcudzenim. Informacie a doklady o zaleZitostiach
tykajucich sa pouzivatelov platobnych sluZieb a ich
obchodov mézu poskytovatelia platobnych sluzieb
poskytnut tretim osobam len s predchadzajlcim
pisomnym suhlasom dotknutého pouzivatela
platobnych sluZzieb, alebo na jeho pisomny pokyn,
ak tieto VOP neustanovuju inak.

Na zaleZitosti chranené podla bodu 31.2, na
poskytovanie sprav poskytovatelov platobnych
sluzieb o zaleZitostiach chranenych podla 31.2
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31.4

31.5

31.6

317

31.8

a na povinnost ml¢anlivosti zamestnancov, ¢lenov
organov a inych oséb podielajucich sa na ¢innosti
poskytovatelov platobnych sluzieb sa rovnako
vztahuju ustanovenia o zaleZitostiach chranenych
bankovym tajomstvom podla osobitného predpisu
(§ 91 az 93 zakona ¢ 483/2001 Z. z. v zneni
neskorsich  predpisov), o poskytovani sprav
o zaleZitostiach chranenych bankovym tajomstvom
podla osobitného predpisu a o povinnosti
mlcanlivosti zamestnancov, ¢lenov organov a inych
osbb, podielajucich sa na ¢innosti bank a pobociek
zahrani¢nych bank podla osobitného predpisu (§ 91
az 93 zdkona ¢. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov).

Klient vyhlasuje, Zze pred uzaveretim zmluvy mu
boli oznamené vsetky informacie podla § 19 zakona
¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov. Uvedené
informacie su nepretrzite k dispozicii na webovej
stranke www.privatbanka.sk. Klient podpisanim
zmluvy suhlasi, Ze banka bude spracovavat jeho
osobné Udaje za Ucelom poskytovania bankovych
sluZieb v rozsahu a spdsobom podla § 93a zakona
o bankach.

Banka ako prevadzkovatel je opravnend v sulade
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
Udajov, zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
Udajov, zdkonom ¢. 483/2001 Z.z. o bankach a inymi
pravnymi predpismi aj bez suhlasu klienta zistovat,
ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a inak
spracuvat jeho osobné udaje v rozsahu a za ucelom
podla bodu 3.2. Banka dalej spractiva osobné udaje
klientov v nevyhnutnom rozsahu na ochranu prav
a pravom chranenych zaujmov banky.

Klient suhlasi, aby banka spracovavala jeho osobné
Udaje, ktoré jej klient poskytol pri podpisani
zmluvy, alebo ktoré nasledne poskytne v sulade
s podmienkami zmluvy alebo tymito VOP nad
rozsah stanoveny § 93a zékona o bankach. Banka
sa zavazuje chranit tieto Udaje pred odcudzenim,
stratou, poskodenim, neopravnenym pristupom,
zmenou a rozsirovanim.

Klient udeluje svoj suhlas na dobu trvania
zmluvy a na dobu, pocas ktorej je banka povinna
podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov
a internych noriem banky tieto Udaje archivovat,
pricom klient nie je opravneny pocas tejto doby
tieto suhlasy odvolat.

Klient tymto suhlasi, ze banka je opravnena pouzit
Udaje tvoriace predmet bankového tajomstva
a osobné Udaje klienta na Ucely evidencie klientov,
poskytnut tieto Udaje tretim stranam, s ktorymi ma
banka uzavretd zmluvu o spolupraci zabezpecujucu

31.9

31.10
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dostato¢nu ochranu tychto Udajov, a to najma:
SW.LFT (Society for Worldwide Financial
Telecommunication) S.C., Avenue Adéle 1, B-1310
La Hulpe, Belgium, NEXI Central Europe, a.s., Prima
banka Slovensko, a.s., MasterCard Int., poistovia,
Colonnade Insurance S.A., Savedo GmbH, Raisin
GmbH, Deposit Solution GmbH Hamburug,
Germany,AXASOFT, a.s., CRIF-Slovak Credit Bureau,
s.r.o., a to najma za ucelom spravneho vykonavania
platobnych sluzieb a platobnych operacii, vydavania
a spravy elektronickych platobnych prostriedkov.
Klient suhlasi s cezhrani¢nym prenosom tdajov, ak
je to nevyhnutné pre spravne a v¢asné poskytnutie
bankovych sluzieb klientovi. Klient zaroven suhlasi
s tym, Ze v pripade, ak banke vznikne voci klientovi
akakolvek pohladavka, je banka opravnena za
Ucelom jej vymahania nou splnomocnenej osobe
poskytnut dokumentdciu tykajucu sa predmetne;
pohladavky.

Drzitel platobnej karty suhlasi s poskytovanim sluzby
Automatic Billing Updater spolo¢nosti Mastercard.
Sluzba znizuje riziko zamietnutia opakujucich sa
platieb vykonavanych platobnou kartou bez jej
fyzickej pritomnosti z dévodu zmeny cisla platobne;j
karty alebo ukoncenia jej platnosti a/alebo zmeny
Cisla platobnej karty.

V  suvislosti s vykonavanim  cezhrani¢nych
platobnych operacii su Udaje platitelov obsiahnuté
v platobnom prikaze (titul, meno, priezvisko,
adresa, ¢islo Uctu, Ciastka, tcel platby) poskytované
bankou. spolo¢nosti SWIFT a nasledne su tieto
Udaje spolo¢nostou SWIFT poskytované financnej
institacii prijemcu platby. Z dbévodu ochrany
systému a spracivanych Udajov su prenasané
Udaje spolo¢nostou SWIFT docasne ukladané
v dvoch operacnych strediskach tejto spolo¢nosti
umiestnenych v Eurépe a USA. Tuto informaciu
banka zverejfiuje z dévodu potreby informovat
svojich klientov v stlade s odporu¢anim Uradu na
ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky ako
reakciu na moznost pristupu vladnych organov
USA k udajom uloZenym v operatnom stredisku
spolo¢nosti SWIFT v USA v stvislosti s bojom proti
medzindrodnému zlocinu a terorizmu.

Klient suhlasi, aby banka poskytla udaje
a informacie v nevyhnutnom rozsahu bankdm a/
alebo pobockam zahrani¢nych bank vykonavajicich
svoju ¢innost na uUzemi Slovenskej republiky za
Ucelom vymeny varovnych informacii z dovodu
ochrany bank a pobociek zahrani¢nych bank pred
pripadnymi Skodami a/alebo stratami vyplyvajucimi
z podozrivych resp. podvodnych konani klienta,
ktoré su uskuto¢nené platobnymi kartami a/alebo
pre prostrednictvom POS terminalu.
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31.12 Klient suhlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej
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32.2

32.3

32.4

komunikacie umoznujucich priamu komunikaciu
medzi klientom a bankou na poskytnutie finan¢nych
sluZieb na dialku.

Klient berie na vedomie, Ze blizSie informacie
o spractvani jeho osobnych udajov bankou
mu banka poskytuje v dokumente ,Informacie
o spracuvani osobnych udajov, ktory je dostupny
na webovej stranke banky www.privatbanka.sk.
V uvedenom dokumente sa klient dozvie ako banka
naklada s jeho osobnymi tdajmi, ako méze banku
kontaktovat ohladom spractivania osobnych udajov
a daldie dolezité informacie v sulade s pravnymi
predpismi v oblasti ochrany osobnych tdajov.

Zodpovednost banky

Banka zodpoveda len za 3kody fou zavinené. Pre
pravne vztahy banky a klienta je princip objektivne;
zodpovednosti banky vyluceny. V pripade vzniku
povinnosti banky nahradit klientovi spésobenu
$kodu, nie je banka povinna uhradit usly zisk.

Banka nezodpovedd za stratu, S$kodu alebo

omeskanie, ktoré vzniknd platitelom a ich

obchodnym partnerom z dévodu nespravne
vyplnenych platobnych prikazov, nerealizovania
platobnych prikazov z dévodu nedostatku finanénych
prostriedkov na U¢te majitela uctu. Tiez nezodpoveda
za $kody spdsobené vy$Sou mocou ako napr. havarie,

Zivelné pohromy, vypadky elektrickej energie, krizové

situdcie, epidémie, brannej pohotovosti Statu

a inych okolnosti mimo kontrolu banky, alebo ktoré

st okolnostami vylu¢ujucimi zodpovednost podla

vieobecne zavaznych predpisov.

Klient sa zavazuje banke, Ze v3etky pripadné straty,

ktoré vzniknu banke jeho konanim alebo nekonanim,

uhradi v plnej vyske.

Ak platobny prikaz predklada platitel, poskytovatel

platobnychsluZieb platitela je zodpovedny platitelovi

za spravne vykonanie platobnej operacie. Ak
poskytovatel platobnych sluzieb platitela preukaze
platitelovi alebo poskytovatelovi platobnych sluZieb
prijemcu, Ze poskytovatelovi platobnych sluzieb
prijemcu bola dorucend suma platobnej operacie

v lehote podla zadkona o platobnych sluzbach, za

nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej

operacie je zodpovedny poskytovatel platobnych
sluzieb prijemcu voci prijemcovi. Ak je:

a) poskytovatel platobnych sluzieb platitela
zodpovedny za nevykonanie alebo chybné
vykonanie platobnej operacie, je povinny bez
zbyto¢ného odkladu vratit platitelovi sumu
nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej
operacie, a ak je to mozné, docielit stav na
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platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu,
ako keby sa chybna platobna operacia vébec
nevykonala, a to s datumom pripisania, ktorym
je najneskdr pracovny den, ku ktorému sa suma
platobnej operacie odpisala z platobného uctu
platitela,

b) poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
zodpovedny za nevykonanie alebo chybné
vykonanie platobnej operacie, je povinny
bez zbyto¢ného odkladu umoznit prijemcovi
disponovat sumou platobnej operacie, a ak je
to mozné, pripisat sumu platobnej operacie
na platobny et prijemcu, a to s datumom
pripisania, ktorym je najneskér pracovny den,
ked mala byt takato suma platobnej operacie
pripisana na platobny ucet prijemcu,

c) poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu
zodpovedny za oneskorené vykonanie platobne;j
operacie je povinny na Ziadost poskytovatela
platobnych sluzieb platitela konajiceho v mene
platitela zabezpecit, aby datum pripisania sumy
na platobny Gcet prijemcu nebol neskorsi nez
datum, ku ktorému by sa tato suma pripisala,
ak by sa platobna operacia vykonala spravne bez
oneskorenia.

Ak ide o uvedenu nevykonanu alebo chybne
vykonani  platobni  operaciu  poskytovatel
platobnych sluzieb platitela na Ziadost platitela
a bez ohladu na jeho zodpovednost, bez zbyto¢ného
odkladu vynaloZi primerané Usilie na to, aby vyhladal
priebeh nevykonanej alebo chybne vykonane;
platobnej operacie a oznami platitelovi vysledok
priebehu nevykonanej alebo chybne vykonane;
platobnej operacie.

Ak platobny prikaz predklada prijemca alebo je

takyto prikaz predlozeny prostrednictvom prijemcu,

poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu zodpoveda
prijemcovi za spravne predloZenie platobného
prikazu  poskytovatelovi  platobnych  sluzieb
platitela v dohodnutej lehote medzi prijemcom

a poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu tak,

aby bolo mozné v pripade inkasa vykonat takuto

platobntl operaciu v dohodnuty den, kedy ma byt
suma platobnej operacie odpisana z platobného

Uctu platitela; takyto poskytovatel platobnych

sluZieb prijemcu je povinny bez zbyto¢ného odkladu

predlozit platobny prikaz poskytovatelovi platobnych
sluZieb platitela. Ak ide o oneskorené predloZenie
takéhoto platobného prikazu, suma platobnej
operacie je pripisand na platobny lcet prijemcu

s datumom pripisania, ktorym je najneskér pracovny

den, ked'mala byt takato platobna operacia pripisana

na platobny ucet prijemcu, ak by bol platobny prikaz
predloZzeny bez oneskorenia.
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Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu
platobnii operaciu, za ktord nie je zodpovedny
poskytovatel  platobnych  sluzieb  prijemcu,
je poskytovatel platobnych sluzieb platitela
zodpovedny voci platitelovi; takyto poskytovatel
platobnych sluzieb platitela je povinny bez
zbyto¢ného odkladu vratit platitelovi sumu
nevykonanej alebo chybne vykonanej platobne;
operacie a docielit stav na platobnom ucte, ktory
by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna operacia
vobec nevykonala. Zodpovednost poskytovatela
platobnych sluzieb platitela sa neuplatiiuje, ak
preukaZe, 7e suma platobnej operacie bola pripisana
na Ucet poskytovatela platobnych sluzieb prijemcu s
oneskorenim v d6sledku technickej poruchy, pricom
poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu zabezpeci
pripisanie sumy platobnej operacie na platobny ucet
prijemcu s ddtumom pripisania, ktorym je najneskor
pracovny den, ked mala byt takato suma platobne;
operacie pripisana na platobny ucet prijemcu, ak by
sa platobna operacia vykonala spravne.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu
platobni operaciu, banka prijemcu na Ziadost
prijemcu a bez ohladu na jeho zodpovednost, bez
zbyto¢ného odkladu vynaloZi primerané usilie na
to, aby vyhladal priebeh nevykonanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie a oznami vysledok
priebehu nevykonanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie prijemcovi.

Banka znasa vetky poplatky a vietky uroky, ktoré su
voci platitelovi uplatiované v désledku nevykonania
alebo chybného vykonania platobnej operacie
sposobeného bankou. Banka nesmie pouzivatelovi
platobnych sluzieb uctovat poplatky za plnenie
povinnosti vynaloZenia primeraného Usilia na to,
aby vyhladala priebeh nevykonanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie a oznamila vysledok
priebehu nevykonanej alebo chybne vykonanej
platobnej operacie platitelovi, resp. prijemcovi.

32.10 Ak ide o Uhradu ked banka platitela a banka

prijemcu poskytuju platobnt sluzbu na dzemi
Slovenskej republiky a tato Uhrada sa vykonava
v zdkonom stanovenych lehotach, mozino
v ramcovej zmluve dohodnut, Ze ak poskytovatel
platobnych sluzieb zapricinil chybné vykonanie
Uhrady, v dosledku ktorého nastalo bezdévodné
obohatenie prijemcu, vykona opravné zlctovanie.
Opravnym zUc¢tovanim sa rozumie oprava chybne
vykonanej Uhrady a to opravnym zuc¢tovanim
na platobny ucet alebo z platobného uctu.
Zodpovednost poskytovatela platobnych sluzieb
tym nie je dotknuta. Uvedené opravné zuctovanie
nemozno vykonat, ak poskytovatelom platobnych
sluzieb prijemcu chybne vykonanej thrady je Statna
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pokladnica. Poskytovatel platobnych sluZieb, ktory
zapri¢inil chybné vykonanie Ghrady, poZiada Statnu
pokladnicu o zabezpeclenie vratenia sumy chybne
vykonanej Uhrady; na vratenie chybne vykonanej
Uhrady sa vyZaduje suhlas tohto prijemcu. Ak
tento prijemca neda Statnej pokladnici suhlas
na vratenie chybne vykonanej udhrady, Statna
pokladnica poskytne identifika¢né udaje prijemcu
poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory poziadal
Statnu pokladnicu o zabezpelenie vratenia sumy
chybne vykonanej thrady.

Ak ide o nevykonanu, chybne vykonant alebo
oneskorene vykonanu platobnu operéciu na zaklade
platobného prikazu predlozeného platitelom
prostrednictvom poskytovatela platobnych
inicia¢nych sluZieb, poskytovatel platobnych sluZieb,
ktory vedie platobny ucet vrati platitelovi sumu
nevykonanej alebo chybne vykonanej platobne;
operacie, a ak je to mozné, docieli stav na platobnom
Ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako keby sa chybna
platobna operacia vébec nevykonala.

32.12 Poskytovatel platobnych iniciacnych sluzieb je

povinny preukazat, Ze

a) platobny prikaz bol prijaty poskytovatelom
platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet
podla,

b) platobna inicia¢na sluzba bola autentifikovana,
riadne zaznamenana a neovplyvnila ju
technickd porucha a ani iné nedostatky
spojené s nevykonanim, chybnym alebo
oneskorenym vykonanim platobnej operacie
v rdmci posobnosti poskytovatela platobnych
inicia¢nych sluzieb.

32.13 Ak je poskytovatel platobnych inicia¢nych sluzieb

zodpovedny za nevykonanie, chybné alebo
oneskorené vykonanie platobnej operacie, bez
zbyto¢ného odkladu nahradi poskytovatelovi
platobnych sluzieb, ktory vedie platobny ucet, na
jeho Ziadost v3etky straty alebo sumy zaplatené
v d6sledku vratenia finanénych prostriedkov.

32.14 Banka preskima, ¢i pisomnosti, ktoré na zaklade

zmluvy s klientom je povinna prevziat, zodpovedaju
obsahu zmluvy. Nezodpovedd v3ak za pravost,
platnost a preklad tychto pisomnosti ani za
obsahovl zhodu predkladanych pisomnosti so
skutkovym a pravnym stavom.

32.15 Akplatiteluviedol nespravny jedine¢ny identifikator,

banka nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie. Poskytovatel
platobnych sluzieb platitela vynaloZi primerané
Usilie, aby sa suma platobnej operacie vratila
platitelovi. Banka v tomto pripade si méze uplatnit
poplatok za uvedenu sluzbu v sulade s platnym
Sadzobnikom.
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32.16 Ak pouZzivatel platobnych sluzieb uviedol nespravny

32.17

jedine¢ny identifikator, poskytovatel platobnych
sluZieb nenesie zodpovednost za nevykonanie alebo
chybné vykonanie platobnej operacie. Poskytovatel
platobnych sluzieb platitela vynaloZi primerané
Usilie, aby sa suma platobnej operacie vratila
platitelovi. Poskytovatelplatobnych sluzieb prijemcu
poskytne sucinnost poskytovatelovi platobnych
sluzieb platitela tym, Ze mu ozndmi v3etky doblezité
informacie potrebné pre vratenie sumy platobne;
operacie. Ak vratenie sumy platobnej operacie
platitelovi nie je mozné, poskytovatel platobnych
sluzieb platitela poskytne platitelovi na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti v3etky informacie dostupné
poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela, ktoré
su potrebné pre platitela, aby si platitel mohol
uplatnit pravny narok na ziskanie sumy platobne;
operacie. Za vratenie sumy platobnej operacie
platitelovi si banka mbéze uplatnit poplatok za
uveden sluzbu v sulade s platnym Sadzobnikom.

Banka nezodpovedd za 3kodu a iné dosledky

sposobené:

a) falsovanim alebo nespravnym  vyplnenim
platobnych prikazov a inych dokladov,

b) predlozenim falsovanych alebo pozmenovanych
dokladov a listin,

c) rozdielmivo finan¢nej hotovosti zistenymi mimo
pokladni¢nej priehradky,

d) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

e) akceptovanim tkonov tych oséb, ktoré povazuje
na zaklade predlozenych dokladov a listin za
opravnené konat,

f) vstupom inej osoby do prebiehajuceho
telefonického spojenia banky a klienta
prostrednictvom verejnej telefonnej siete,

g) zneuzitim  Udajov  tykajicich sa klienta
a tvoriacich bankového tajomstvo, ktoré mu
na zaklade objednanej sluzby banka zasiela
prostrednictvom elektronickych médii,

h) nespravnym pouzitim identifika¢nych
a autoriza¢nych kédov samotnym klientom.

32.18 Ak Klient porusi svoju povinnost zo zavdzkového

32.19

vztahu s bankou, je povinny banke nahradit Skodu
tym spdsobend.

Za 3kodu, ktora vznikne chybami, nedorozumeniami
a omylmi pri dorucovani udajov prostrednictvom
elektronickych komunika¢nych médii medzi bankou
aklientomaleboinymi pracoviskamibanky, zodpoveda
banka len vtedy, ak ju zavinila. To plati aj v pripade
viacnasobného vystavenia prikazu prostrednictvom
elektronickych komunika¢nych médii.

32.20 Pri zodpovednosti za 3kodu alebo bezddvodné

obohatenie a pri urokoch z omeskania nad
ramec zodpovednosti uvedenej v tychto VOP sa

33.
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postupuje podla prava, ktorym sa riadi zmluva
medzi pouZivatelom platobnych sluzieb a jeho
poskytovatelom platobnych sluZieb alebo medzi
pouzivatelom platobnych sluzieb a poskytovatelom
platobnych inicia¢nych sluzieb.

Zanik zmluvnych vztahov

Zmluvny vztah medzi bankou a klientom moéze
byt zruSeny z podnetu kazdej zo zmluvnych stran
za podmienok stanovenych zavdzkovymi vztahmi
a zmluvnym vztahom medzi bankou a klientom.
Podmienkou pre zruSenie U¢tu zo strany majitela
Uctu je vyrovnanie vsetkych zavazkov voci banke.
Majiteluctumoéze Ucet zrusit s okamzZitou ucinnostou
pisomnou vypovedou zmluvy, alebo pisomnym
prikazom na zruSenie uctu, ak zmluva neuréuje
inak. Klient je povinny vrdtit nespotrebované
tlaciva pokladni¢nych 3ekov (ak boli majitelovi
uctu vydané), zrusit vietky trvalé prikazy a suhlas
na inkaso. Ak po zrudeni uc¢tu déjde platba na tento
zrudeny Ucet, banka ju vrati na Ucet prikazcu.
Banka je opravnena inkasnym sposobom uspokojit
svoje pohladavky voci zostatkom na inych uctoch
klienta vedenych bankou. Banka ma pravo pred
zruSenim UCtu zapocitat vietky svoje splatné
pohladavky voci akymkolvek pohladavkam klienta
voli banke. Zruenim Uc¢tu nie st dotknuté naroky
banky vociklientovi. Klient, ktory nie je spotrebitelom
nemdze zapocitat svoje pohladavky voci banke.

Vypovedanie ramcovej zmluvy (bezného -

platobného Gc¢tu) je pre pouzivatela platobnych

sluzieb obc¢ana - fyzicki osobu (spotrebitela)
bezplatné.

Majitel u¢tu je opravneny zmluvu o Gcte, zmluvu

o vklade alebo rdamcovl zmluvu o poskytovani

platobnych sluzieb vypovedat formou pisomne;

vypovede zmluvy dorucenej banke alebo poziada

o zrudenie UC¢tu podpisanou v banke, ktora sa

povazuje za vypoved zmluvy o Ucte/vklade, ak to

umoziuje zmluva alebo zakon. Nalezitosti vypovede
zmluvy z podnetu majitela dctu su:

a) Podpis majitela u¢tu - vypoved musi byt vidy
podpisana majitelom Gc¢tu alebo osobou, ktort
majitel t¢tu na tento pravny tkon splnomocnil
v pisomnom plnomocenstve. U¢et maloletého
moze zrusit len zakonny zastupca, ktory preukazal
banke opravnenie konat v mene maloletého.

b) Sposob, akym ma banka nalozit s finan¢nymi
prostriedkami na uc¢te po ukonceni zmluvného
vztahu.

Ak s tym zmluvné strany sthlasia, tak ukoncit

zmluvny vztah zalozeny zmluvou o ucte alebo

zmluvou o vklade je mozné aj pisomnou dohodou.
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33.8

339

Odvolanie vypovede dorucenej klientovi prichadza
do uvahy iba vo vynimoc¢nych pripadoch na
zéklade obchodného rozhodnutia a to iba pocas
plynutia vypovednej lehoty. Odvolanie vypovede
sa vykondva na samostatnom tlac¢ive podpisanom
bankou aj majitelom uctu, nakolko s odvolanim
vypovede musia vyjadrit sthlasné stanovisko vietky
zmluvné strany.

Banka je opravnena zmluvu o ucte alebo vklade
kedykolvek pisomne vypovedat, a to aj bez uvedenia
dévodu. Ak sa zmluvné strany nedohodli inak,
banka méze zmluvu o Ucte alebo vklade pisomne
vypovedat v dvojmesacnej vypovednej lehote, ktora
zacne plynut nasledujucim dhnom po dni, v ktorom
bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.
Banka méze vypovedat rdmcovu zmluvu uzatvorenu
na dobu neurcitl uzatvorend so spotrebitelom
najmenej s dvojmesa¢nou vypovednou lehotou,
to neplati ak klient — pouzivatel platobnych sluzieb
konal pri pouzivani platobnych sluZieb preukézatelne
podvodnym spésobom.

33.10 V ramcovej zmluve mozno dohodnut vypovednu

33.1M

lehotu, v ktorej méze pouzivatel platobnych sluzieb
vypovedat ramcovud zmluvu; vypovednd lehota
nesmie byt dlhSia ako jeden mesiac. Ak takato
vypovedna lehota nie je dohodnutd, pouZivatel
platobnych sluzieb méze vypovedat ramcovu
zmluvu s okamZitou Uc¢innostou. Vypovedna lehota
zacina plynut dhnom dorucenia Ziadosti o presun
platobného Uc¢tu odovzdavajlicemu poskytovatelovi
platobnych sluzieb, ak ide o zrusenie platobného
Uctu pri presune platobného uctu.

Banka méze vypovedat rdmcovu zmluvu uzatvorenu
na dobu neur¢itt len vtedy, ak je to dohodnuté
v rdmcovej zmluve, najmenej s dvojmesacnou
vypovednou lehotou sposobom podla § 38
ods. 2 zdkona a platobnych sluzbach; to neplati,
ak pouzivatel platobnych sluzieb pri pouZivani
platobnych sluzieb konal preukazatelne podvodnym
spdsobom.

33.12 Ak ide o pravidelne U¢tované poplatky za platobné

33.13

sluzby, pouzivatel platobnych sluzieb je povinny
uhradit banke len ich pomernu cast prislichajucu
do skoncenia platnosti ramcovej zmluvy. Ak sa
poplatky uhradzaju vopred, ich pomernu cast je
banka povinna pouzivatelovi platobnych sluzieb
vratit.

Na vypoved ramcovej zmluvy podla bodov
33.9 a 33.11 VOP sa nevztahuju ustanovenia
vseobecnych predpisov (Obchodného zakonnika
alebo Ob¢ianskeho zakonnika) o vypovedani zmluvy
o Uvere alebo o poskytnuti Uveru, o vypovedani
zmluvy o beznom ucte alebo o vypovedani inej
obdobnej zmluvy.

33.14 Banka ma pravo s okamzitou ucinnostou odstupit

33.15

od zmluvy s klientom alebo vypovedat zmluvu

v dvojmesacnej vypovednej lehote v pripade, Ze:

+ od zriadenia U¢tu terminovaného vkladu alebo
sporiaceho Uc¢tu nedoslo k vkladu finan¢nych
prostriedkov na tento Ucet v lehote 15 dni,

« ak klient precerpal finan¢né prostriedky do
debetného zostatku na ucte bez povolenia
banky, resp. v désledku zauctovania poplatkov
stvisiacich s vedenim a¢tu (prekroenie -
nepovoleny debet), a tento debet nevyrovnal
v lehote 15 dni od diia precerpania,

« ak majitel uctu, ktory bol vyhlaseny ako utlmovy
produkt, do 3 rokov odo diia vyhlasenia produktu
za Utlmovy tento ucet nezrusil,

« nadobudne dbévodné podozrenie, Ze konanie
klienta odporuje pravnym predpisom, alebo ich
obchadza, alebo je v rozpore s dobrymi mravmi
alebo so zasadami poctivého obchodného styku,

« ak majitel dac¢tu nevykonal na platobnom
Ucte platobnu operaciu viac ako 36 za sebou
nasledujucich mesiacov,

« ak majitel sporiaceho produktu viac 36 mesiacov
nevyuziva Ucet za Ucelom sporenia,

« majitel uc¢tu porusuje ustanovenia tychto VOP
alebo dohodnuté podmienky.

V pripade, ak posledny den vypovednej lehoty
pripadne na sobotu, nedelu, alebo sviatok (den,
ktory nie je pracovnym ditom), je poslednym driiom
lehoty najblizsi nasledujuci pracovny den. Lehota
uréend podla dni sa zacina dhom, ktory nasleduje
po udalosti, ktora je rozhodujlca pre jej zaciatok.
Polovicou mesiaca sa rozumie patnast dni. Koniec
lehoty urcenej podla tyzdihov, mesiacov alebo rokov
pripada na den, ktory sa pomenovanim alebo ¢islom
zhoduje s diiom, na ktory pripada udalost, od ktorej
sa lehota zacina. Ak nie je takyto den v poslednom
mesiaci, pripadne koniec lehoty na jeho posledny
den.

33.16 Banka naloZi po zrudeni U¢tu so zostatkom uctu

33.177

podla pisomnej dispozicie majitela uctu, v pripade
zrudenia Uctu terminovaného vkladu v prospech
bezného Uc¢tu vedeného v banke. Ak neurci majitel
do uplynutia vypovednej lehoty banke, ako ma
byt so zostatkom uctu nalozené, eviduje banka
zostatok uctu pocas premlcacej lehoty bez Grocenia
na vnutornom ucte banky.

Banka informuje majitela u¢tu pisomne na poslednu
znamu adresu o zrudeni Uc¢tu a o spésobe naloZenia
s jeho kreditnym zostatkom.

33.18 Banka na zadklade hodnoverného dokladu o umrti

(amrtny list) jediného majitela u¢tu (fyzickej osoby
- ob¢ana a fyzickej osoby - podnikatela) zablokuje
Ucet proti vyberom. Smrtou jediného majitela
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Uc¢tu zanikaju dispozi¢né prava opravnenych oséb.
Banka umozni disponovat s prostriedkami na Ucte
podla pravoplatného rozhodnutia sidu alebo iného
organu, ktory vykonava dedi¢ské konanie. V pripade
Umrtia fyzickej osoby - podnikatela plati postup
v zmysle zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani v zneni neskorsich predpisov. Banka je
zéroven opravnenav pripade smrti jediného majitela
uctu alebo vkladu po uplynuti troch rokov odo dna
jeho Umrtia zrusit predmetny ucet alebo vklad.

33.19 Ak ma banka zaujem pred skoncenim dedi¢ského

konania zrusit ucet, ktorého majitel zomrel, zasle
vypoved zmluvy o Ucte okruhu banke znamych
dedicov a po uplynuti vypovednej lehoty ucet
zrudi. Zostatok Uctu prevedie na interny ucet banky
a nasledne ich vyplati na zaklade pravoplatného
rozhodnutia sudu vo veci vyporiadania dedi¢stva.

33.20 Ak majitel u¢tu ziada o zrudenie uctu, ktory je

34.

341

blokovany zdévodu exekuicie prikdzanim pohladavky
z U¢tu v banke, platnost a u¢innost zmluvy konci
a Ucet sa zrusi ku diu Gcinnosti vypovede alebo
dohody. Finan¢né prostriedky na tomto ucte
do vysky, do ktorej su postihnuté exekuciou, sa
nevyplatia majitelovi Gc¢tu, ale sa presund na
interny Ucet banky, z ktorého sa vyplatia sidnemu
exekdtorovi v sulade s vykonom rozhodnutia.
Ostatné finan¢né prostriedky, resp. nepostihnutelna
suma v zmysle Exeku¢ného poriadku sa vyplati
majitelovi G¢tu bezhotovostnym prevodom na ucet
na zaklade pokynu majitela Uctu, resp. v hotovosti
na regionalnej pobocke banky.

Osobitné ustanovenia pre klientov, ktori nie
su spotrebitelmi (fyzické osoby - podnikatelia
a pravnické osoby)

Banka v pripade pouZivatela platobnych sluZieb,
ktoryniejespotrebitelom (pravnické osobyafyzické
osoby — podnikatelia) neuplatfiuje ustanovenia §
30ds.3a4,§6,§80ds.3,§10,§12az14, § 22,
§ 22aa31az44 okrem §44 ods.2a3a§98 ods.
2 zékona o platobnych sluzbach v zneni neskor3ich
predpisov v celom rozsahu. Zmluvné strany podla
tohto bodu VOP si moézu pisomne dohodnut
aj inu lehotu, nez je lehota vymedzena v § 9
zakona o platobnych sluzbach. Banka sa neméze
odchylovat na ukor pouzivatelov platobnych
sluZieb od ustanoveni zidkona o platobnych
sluzbach v zneni neskordich predpisov. Banka
viak moézZe poskytnut pouzivatelom platobnych
sluZieb priaznivejsie podmienky. Banka v pripade
pouZivatela platobnych sluzieb, ktory nie je
spotrebitelom (pravnické osoby a fyzické osoby
- podnikatelia) v zmysle § 98 ods. 1 zakona

34.2

35.

351

o platobnych sluzbach (i) pri poskytovani

platobnych sluzieb neuplatiiuje § 31, § 33 ods.

2, § 40 ods. 2 a § 41 ods. 2 zdkona o platobnych

sluzbach a (i) Banka v pripade platobného t¢tu

poskytuje alebo spristupriuje Klientovi, ktory nie

je spotrebitelom informacie podla § 40 a § 41

zdkona o platobnych sluzbach (dalej aj ,Vypis

z G¢tu") pravidelne raz mesaéne spdsobom,

ktory umoznuje Klientovi ukladat a reprodukovat

nezmenené informacie elektronicky do Internet
bankingu alebo do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo osobne v listinnej
podobe alebo posStou v listinnej podobe na
adresu, ktoru uvedie Klient a za odplatu v zmysle
platného Sadzobnika poplatkov. Klientovi, ktory
nie je spotrebitelom, a s ktorym sa banka zmluvne
dohodla na inej periodicite poskytovania alebo
spristuprfiovania Vypisu z platobného uc¢tu ako
raz mesacne, banka poskytne alebo spristupni
Vypis z platobného G¢tu raz mesacne spésobom,
ktory umoznuje klientovi ukladat a reprodukovat
nezmenené informacie osobne v listinnej podobe
alebo elektronicky do Internet bankingu (ak banka
klientovi poskytuje Internet banking) v zmysle
platného Sadzobnika poplatkov, ak sa banka

s klientom nedohodne inak.

Na klientov, ktori nie su spotrebitelom sa vztahuju

ustanovenia tychto VOP okrem:

a) bodov 4.21 az 4.30 tychto VOP a v tychto
pripadoch je dékazné bremeno na strane klienta,
a to do okamihu preukazaného informovania
banky alebo osoby poverenej bankou
o strate, odcudzeni alebo zneuziti platobného
prostriedku neopravnenou osobou, pri¢com
klient v tychto pripadoch zna3a v3etky finan¢né
straty z uvedenych dévodov do tohto okamihu
informovania,

b) bodov 4.49, 4.50, 24.5 piata veta, 29.2, 30.11,
33.10 tychto VOP,

c) lehoty na napravu, ktora je 6 mesiacov odo dha
odpisania finan¢nych prostriedkov z platobného
Uctu alebo pripisania finan¢nych prostriedkov na
platobny ucet.

Zaverecné ustanovenia

Banka je povinna podla § 37 ods. 1zakona 483/2001
Z.z. 0 bankach v zneni neskoSich predpisov na svojej
internetovej stranke a vo svojich prevadzkovych
priestoroch zrozumitelne informovat pisomnou
formou v slovenskom jazyku o podmienkach
na prijimanie vkladov, poskytovanie Uverov
a vykonavanie vietkych dalsich obchodov a o ich
cenach vratane uvedenia prikladov.
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35.2 Banka si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP.

O kazdej zmene svojich obchodnych podmienok
na vykondvanie obchodov a o zmene cien
obchodov je banka povinna informovat spésobom
uvedenym v bode 35.1 VOP, a to najmenej 15 dni
pred nadobudnutim Udcinnosti prislusnej zmeny,
ak osobitny predpis neustanovuje inak alebo
ak sa banka alebo pobocka zahrani¢nej banky
nedohodla so svojim klientom inak. O kazdej
zmene ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych
sluzieb vratane VOP, informuje banka pouZivatela
platobnych sluzieb podla § 32 ods.1 zakona
o platobnych sluzbach spésobom podla § 38 ods.
2 zdkona o platobnych sluzbach a podla bodu
30.4 tychto VOP, a to najneskdr dva mesiace
pred navrhovanym dfiom udc¢innosti tychto zmien
v listinnej podobe alebo na trvanlivom médiu (na
CD alebo do Internet bankingu). Banka je povinna
spristupnit dokumenty a informacie podla § 31ods.
5 zakona o platobnych sluzbach, uvedené v bode
30.4 tychto VOP, bezplatne na svojom webovom
sidle www.privatbanka.sk v elektronickej podobe
a v prevadzkovych priestoroch svojich obchodnych
miest. Na Ziadost spotrebitela banka poskytne
bezplatne tieto dokumenty a informdacie v listinne;
podobe alebo na trvanlivom médiu (do Internet
bankingu alebo do autentifikovanej schranky
elektronickej posty klienta alebo na CD).

353

354

355

356

357

35.8

359

Ak pouzivatel platobnych sluzieb neoznami banke
pred navrhovanym difiom nadobudnutia U¢innosti
zmien, Ze zmeny podla bodu 35.2 tychto VOP
neprijima, plati, Ze tieto zmeny prijal.

Ak pouzivatel platobnych sluzieb nesuhlasi so
zmenami podla bodu 35.2, ma pravo na okamzité
ukoncenie ramcovej zmluvy bez poplatkov pred
navrhovanym dfiom ucinnosti tychto zmien.

Ak sa banka a klient nedohodnt inak, maju pravo
ukoncit vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat si
svoje vzajomné pohladavky.

P6sobnost tychto VOP alebo ich ¢asti mozno vylucit
iba pisomnou dohodou ucastnikov obchodného
vztahu.

Banka vcas informuje klienta o datume ucinnosti
zmenenych ustanoveni spradvou zverejnenou
na obchodnom mieste, na internetovej stranke
www.privatbanka.sk a do schranky elektronickej
posty klienta v elektronickom bankovnictve.

Tieto VOP dhom WU¢innosti rudia a nahradzaju
V3eobecné obchodné podmienky Privatbanky, a.s.
platné od 1. januara 2026 a Uc¢inné od 1. marca
2026.

Tieto VOP boli schvalené Statutarnym orgdnom
banky diia 18. marca 2026 a nadobudaju platnost
od 18. marca 2026 a uc¢innost diiom 18. maja 2026.

Privatbanka, a. s.
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