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1. Uvodniustanoveni

11

Penta Bank, a. s., se sidlem Einsteinova 25, 851 O1 Bratislava
5, 1CO: 316 344 19, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstské-
ho soudu Bratislava lll, oddil Sa, vlozka ¢islo 3714/B (dale
také ,banka“ nebo ,poskytovatel platebnich sluzeb” nebo
,PBI“) vydava tyto VSeobecné obchodni podminky (dale také
WVOP*), které upravuji obchodnépravni vztahy mezi klientem
a bankou v souvislosti s jednanim o uzavieni obchodu a pfri
uplatriovani prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlou-
vy o bankovnim obchodu. Pfredmétem c¢innosti banky je po-
skytovani bankovnich sluzeb, véetné poskytovani platebnich
sluzeb. VOP tvori nedilnou souc¢ast smlouvy o bankovnim
obchodu, pokud se na né smlouva o bankovnim obchodu
odvolava. VOP jsou zverfejnény a dostupné v pisemné formeé
v obchodnich mistech Penta Bank a v elektronické formé na
internetovych strankach banky www.pentabank.cz.

12

Kromé téchto VOP mUze banka vydat zvlastni obchodni
podminky pro jednotlivé druhy bankovnich obchodu, pro-
duktd nebo sluzeb (dale jen ,,OP*), kterymi banka upravuje
zavazkové vztahy s klientem pfFi prislusném druhu bankovni-
ho obchodu, produktu nebo sluzby. V pripadé rozporu mezi
VOP a OP maji pfednost ustanoveni OP. V pfipadé rozporu
mezi OP a prislusnou smlouvou o bankovnim obchodu maji
prednost ustanoveni smlouvy.

13

Banka komunikuje s klientem v ¢eském jazyce nebo ve slo-
venském jazyce. Smlouvy a ostatni dokumenty Banka vy-
hotovuje v ¢eském jazyce nebo v slovenském jazyce. Pokud
klient nerozumi jazyku, ve kterém s nim banka standardné
komunikuje, mtze se klient s bankou dohodnout na jiném
komunikac¢nim jazyce. Dohoda o pouziti jiného komunikac¢ni-
ho jazyka je podminéna akceptaci ze strany banky, zejména
s ohledem na jeji technické a organizac¢ni moznosti.

2. Zakladni pojmy

21

Autentizaci se rozumi postup, ktery umoznuje poskytovateli
platebnich sluzeb ovérit totoznost uzivatele platebnich slu-
Z2eb nebo opravnénost pouziti konkrétniho platebniho pro-
stredku, véetné pouziti personalizovanych bezpecnostnich
prvka uzivatele platebnich sluzeb. Banka mU{ze ovérit totoz-
nost klienta také prostrednictvim nahravaného telefonic-
kého hovoru na ovérené telefonni ¢islo klienta, které klient
bance poskytl. Ovéreni totoznosti klienta béhem telefonické
komunikace mezi klientem a zaméstnancem banky se pro-
vadi zjiStovanim odpovédi na otazky, na které zna odpovéd'
pouze klient.

2.2

Autentizaéni a autorizaéni zaFizeni (dale také ,AZ") je ze-
jména "bezpecnostni zasilka (mailer — heslo), SMS kéd nebo
autentizacni kalkulator Digipass 270/275, Digipass mobile
(DP4M) a mobilni aplikace slouzici k autentizaci (ovéfeni) uzi-
vatele a autorizaci (schvaleni) provedeni transakci.
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23

Autorizace je souhlas s uzavienim nebo provedenim ban-
kovni transakce, s pokynem k provedeni bankovni transakce
nebo souhlas s poskytnutim finan¢ni sluzby.

24
Autorizaci k provedeni platebni operace se rozumi
a) v pripadé pisemnych platebnich prikazu jejich po-
depsani v souladu s platnymi podpisovymi vzory
ulozenymi v bance,
b) v pripadé elektronickych platebnich prikaz pode-
psani platebniho prikazu prislusnym autorizacnim
zarizenim nebo postupem stanovenym bankou.

25

Autorizovana transakce je platebni operace, u niz platce
udélil souhlas s jejim provedenim. Platebni operace, ke které
platce nedal souhlas, se povazuje za neautorizovanou.

2.6

Base rate - zakladni urokova sazba vyhlasovana bankou
pouze pro ménu EUR. Vychozim bodem pro stanoveni za-
kladni urokové sazby jsou kratkodobé urokové sazby v méné
EUR, pficemz kazdé z téchto aktualnich objektivnich sazeb
je prirazena vaha podle interniho algoritmu banky. Zakladni
urokova sazba se prepocitava denné a méni se pri odchylce
o vice nez 8 % od aktualné vyhlasené sazby v obou smérech.
Zakladni urokova sazba v kone¢ném dusledku odrazi real-
nou cenu zdroji na mezibankovnim trhu. V pripadé urokové
sazby jednotlivého produktu vazaného na zakladni urokovou
sazbu mulze banka bez souhlasu klienta tuto sazbu kdykoli
zmeénit, ¢imz se zméni i celkova urokova sazba. Odchylka od
zakladni urokové sazby se mize ménit pouze na zakladé do-
hody mezi bankou a klientem.

27

Bank Identifier Code (BIC) neboli SWIFT kdd banky je 8- az
TImistny alfanumericky mezinarodni obchodni identifikacni
kdéd, kterym je jednoznacné identifikovan poskytovatel pla-
tebnich sluzeb. BIC kéd banky je BSLOSK22.

2.8

Preshranicni platebni operaci nebo také preshrani¢ni plat-
bou se rozumi platba, kterou iniciuje platce nebo prijemce

a pri které se banka platce a banka prijemce nachazeji v rliz-
nych statech. Za pfeshranic¢ni platebni operaci se povazuje

i platba v cizi méné, pri které se banka platce a banka prijem-
ce nachazeji na izemi Slovenské republiky.

2.9

PFeshrani¢nim zFizenim platebniho uc¢tu se rozumi situace,
kdy si spotrebitel chce zfidit platebni ic¢et u poskytovatele
platebnich sluzeb v jiném ¢lenském staté. Postup pfi zahra-
ni¢nim zfizeni platebniho U¢tu je uveden v dokumentu , Infor-
mace o postupu pfi preshrani¢nim zfizeni platebniho uctu®,
ktery je zverejnén na webovych strankach www.pentabank.cz.

210

Citlivymi platebnimi uidaji jsou udaje vcéetné personalizova-
ného bezpecnostniho prvku, které Ize zneuzit k podvodnym
uceltim. Pro ¢innost poskytovatell sluzeb iniciace plateb

a poskytovatell sluzeb informovani o platebnim uc¢tu se



jméno a prijmeni nebo nazev majitele platebniho uctu a ¢islo
platebniho U¢tu nepovazuji za citlivé udaje.

21

Creditor Identifier (CID) je jednoznacny identifikator prijem-
ce SEPA inkasa, ktery se sklada z ISO kodu prislusné zemé,
specifikace obchodnich aktivit prijemce a dalsSich ¢islic pro
narodni identifikator prijemce.

212

Cut-off time je stanoveni ¢asového limitu, do kterého banka
prijima nebo prebira platebni prikazy, které se realizuji se
splatnosti tentyz den. Po uplynuti této Ihlty jsou prijaté pla-
tebni prikazy realizovany se splatnosti v nasledujici pracovni
den.

213

Datem splatnosti je okamzik pfijeti platebniho pfikazu,

kdy banka prijala platebni prikaz, ktery byl predlozen pfi-
mo platcem, nepfimo prijemcem nebo prostrednictvim
prijemce Ci prostirednictvim poskytovatele sluzeb iniciace
plateb, tj. den, v némz ma byt platebni operace provedena

a odepsana z UcCtu platce a pri jehoz predlozeni byly spinény
v§echny podminky pozadované bankou platce k provedeni
platebni operace (déle jen ,datum splatnosti®), a pokud je
datum splatnosti uvedeno v platebnim pfikazu. Pokud datum
splatnosti neni pracovnim dnem banky platce, povazuje se
platebni prikaz za prijaty nasledujici pracovni den. Banka
muze stanovit ¢as pred koncem pracovniho dne, po jehoz
uplynuti se kazdy prijaty platebni prikaz povazuje za prijaty
nasledujici pracovni den. Odepsani financ¢nich prostredkd

z platebniho uctu platce nelze provést pred okamzikem pfi-
jeti platebniho prikazu. Okamzité platby SEPA se provadéji
24 hodin denné a kterykoli kalendafni den.

214

Dispozice je zejména opravnéni k vybéru finan¢nich pro-
stfedkl v hotovosti z Uc¢tu, nakladani s finan¢nimi prostredky
na uctu, napr. provadéni platebnich operaci na zakladé pla-
tebnich prikaz formou Uhrady, platebni kartou nebo jinym
platebnim prostfedkem elektronického bankovnictvi (inter-
netové bankovnictvi), inkasem, provadéni platebnich operaci
z Uvéru poskytnutého uzivateli platebniho prostfedku a dalsi
ukony. Zpusob a rozsah nakladani s finanénimi prostiredky
na Uuctu stanovi majitel uctu v podpisovém vzoru, ktery vede
banka, resp. v prislusné smlouvé.

215

Disponent je fyzicka osoba urc¢ena majitelem uctu v podpi-
sovém vzoru jako osoba opravnéna disponovat finan¢nimi
prostredky na uc¢tu v rozsahu a zpisobem stanovenym

v podpisovém vzoru.

216
Elektronickym bankovnictvim se rozumi internetové ban-
kovnictvi, mobilni aplikace a SMS notifikace.

217

Financ¢ni ztrata — Banka, ktera finan¢ni ztratu zplsobila

a ktera neprokaze opak, je povinna ji spotrebiteli neprodlené
uhradit. Banka neodpovida za finan¢ni ztratu, ktera byla zpt-
sobena zavaznym objektivnim divodem, ktery banka nezpu-
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sobila, nemohla predvidat ani odvratit, nebo ktery vyplyva
z jejich zakonnych povinnosti.

218

Hladkou platbou se rozumi preshranic¢ni platebni operace.

219

Hruba nedbalost je nesplnéni jedné nebo vice povinnosti pfi
vydavani nebo pouzivani platebniho prostfedku ve smyslu
ustanoveni téchto VOP.

2.20

International Bank Account Number (IBAN) je mezinarodni
bankovni ¢islo uc¢tu jako jednoznacny identifikator platebni-
ho uctu, kterym je jednoznacné identifikovan konkrétni pla-
tebni Gcet v ¢lenském staté EHP. V pisemné formé je IBAN
rozdélen mezerami na skupiny po 4 znacich, v elektronické
formé se mezery mezi skupinami znakt vynechavaji. Pro Slo-
venskou republiku ma vzdy 24 znaku, kéd zemé (2 abecedni
znaky), kontrolni Cislice (2 ¢iselné znaky) a kod banky, pred-
¢Cisli uctu a zakladni ¢islo uctu (20 ciselnych znaku).

2.21

Individualni sménny kurz je sménny kurz stanoveny bankou
pro v§echny nadlimitni platebni operace, ktery je odvozen od
aktualni situace na devizovém trhu v dobé provedeni dané
operace. Banka si vyhrazuje pravo na zménu ¢astky, od které
stanovuje individualni kurz.

2.22

Inkasem se rozumi platebni sluzba, pri které je castka pla-
tebni operace odepsana z platebniho Uctu platce, pricemz
platebni prikaz predklada prijemce (inkasant) na zakladé
souhlasu platce s takovym odepsanim udéleného prijemci,
poskytovateli platebnich sluzeb prijemce nebo poskyto-
vateli platebnich sluzeb platce (dale také ,,SEPA inkaso®).
Banka chrani Ucty svych platcl pred neopravnénymi inkasy
a umoznuje inkaso z Uctu platce pouze tehdy, pokud platce
toto inkaso na svém ucétu predem povolil.

2.23

Internetové bankovnictvi (dale jen ,IB”) je prostfedek dal-
kové komunikace a/ nebo platebni prostiedek, ktery umoz-
nuje klientovi provadét aktivni a pasivni operace s bankou
prostrednictvim zabezpecené sifrované komunikace. Klient
muze provadét aktivni operace pouze prostrednictvim au-
tentizaCnich a autorizac¢nich zarizeni.

2.24
Jedine¢nym identifikatorem se rozumi kombinace pismen,
Cislic nebo symbold, kterou banka sdéli klientovi a kterou
klient poskytne za uc¢elem jednoznacné identifikace klienta
nebo jeho platebniho Uc¢tu pro platebni operace. Banka rozu-
mi jedine¢nym identifikatorem:
a) pro Ucely platby SEPA (Uhrady) IBAN platce a pri-
jemce,
b) pro ucely SEPA inkasa CID a referencni ¢islo man-
datu pro SEPA inkaso (UMR),
c) pro ucely preshrani¢ni platebni operace zejména
Cislo Uctu platce a Cislo uctu prijemce ve formatu
IBAN.



2.25

Klient je fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, s niz ma
banka uzavieny smluvni vztah a/nebo jiz banka poskytuje
bankovni sluzbu a/nebo s niz jednala o uzavieni bankovni
sluzby, pricemz k jejimu uzavieni nedoslo nebo prestala byt
klientem banky (dale také ,klient”). Klientem je zejména ma-
jitel ictu, ale maze jim byt i jina opravnéna osoba zmocnéna
majitelem uctu disponovat s U¢tem a s finan¢nimi prostred-
ky na ném v rozsahu a zpisobem stanovenym v podpisovém
vzoru, ve smlouvé o bankovnim obchodu nebo v samostatné
plné moci (dale také ,klient”).

2.26
Klientskym ¢&islem se rozumi autentizac¢ni identifikator, tj.
bankou definované 5- nebo 6mistné jedine¢né cislo.

2.27

Koneénym pFijemcem vyhod je kazda osoba uvedena

v definici kone¢ného prijemce vyhod podle § 6a zakona ¢.
297/2008 Z. z., 0 ochrané pred legalizaci vynosu, zejména
kazda fyzicka osoba, ktera skutec¢né ovlada nebo kontroluje
pravnickou osobu, fyzickou osobu - podnikatele nebo ma-
jetkové sdruzeni, a kazda fyzicka osoba, v jejiz prospéch tyto
subjekty poskytuji sluzby.

2.28

Korespondenc¢ni banka je banka, prostfednictvim které se
provadi preshranicni platebni operace, pokud banka prikaz-
ce a banka prijemce jsou ve vzajemném korespondencénim
vztahu, tj. vedou si navzajem nostro a loro ucty (déale také
.zprostredkovatel platebnich sluzeb”). Pokud banka prikazce
a banka prijemce nemaiji vzajemné oteviené loro a nostro
ucty, realizuji platbu prostrednictvim jiné korespondenc¢ni
banky, u které maiji obé tyto banky vedené ucty. Seznam ko-
respondencnich bank je zverejnén na internetovych stran-
kach banky a v prostorech obchodnich mist.

2.29

Loroucet (vostro ucet) je bankovni ucet, ktery spravuje ban-
ka pro jinou korespondenc¢ni banku. Loro ucty jsou zpravidla
vedeny v narodni méné podle zemé sidla banky, napf. v ban-

kach se sidlem na uzemi USA v americkych dolarech.

2.30

Mailer je diskrétni obalka s vlozenym dopisem nebo elekt-
ronicky dokument, které se pouzivaji k bezpe¢nému predani
bezpecnostnich a identifikacnich udajl, zejména hesla pro
pristup do elektronického bankovnictvi uzivateli elektronic-
kého bankovnictvi. Mailer, elektronicky dokument ve forma-
tu PDF pro pfistup do elektronického bankovnictvi, je zaslan
na ovéfenou e-mailovou adresu uzivatele a Sifrovan jedno-
razovym heslem, které je zaslano formou SMS na ovérené
telefonni Cislo uzivatele.

2.31
Majitel uctu je fyzicka osoba nebo pravnicka osoba, ktera
ma zfizeny ucet v bance na zakladé smlouvy s bankou.

2.32

Mandatem pro SEPA inkaso se rozumi souhlas (autoriza-
ce) platce (majitele uc¢tu nebo opravnéné osoby) s inkasem
financ¢nich prostiedki z jeho bézného Uuc¢tu vedeného v ban-
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ce v méné EUR, udéleny prijemci SEPA inkasa na zakladé
smluvnich podminek upravenych mezi platcem a prijemcem
SEPA inkasa.

2.33

Maximalni limit SEPA inkasa je limit, kterym platce stanovi
maximalni vysi ¢astky jednotlivé (jednorazové, opakované)
platebni operace — SEPA inkasa. Maximalni limit uvadi majitel
uctu nebo disponent ve formulari ,Souhlas se SEPA inka-

“

sem.

2.34
Ménova konverze je operace, pfi které je ména operace od-
liSna od mény, ve které je veden ucet.

2.35

Ménovy kurz je cena ménové jednotky.

2.36

Minimalni vklad stanovi banka jako minimalni ¢astku finané-
nich prostredku, kterou je klient povinen vilozit pri zalozeni
uctu.

2.37

Minimalni zlGistatek stanovi banka jako ¢astku finanénich
prostredku, kterou je klient — majitel u¢tu povinen udrzovat
na uctu po dobu trvani vkladu na zakladé smluvniho vztahu.

2.38
Mobilni aplikace predstavuje mobilni aplikaci internetového
bankovnictvi pro mobilni zarizeni (mobilni telefon a tablet).

2.39

Nadlimitni operace je operace v urcité, bankou stanovené
Céastce, pri které banka pouzije individualni kurz uréeny ban-
kou.

2.40

Nostro ucet je ucet banky vedeny v ucetnich knihach kore-
spondencni banky v libovolné méné. Nostro ucty jsou zpra-
vidla vedeny v narodnich ménach statu, v nichz ma konkrétni
korespondencni banka sidlo.

2.41

Obchodni mista banky jsou obchodni prostory banky, ve
kterych zpravidla dochazi k uzavirani bankovnich obchodu
mezi bankou a klientem.

2.42

Okamzikem prevzeti platebniho pfFikazu se rozumi okamzik
prijeti platebniho prikazu bankou v pisemné nebo elektronic-
ké podobé jako soubor dat pFipraveny ve formatu c¢itelném
pro server banky a pfijaty ke zpracovani.

2.43
Okamzikem pFrijeti platebniho pFikazu se rozumi datum
splatnosti.

2.44
Okamzitou platbou je platba, ktera se provadi okamzité,
24 hodin denné a kterykoli kalendarni den.



245
Personalizovany (osobni) bezpeénostni prvek je prvek,
ktery poskytovatel platebnich sluzeb poskytne uzivateli pla-
tebnich sluzeb za U¢elem autentizace, a to zejména osobni
identifika¢ni ¢islo nebo heslo:
a) v pripadé internetového bankovnictvi: ¢islo klienta
a heslo, autentiza¢ni zafizeni a dal$i udaje pouziva-
né k zjisténi a ovéreni totoznosti uzivatele interne-
tového bankovnictvi,
b) v pfipadé osobniho kontaktu s klientem se jedna
o ovéreni jeho totoznosti zejména prikazem totoz-
nosti a ovéreni jeho podpisového vzoru v souladu
s ustanovenimi téchto VOP.

2.46

Platcem se rozumi osoba, ktera ma zfizeny platebni et

a zadava platebni prikaz z tohoto platebniho u¢tu poskyto-
vateli platebnich sluzeb nebo poskytovateli sluzby iniciace
plateb, s vyjimkou pripadu, kdy je poskytovatel platebnich
sluzeb (banka) ve smyslu zadkona o platebnich sluzbach
opravnén odepsat finanéni prostredky z platebniho uctu

i bez predlozeni platebniho prikazu, nebo osoba, ktera nema
zfizeny platebni Ucet a predklada platebni prikaz poskytova-
teli platebnich sluzeb (dale také ,klient”).

2.47

Platebni operaci nebo platbou se rozumi vklad finan&nich
prostredku, vybér financénich prostfedki nebo prevod fi-
nancnich prostredkd na pokyn platce nebo v jeho jménu
nebo na pokyn prijemce poskytovateli platebnich sluzeb
provadény pri poskytovani platebnich sluzeb.

2.48

Platebni operace na dalku je platebni operace iniciovana
prostrednictvim internetu a jinych elektronickych distribuc-
nich kanal(l, které umoznuji komunikaci na dalku.

2.49
Platebni pFikaz je pokyn platce nebo prijemce poskytovateli
platebnich sluzeb k provedeni platebni operace.

2.50

Platebni prostfedek je personalizované zafizeni nebo sou-
bor postupt dohodnutych mezi uzivatelem platebnich slu-
Z2eb a poskytovatelem platebnich sluzeb, které se pouzivaji
k podavani platebniho pfikazu, zejména platebni karta, inter-
netové bankovnictvi nebo jiné platebni aplikace elektronic-
kého bankovnictvi.

2.51

Platebni ucet je bézny ucet nebo jiny ucet vedeny u posky-
tovatele platebnich sluzeb na jméno a pfijmeni jednoho nebo
vice uzivatell platebnich sluzeb, pokud se jedna o fyzickou
osobu, nebo na obchodni jméno &i nazev, pokud se jedna

o pravnickou osobu, ktery se pouziva k provadéni platebnich
operaci.

2.52

Podpisovy vzor je listina a personalizovany bezpe¢nostni
prvek, ktery slouzi k ovéreni opravnéni podepisujici osoby
nakladat s finan¢nimi prostredky na u¢tu dohodnutym zpt-
sobem a ke kontrole podpisu této osoby. Podpisovy vzor
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je nedilnou souc¢asti smlouvy o Uctu, k niz je vyhotoven.
Podpisovy vzor je ulozen v bance. Obsahuje vzorovy podpis
majitele U¢tu a osob zmocnénych jednat jménem majitele
Uctu (disponent), zplsob a rozsah jejich jednani. Spravnost

a uplnost vyplnéni podpisového vzoru potvrdi majitel uctu
svym podpisem. Podpisovy vzor se pouziva ve smluvnim
vztahu s klientem banky a je nedilnou soucasti smlouvy, k niz
je vyhotoven, napf. smlouvy o bézném uc¢tu nebo smlouvy

o vkladovém uctu.

253

Politicky exponovana osoba je fyzicka osoba uvedena

v § 6 zadkona ¢.297/2008 Z. z., o ochrané pred legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti a o ochrané pred financovanim
terorismu a o zméné a doplnéni nékterych zakon( ve znéni
pozdéjsich predpisu.

2.54

Poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery vede platebni
ucet, se rozumi poskytovatel platebnich sluzeb, ktery zfizuje
a vede platebni Uucet pro platce.

255

Uzivatelem platebnich sluzeb se rozumi opravnéna osoba,
ktera vyuziva platebni sluzby jako platce nebo prijemce, pfi-
¢emz platcem a prijemcem muze byt tataz osoba (dale také
sklient“). Uzivatelem platebnich sluzeb se rozumi také uziva-
tel elektronického bankovnictvi.

2.56

Pracovniden je den, ve kterém vykonavaiji svou ¢innost
poskytovatel platebnich sluzeb platce nebo poskytovatel
platebnich sluzeb prijemce, ktefi se podileji na provedeni
platebni operace, a tento den neni dnem pracovniho volna
nebo dnem pracovniho klidu. Pracovnim dnem se rozumi
takeé jakykoli den, ve kterém se provadéji mezibankovni
transakce ve Slovenské republice, s vyjimkou dne, ve kterém
véritel z provoznich dlvodi neposkytuje bankovni sluzby.
Okamzité platby se provadéji 24 hodin denné a kterykoli ka-
lendéafni den.

2.57

Pfevod finanénich prostiedku (dale jen ,pfevod”) je ¢innost
provedena na zakladé platebniho pfikazu, ktery dal platce
poskytovateli platebnich sluzeb za u¢elem prevodu penéz-
nich prostredku ve prospéch prijemce. Pirevod mize byt
proveden odepsanim z uctu platce nebo vkladem hotovosti
platcem a pfripsanim na ucet prijemce, pripadné vyplatou
hotovosti prijemci; platce a prijemce mohou byt jedna a taz
osoba a poskytovatel platebnich sluzeb platce a poskyto-
vatel platebnich sluzeb pfijemce mohou byt jeden a tentyz
poskytovatel platebnich sluzeb.

2.58

Pfevod platebniho uétu - Postup pfi prevodu platebni-
ho uctu je uveden v dokumentu ,Informace o postupu pfi
prevodu platebniho uctu®, ktery je zverejnén na webovych
strankach www.pentabank.cz.

2.59
Prioritni platba - platba v EUR provedend v redlném case
prostrednictvim evropského platebniho systému TARGET2



za predpokladu, Ze poskytovatelé platebnich sluzeb platce
a prijemce jsou ucastniky systému TARGET2 (dale jen ,prio-
ritni platba®).

2.60
PFijemce je osoba, ktera je platcem oznacena jako pFijemce
finan¢nich prostifedkU platebni operace (dale také ,klient”).

2.61

Povolené precerpani- povoleny debet, o jehoZ vysi se zvy-
Suje disponibilni zlstatek na béZném uctu, je formou uvéruy,
ktery umoznuje majiteli disponovat finané¢nimi prostredky
nad ramec aktualniho zlstatku jeho platebniho uctu.

2.62

PFekroceni — nepovoleny debet je automaticky prijaté pre-
cerpani, pri kterém véritel (banka) umozriuje majiteli uctu
disponovat finanénimi prostiedky nad ramec aktualniho
zUstatku na platebnim uc¢tu nebo nad ramec dohodnutého
povoleného precerpani.

2.63

PFislu§enstvim se rozumi Uroky, Uroky z prodleni, poplatky,
smluvni pokuty, jakoz i jiné penézni Castky, které je klient po-
vinen vériteli uhradit na zakladé uvérového dokumentu nebo
v souvislosti s nim.

2.64

SMS kéd predstavuje jedineény kdéd zasilany formou SMS,
ktery slouzi k autentizaci uzivatele a autorizaci transakci

v elektronickém bankovnictvi.

2.65

Mobilni aplikace internetového bankovnictvi pro mobilni
zarizeni (napr. mobilni telefon nebo tablet) je platebni pro-
stredek, ktery klientovi umozniuje provadét aktivni a pasivni
operace s bankou prostrednictvim zabezpecené Sifrované
komunikace. V pfipadé mobilni aplikace je silna autentiza-
ce klienta a autorizace operaci klienta zajiSténa kombinaci
vlastnictvi specifického autentizac¢niho algoritmu mobilni
aplikace a ePIN nebo otisku prstu nebo algoritmu rozpozna-
vani obliceje.

2.66

Prostifedky dalkové komunikace se rozumi zpUsoby, které
Ize bez soucasné fyzické pritomnosti poskytovatele plateb-
nich sluzeb a uzivatele platebnich sluzeb pouzit k uzavreni
ramcové smlouvy, smlouvy o jednorazové platebni sluzbé
nebo smlouvy o vydavani elektronickych penéz.

2.67

Ramcovou smlouvou o poskytovani platebnich sluzeb

se rozumi smlouva o poskytovani platebnich sluzeb, ktera
upravuje provadéni jednotlivych a naslednych platebnich
operaci a podminky zfizeni a vedeni platebniho uctu (dale jen
L~ramcova smlouva“). RAmcovou smlouvu uzavira banka se
spotrebiteli.

2.68

Referencéni ¢islo mandatu pro SEPA inkaso (UMR - Unique
Mandate Reference) je jedinec¢né oznaceni mandatu pro
SEPA inkaso pridélené prijemci SEPA inkasa.
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2.69

Reklamaéni Fad upravuje vzajemna prava a povinnosti vzni-
kajici mezi bankou a majitelem Uc¢tu v souvislosti s uplat-
rnovanim reklamaci klientd vici bance tykajicich se kvality

a spravnosti sluzeb poskytovanych bankou. Reklamacni fad
banka zverejnuje ve svych obchodnich mistech a v elektro-
nické podobé na internetovych strankach banky —
www.pentabank.cz.

270

Rezervace financnich prostredkl se vyuziva k vazani financ-
nich prostredku pro zuctovani dané platby, ktera ma byt pro-
vedena ve stanoveném terminu nebo na stanoveny ucel.

271

Rizikové zemé jsou zemé, vi&i nimz jsou uplatriovany sank-
ce, embargo nebo jind omezeni plateb ze strany Organizace
spojenych narodd, Evropskych spole¢enstvi nebo jinych
mezinarodnich organizaci a stat. Seznam rizikovych zemi
banka zverejriuje na svych internetovych strankach
www.pentabank.cz. Banka si vyhrazuje pravo odmitnout pro-
vedeni platebnich operaci do rizikovych zemi.

272

Rizikovymi osobami jsou osoby, vic¢i nimz jsou uplatnovany
sankce, embargo nebo jina omezeni plateb ze strany Orga-
nizace spojenych narodu, Evropskych spolec¢enstvi nebo
jinych mezinarodnich organizaci a statd. Seznam osob, vUci
nimz Spojené staty americké uplatnuji sankce, embargo
nebo jinou formu omezeni plateb, je zverejnén na webovych
strankach www.treas.gov/ofac (seznam OFAC - Office of
Foreign Assets Control). Banka si vyhrazuje pravo odmitnout
provedeni platebnich operaci ve prospéch rizikovych osob.

273
Cenik produkti a sluzeb pro Ceskou republiku (dale jen
,Cenik"), je dokument, ve kterém jsou uvedeny poplatky za
produkty a sluzby banky. S G¢innosti od 5. 10. 2026 banka
vydava Cenik, ktery je rozdélen na nasledujici ¢asti:

— Cenik - ¢ast pro fyzické osoby,

— Cenik - ¢ast pro pravnické osoby a fyzické osoby

podnikatele,
— Cenik - ¢ast pro fyzické osoby - investice,
— Cenik - ¢ast pro pravnické osoby a fyzické osoby
podnikatele - investice.

Na klienta, ktery je spotrebitelem, se vztahuje Cenik — ¢ast
pro fyzické osoby a Cenik — ¢ast pro fyzické osoby - investi-
ce. Na klienta, ktery neni spotrebitelem (tj. pravnicka Osoba
nebo fyzickd Osoba - podnikatel), se vztahuje Cenik — ¢ast
pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikatele a Cenik
— Cast pro pravnické osoby a fyzické osoby podnikatele - in-
vestice.
Cenik je zverejnén v obchodnich mistech banky a v elektro-
nické podobé v elektronickém bankovnictvi a na interneto-
vych strankach banky — www.pentabank.cz.

274

Single Euro Payments Area (SEPA) je jednotna oblast pla-
teb v eurech, ve které mohou spotrebitelé, podniky a dalsi
hospodarské subjekty provadét a pfijimat platby v eurech,
at uz v ramci jedné zemé, nebo mezi jednotlivymi zemémi, za



stejnych zakladnich podminek, prav a povinnosti a bez ohle-
du na to, kde se nachazeji.

275

SEPA inkaso je vnitrostatni nebo preshrani¢ni platebni ope-
race v méneé EUR, pri které je zatizen Ucet platce a kterou ini-
ciuje prijemce na zakladé mandatu k SEPA inkasu (souhlasu)
platce. Banka platce a banka prijemce pristoupily k platebni-
mu schématu SEPA a maji sidlo v ¢lenské zemi SEPA.

2.76

Zemé SEPA (Clenské zemé SEPA) tvori ¢lenské staty Evrop-
ské unie, Lichtenstejnsko, Norsko, Island, Svycarsko, Monako
a San Marino. Seznam zemi SEPA je zvefejnén na webové
strance www.europeanpaymentscouncil.eu.

277

SEPA platba (Uhrada) je vnitrostatni nebo preshranic¢ni
platebni operace v méné EUR provedena odepsanim z uctu
platce a pripsanim na ucet prijemce na zakladé pokynu (pla-
tebniho pfikazu) platce.

Banka platce a banka prijemce pristoupily k platebnimu
schématu SEPA a maji sidlo v ¢lenské zemi SEPA. SEPA plat-
ba (Uhrada) je tedy platebni operace v méné EUR realizovana
mezi u¢tem vedenym v bance a u¢tem partnera vedenym

v jiné bance, ktera pristoupila k platebnimu schématu SEPA
a ma sidlo v ¢lenské zemi SEPA.

278

Platebni schéma SEPA je jednotny soubor pravidel, postu-
pa, norem a/nebo provadécich pokynl dohodnutych mezi
poskytovateli platebnich sluzeb pro provadéni platebnich
operaci vydany Evropskou platebni radou (European Pay-
ment Council) v rdamci ¢lenskych stati SEPA.

279

Silnou autentizaci uzivatele platebnich sluzeb se rozumi
autentizace zaloZzena na pouziti dvou nebo vice prvku, jimiz
jsou znalost, vlastnictvi a charakteristické znaky uzivatele
platebnich sluzeb, pficemz znalost je to, co vi pouze uziva-
tel platebnich sluzeb, vlastnictvi je to, co vlastni nebo drzi
pouze uzivatel platebnich sluzeb, a charakteristické znaky
specifikuji uzivatele platebnich sluzeb. Tyto prvky jsou na
sobé nezavislé a vytvorené takovym zplsobem, Ze naruseni
jednoho prvku nenarusi spolehlivost ostatnich prvki ani dui-
vérnost autentizacnich udaju.

2.80

Slovak Interbank Payment System (SIPS) je pridruzeny
platebni systém, jehoZ prostrednictvim se provadéji platebni
operace SEPA v méné EUR v ramci ¢lenskych statl SEPA.

2.81

SMS notifikaci (SMS je Short Message Service) rozumime
informovani klienta prostfednictvim SMS na jim uréeny mo-
bilni telefon a na zakladé pozadavku klienta:

a) o platebnich operacich provedenych na platebnim
uctu (napf. o aktualnim zastatku na U¢tu na zékladé
jeho zmény, o poklesu zlGstatku pod stanovenou
hranici, o prekro¢eni stanovené hranice zUstatku
na uctu, o dalsich informacich pripravenych pro
uzivatele).
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2.82

Zprostredkovatelem platebnich sluzeb se rozumi provo-
zovatel platebniho systému nebo poskytovatel platebnich
sluzeb, ktery neni poskytovatelem platebnich sluzeb platce
ani prijemce.

2.83
Stavem uétu se rozumi okamzity vypis z Uétu majitele uétu
v okamziku jeho vytisténi.

2.84

Platba typu Straight Through Processing (STP) je platba
provadéna automaticky v elektronické podobé na zakladé
jednoznac¢ného identifikatoru nebo vice jednoznac¢nych
identifikatord bez nutnosti manualniho zasahu pfi jejim zpra-
covani.

2.85
Souhlas s provedenim platebni operace je jeji autorizace
opravnénou osobou, majitelem uctu nebo disponentem.

2.86

Souhlas se SEPA inkasem je formular banky, kterym platce
zmocnuje banku k provedeni SEPA inkasa ze svého platebni-
ho uc¢tu. Souhlasem se SEPA inkasem se rozumi také formu-
I1ar na ,Zalozeni pfijemce inkasa"“ prostrednictvim interneto-
vého bankovnictvi.

2.87

Society for Worldwide Interbank Financial Telecommuni-
cation(SWIFT) je celosvétova organizace provadéjici pre-
shrani¢ni platebni styk se sidlem v Belgii. Spole¢nost SWIFT
provozuje celosvétovou sit, prostfednictvim které dochazi
k elektronické vyméné zprav o finan¢nich transakcich mezi
bankami a dalsimi finan¢nimi institucemi.

2.88

Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement
Express Transfer system (TARGET2) - Transevropsky
automatizovany expresni systém hrubého zuctovani plateb
v realném case. TARGET je uréen pouze pro transakce reali-
zované v eurech.

2.89

Domaci platebni operace nebo domaci platba je platba

v méné EUR, kterou iniciuje platce nebo prijemce a pri které
se banka platce a banka prijemce nachazeji na uzemi Slo-
venské republiky.

2.90

Dnem platnosti podpisového vzoru je konkrétni datum ve
formatu den, mésic, rok (DDMMRR) a ¢as ve formatu hodi-
na, minuta (HH:MM hod.) uvedené na internim bankovnim
formulari podpisového vzoru, od kterého je podpisovy vzor
platny, tj. zavazny pro banku.

2.91

Platba je platebni sluzba, pri niz se na zakladé pokynu platce
Castka platebni operace odecte z platebniho uctu platce

a pripise na platebni Ucet prijemce prostrednictvim posky-
tovatele platebnich sluzeb, ktery vede platebni Ucet; platbou
se rozumi také trvaly prikaz k platbé.



2.92

Urokova sazba je Urokova sazba vyhlagena bankou, kter je
zverejnéna a je dostupna pro klienty banky v pisemné formé
v prostorach obchodnich mist banky a v elektronické for-
mé na internetovych strankach banky www.pentabank.cz.
U produktl se pouzivaji tyto typy urokovych sazeb: zakladni
sazba, fixni Urokova sazba, pohybliva urokova sazba (float)

a specialni typy sazeb.

2.93
Valuta je den odepsani nebo pripsani financnich prostredkt
z Uc¢tu banky na jeji nostro ucet (Ucet banky u jiné banky).

2.94

Sménny kurz je sménny kurz vyhlaseny bankou, ktery je
zverejnén a dostupny pro klienty banky v pisemné podobé
v prostorach obchodnich mist banky a v elektronické podo-
bé na internetovych strankach banky www.pentabank.cz.

2.95

Vypis z uctu a vypis poplatkt je poskytnuti nebo zpfristup-
néni informace majiteli 4¢tu nebo jinym opravnénym oso-
bam uré¢enym majitelem uctu o stavu financ¢nich prostredkd
na uc¢tu a o zuctovanych obchodech po odepsani nebo po
provedeni jednotlivé platebni operace na uctu v souladu

s témito VOP nebo o jiné finan¢ni operaci na jinych vkla-
dovych uctech nez platebnich uc¢tech, a to formou zprav

o zuctovani (dale jen ,vypis z u¢tu”), pokud o vypis z uctu
pozadaiji.

2.96

Zajisténi financniho kryti platebni sluzby, resp. platebni
operace (platby), je zajiSténi dostatecné ¢astky disponibil-
nich penéznich prostredkd na uc¢tu, nezbytnych k provedeni
platby véetné poplatkl a dani s ni souvisejicich.

2.97

Zakon o platebnich sluzbach je zakon ¢. 492/2009 Z. z,,

o platebnich sluzbach a o zméné a doplnéni nékterych zako-
ny, v platném znéni (dale také ,,ZoPS*).

2.98
Zakonnym zastupcem nezletilého ditéte nebo jiné osoby je
rodi¢ ditéte, adoptivni rodi¢ nebo opatrovnik.

2.99

Smlouva o poskytnuti jednorazové platebni sluzby je
smlouva, ktera upravuje provadéni jednorazovych platebnich
operaci bez provedeni naslednych platebnich operaci. Za
smlouvu o poskytnuti jednorazové platebni sluzby ve smyslu
téchto VOP se povazuje dvoustranny pravni ukon, na jehoz
zakladé klient autorizuje, tj. udéluje souhlas poskytovateli
platebnich sluzeb k provedeni platebni operace, a posky-
tovatel platebnich sluzeb poskytne klientovi jednorazovou
platebni sluzbu. Uvedena smlouva se fidi ustanovenimi za-
kona o platebnich sluzbach a o zméné a doplnéni nékterych
zakona.

2100
Smlouva o vkladu ve smyslu téchto VOP je dvoustranny
pravni ukon, ktery se fidi ustanovenimi ob¢anského zako-
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niku. Tato smlouva o vkladu mezi majitelem vkladniho listu
a bankou se uzavira v pisemné formé.

2101

Smlouvou o Uétu se rozumi kazda smlouva, na jejimz zakladé
banka poskytuje majiteli 4¢tu vkladovy nebo podobny pro-
dukt ve smyslu téchto VOP, a dal$i smlouvy.

2102

Smlouva o béZném uétu je smlouva, na jejimz zakladé banka
zfizuje klientovi bézny (platebni) ucet za ucelem poskytovani
platebnich sluzeb, za¢tovani a ulozeni finan¢nich prostred-
kl. K béznému uc¢tu mohou byt poskytovany dalsi bankovni
obchody a sluzby. Se spotrebiteli banka uzavira ramcovou
smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb v souladu s usta-
novenimi téchto VOP.

2103

Smlouva na dalku je smlouva uzaviena mezi bankou a ma-
jitelem Uctu jako fyzickou osobou, jejimz predmétem je
poskytovani finan¢ni sluzby, a to vylu¢né prostrednictvim
internetu nebo jinych elektronickych distribu¢nich kanald.

2104

Zverejnéni je zpristupnéni dokumentu nebo informace ve
verejné pristupnych prostorach obchodnich mist a/nebo
prostrednictvim elektronickych sluzeb a/nebo na interneto-
vych strankach banky a/nebo jinou formou, kterou banka po-
vazuje za vhodnou, ¢imz dokument nebo informace nabyva
ucinnosti, neni-li v prislusném dokumentu stanoveno jinak.

3. Prokazanitotoznosti
a jednani klienta

Prokazani totoznosti klienta

31

Totoznost klienta, ktery je ob¢anem - fyzickou osobou, se
prokazuje platnym dokladem totoznosti klienta nebo podpi-
sem klienta, pokud je tento klient osobné znamy a pokud je
jeho podpis bez jakychkoli pochybnosti shodny s podpisem
klienta na podpisovém vzoru ulozeném v bance, pred jehoz
podepsanim klient prokazal svou totoznost. Pfi provadéni
obchodu prostrednictvim technickych zafizeni se totoznost
prokazuje zvlastnim identifikacnim ¢islem nebo podobnym
kdédem, ktery banka pridéli klientovi, a autentizacnimi udaji,
které banka dohodne s klientem, nebo elektronickym pod-
pisem podle zvlastniho zakona. Za doklad totoznosti se

pro ucely téchto VOP povazuje ob¢ansky prikaz vydany ve
Slovenské republice nebo cestovni doklad. Pokud za klienta
jedna zastupce, at uz na zakladé zakona nebo na zékladé
plné moci, banka ovéri totoznost zastupce a je tieba predlo-
zit doklad, z néhoz je ziejmé opravnéni k zastupovani (napfr.
rodny list, soudni rozhodnuti atd.).

Identifikacni doklady klienta

3.2
Podminkou vzniku smluvniho vztahu je povinnost klienta
predlozit identifikacni doklady v tomto rozsahu:



a) Domaci subjekt — pravnicka osoba a fyzicka osoba
- podnikatel se sidlem na Uzemi Slovenské republi-
ky (déle jen ,SR") je povinen predlozit doklady, kte-
ré potvrzuji vznik pravnické osoby, resp. prislusné
opravnéni k vykonu podnikatelské ¢innosti (napfr.
vypis z obchodniho rejstriku, zivhostenské oprav-
néni, koncesni listinu atd.). Pokud majitel u¢tu ne-
podléha povinnosti zapisu do obchodniho rejstriku,
je povinen predlozit listinu, na jejimz zakladé byla
pravnicka osoba zalozena, spolu s listinou potvrzu-
jici zapis v jiném urednim rejstriku.

b) Cizinec - pravnicka osoba a fyzicka osoba - pod-
nikatel se sidlem mimo uzemi Slovenské republiky
predlozi k ovéreni totoZnosti vypis z obchodniho
rejstfiku v zahranici, ovéreny notarem ve staté sidla
spolec¢nosti, resp. zastupitelskym organem tohoto
statu na uzemi Slovenské republiky, s vyslovnym
uvedenim statutarniho zastupce. Banka je oprav-
néna pozadovat Ufedni preklad t&€chto dokumentut
do slovenstiny. Pokud cizinec — pravnicka osoba
podnika na uzemi SR prostrednictvim svého podni-
ku, organizacni slozky nebo provozovny, je povinen
predlozit doklad potvrzujici opravnéni k podnika-
telské ¢innosti na Uzemi SR, tj. vypis z obchodniho
rejstriku SR, stanovy nebo dokumenty podobné
povahy.

c) Domaci i zahrani¢ni pravnicka osoba jsou rovnéz
povinny predlozit doklady umoznujici identifikaci
konecného prijemce vyhod pro ucely provedeni za-
kladni, zjednodusené nebo zvysené péce ve smyslu
zakona ¢.297/2008 Z. z., o ochrané pred legalizaci
vynosu z trestné ¢innosti a o ochrané pred finan-
covanim terorismu.

d) Fyzicka osoba - obc¢an Slovenské republiky je
povinna prokazat svou totoZznost ve smyslu bodu
3.1 téchto VOP.

e) Fyzicka osoba, ktera neni ob¢anem Slovenské
republiky, predlozi cestovni pas a dalsi doklad pro-
kazujici adresu trvalého pobytu, pfipadné prikaz
totoznosti vydany v ¢lenském staté Evropskeé unie.
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Dokumentaci potfebnou k uzavieni smlouvy predklada
majitel uctu v originale, pripadné v podobé uredné ovérené
fotokopie. Banka ma pravo pozadovat, aby byly kopie listin
a podpisy na listinach uredné ovéreny v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

3.4
P¥i zfizovani uctl na zakladé smlouvy uzaviené na déalku po-
stupuje banka v souladu se zvlastnim zakonem.

Jednani klienta

3.5

Za pravnickou osobu, ktera je zapsana v obchodnim rejst-
fiku, jedna statutarni organ, pripadné jina osoba opravnéna
jednat jménem pravnické osoby (prokurista, likvidator atd.)

v souladu s vypisem z obchodniho rejstriku, a to zplisobem,
ktery urcuje zapis v obchodnim rejstriku. Za pravnickou oso-
bu, ktera neni zapsana v obchodnim rejstfiku, jedna statutar-
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ni organ - tj. osoby, které jsou k tomu opravnény zakladaci
smlouvou, zakladaci listinou nebo jinymi odpovidajicimi listi-
nami v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.

3.6

Pokud dojde ke zméné ve slozeni statutarniho organu, na-
byva tato zména vic¢i bance uc¢innosti okamzikem, kdy ji byl
predlozen original nebo uredné ovérena fotokopie pravoplat-
ného rozhodnuti organu, ktery je ve smyslu spolec¢enské
smlouvy, zakladatelské listiny, pripadné stanov spole¢nosti
opravnén takovou zménu provést. Toto ustanoveni nema
vliv na povinnost klienta uvést zapis v obchodnim rejstriku
do souladu se skute¢nym pravnim stavem, ani na povinnost
klienta predlozit bance neprodlené po provedeni zmény

v obchodnim rejstfiku novy vypis z obchodniho rejstriku.
Banka je opravnéna posoudit vérohodnost a dostatec¢nost
predlozenych listin podle vlastniho uvazeni.

3.7

Fyzicka osoba muze jednat samostatné ve vztahu k bance
pouze za predpokladu, Ze ma plnou zpUsobilost k pravnim
ukonUm. Za osoby, které nemaji plnou zpUisobilost k pravnim
ukondm, jedna ve vztahu k bance jejich zakonny nebo usta-
noveny zastupce. Nezletilého klienta zastupuje jeho zakonny
zastupce nebo opravnéna osoba, ktera kromé svého prika-
zu totoznosti predlozi doklad potvrzujici identifikacni udaje
nezletilého - rodny list nebo jiny vérohodny doklad, napf.
vypis z matriky narozenych, pravomocné soudni rozhodnuti.
Dnem dosazeni plnoletosti nezletilého klienta zanika oprav-
néni zakonnych zastupcu jednat za nezletilého klienta a na-
kladat s jeho majetkem v bance.

3.8

Pravnicka osoba nebo fyzicka osoba se mlze pri pravnim
ukonu nechat zastupovat zastupcem na zakladé plné moci.
PIna moc musi byt udélena pisemné, musi z ni byt zfejmé,
kdo je zastupovan, kdo je zastupcem, k jakym pravnim tko-
num a na jakou dobu je udélena. Podpisy na plné moci musi
byt uredné ovéreny nebo pokud je plna moc udélovana pri-
mo Vv bance, provadi ovéreni zameéstnanec banky. Pokud je
plnd moc vystavena mimo uzemi Slovenské republiky, oveéri
podpis na pIné moci notar v zemi, kde byla plna moc vysta-
vena, nebo velvyslanectvi Slovenské republiky nebo velvy-
slanectvi jiného ¢lenského statu Evropské unie. Pokud je
podle platnych pravnich predpist a mezinarodnich smluv za-
vaznych pro Slovenskou republiku vyzadovano vyssi ovéreni
(napf. superlegalizace), je nutné predlozit plnou moc s vys-
Sim ovérenim ze zemé vystaveni. Banka si vyhrazuje pravo
neprijmout generalni plnou moc a plnou moc starsi nez 5 let.
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Banka umozniuje vyjimku z bodu 3.2 pri predkladani iden-
tifikacnich dokladu v pripadé, Ze otevira uc¢et obchodnim
spole¢nostem — tuzemclm, kterym zakon uklada povinnost
slozit zakladni kapital pred podanim navrhu na zapis spolec¢-
nosti do obchodniho rejstriku. V takovém pripadé banka po-
zaduje od klienta jako doklad ovérenou spole¢enskou smlou-
vu nebo zakladatelskou listinu ve formé notarského zapisu
spolu se stanovami, pokud je zédkon vyzaduje. Tyto doku-
menty musi byt predlozeny v originale, pripadné jako uredné
ovérené kopie. Z téchto predlozenych dokumentd musi byt



predevsim zifejmé, jaka pravnicka osoba byla zaloZzena, kdo
ji zalozil a kdo byl povéren spravou vkladl splacenych pred
zapisem spolec¢nosti do obchodniho rejstfiku. VySe a ména
slozeného zakladniho kapitalu musi byt uvedena ve spole-

¢enské smlouvé.

3.10

Klient maze urcit banku jako spravce vkladu. K uréeni banky
jako spravce vkladu je vyzadovan jeji predchozi pisemny
souhlas, jinak je takové urc¢eni neucinné. Byla-li banka uc¢inné
stanovena spravcem vkladu, vyda zakladatelim potvrzeni

o vysi pfevzatych finan¢nich prostredkl. Pokud banka vyko-
nava funkci spravce vkladu, neumozni disponovat vkladem
na uctu zakladniho kapitalu Zzadné osobé az do okamziku
vzniku pravnické osoby nebo do té doby, nez zakladatelé
bance vérohodné prokazi, ze pravnicka osoba nevznikne.
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Pokud ma banka pochybnosti o spravnosti idaja v predloze-
nych dokladech nebo pokud v nich nejsou uvedeny vSechny
Udaje potifebné k zalozeni u¢tu, muze od zakladatele Gctu
pozadovat dalsi doklady, pripadné jejich ovéreni.

312

Majitel U¢tu podpisem smlouvy zavazné prohlasuje, ze fi-
nancni prostiedky, které pouzije k provedeni obchodu nebo
obchodd, jsou v jeho vlastnictvi a Ze tyto obchody provadi
ve svém vlastnim jménu a na svUj vlastni ucet. Klient se
zavazuje, ze pred provedenim obchodu, pfi kterém by mély
byt pouzity prostfedky jiné osoby, nebo pokud by mél byt
obchod proveden na ucet treti osoby, predlozi bance zvlast-
ni prohlaseni, které bude obsahovat zakonem pozadované
identifikacni Udaje o tfeti osobé, jakoz i jeji pisemny souhlas
s pouzitim jejich prostfedkl k provedeni dané transakce

a k provedeni transakce na jeji ucet. Klient bere na védomi,
Ze v pripadé nesplnéni své povinnosti podle predchozi véty
banka provedeni transakce odmitne.

313

Maijitel Uctu pred zfizenim Gc¢tu v bance zavazné prohlasuje,
zda je ¢i neni osobou se zvlastnim vztahem k bance podle

§ 35 odst. 4 zakona o bankach. Majitel u¢tu bere na védomi,
Ze v pripadé uvedeni nepravdivych udaji v tomto prohlaseni
je smlouva o uc¢tu mezi majitelem uctu a bankou neplatna.
Maijitel Uctu se zaroven zavazuje neprodlené oznamit bance
kazdou zménu udajd tykajicich se osob se zvlastnim vzta-
hem k bance.

Cestné prohlaseni o dafiovém domicilu

314

V souladu s vyhlaskou Ministerstva financi Slovenské repub-
liky ¢. 446/2015 Z. z., kterou se stanovi podrobnosti ovéro-
vani finanénich U¢tl oznamujicimi finanénimi institucemi,
predklada majitel uctu pri otevieni U¢tu v bance ¢estné pro-
hlaseni, které slouzi k ur¢eni danového rezidentstvi majitele
uctu. Cestné prohlageni predklada majitel Gétu na formulafi
banky.
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Oznamovaci povinnost v souvislosti
s preshrani¢nimi opatifenimi

315

V souvislosti s povinnostmi banky tykajicimi se automatické
vymény informaci v oblasti dani v souvislosti s preshranic¢-
nimi opatfenimi podléhajicimi oznamovaci povinnosti, ktera
byla ve Slovenské republice zavedena prostiednictvim
obecné zavaznych pravnich predpis(, bere na védomi, ze
banka nenavrhuje, nenabizi, neorganizuje, nezpristupnuje ani
neuvadi na trh preshrani¢ni opatfeni podléhajici oznamovaci
povinnosti (opatreni potencialné agresivniho dariového pla-
novani) a rovnéz neposkytuje pomoc, podporu ani poraden-
stvi v souvislosti s navrhovanim, uvadénim na trh, organizo-
vani takovych opatreni, jejich zpristupriovani k implementaci
nebo fizeni implementace, a proto neni zprostredkovatelem
v souvislosti s oznamovanim potencialnich preshrani¢nich
opatreni. Pokud banka zjisti, Zze takovou podporu nebo po-
moc nepfrimo poskytla realizaci bankovnich sluzeb pro klien-
ta, plni oznamovaci povinnost jako povinna osoba ve smyslu
uvedeného zékona.

316

Klient prohlasuje, Ze produkty a sluzby banky nevyuzije

k navrhovani, nabizeni, organizovani, zprostredkovani nebo
zavadéni preshrani¢nich opatreni podléhajicich oznamovaci
povinnosti (opatreni potencialniho agresivniho dariového
planovani). V opacném pripadé je klient povinen neprodlené
oznamit bance v§echny nalezitosti preshrani¢niho opatreni
podléhajiciho oznamovaci povinnosti, které klient realizuje
prostrednictvim produktd nebo sluzeb banky.

Informovani o dlllezitych zménach

317

Klient je povinen neprodlené informovat banku o v§ech vy-
znamnych zménéch, zejména o zméné jména / obchodniho
jména, opravnéni jednat, trvalého bydlisté / sidla nebo o jiné
podstatné skutecnosti. Pokud tak klient neucini, bude se
banka spoléhat na informace, které od klienta ziskala v pred-
chozim obdobi, a neodpovida za skodu, ktera timto postu-
pem muze klientovi vzniknout. Pokud klient zanedba svou
povinnost neprodlené informovat banku o vyznamnych zmé-
nach a banka se v ramci své ¢innosti dozvi o zméné udajul kli-
enta z jiného dlvéryhodného zdroje (napfr. obchodni rejstrik
nebo rejstrik pravnickych osob), bude tyto zmény povazovat
za uplné a odpovidajici skute¢nosti, dokud neni prokazan
opak. Banka za tento postup z divodu zanedbani povinnosti
klienta nenese odpovédnost.

4. Zalozeni,vedenia zanik
smluvniho vztahu

ZaloZeni uctu

41

Banka zaklada ucty na zakladé pisemné uzaviené smlou-
vy o U¢tu nebo na zakladé Zzadosti klienta podle ramcové
smlouvy.



4.2

Vklad je chranén v rozsahu a za podminek podle zadkona ¢.
118/1996 Z. z., o ochrané vkladi a o zméné a doplnéni nékte-
rych zakon(, v platném znéni. Banka je uc¢astnikem systému
ochrany vklad( ve Slovenské republice (dale jen ,SR*), kte-
ry je upraven zakonem ¢. 118/1996 Z. z., o ochrané vkladu

a o0 zméné a doplnéni nékterych zakonl. Neanonymni vklady
fyzickych osob a nékterych pravnickych osob jsou chranény
a v pripadé, Ze se stanou nedostupnymi, bude za né poskyt-
nuta nahrada v domaci méné z prostiredkd Fondu ochrany
ochrany vklad(l a FOV jsou zverejnény na internetovych ad-
resach www.pentabank.cz a www.fovsr.sk. Banka je povinna
zverejnit na svych webovych strankach a ve svych provo-
zovnach také pisemné informace o ochrané vkladd a poskyt-
nout klientdim informace v rozsahu a zplisobem stanovenym
zvlastnim zakonem ¢&. 118/1996 Z. z., o ochrané vkladu, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

4.3

Na zfizeni U¢tu nevznika majiteli Gc¢tu pravni narok, a to ani
pokud mu banka jiz drive zfidila jiny ucet. 4.4 Nazev uctu
tvori:

a) u pravnickych osob: obchodni jméno podle vypisu
z obchodniho rejstfiku nebo jiného uredniho rejst-
riku,

b) u fyzickych osob - podnikateld: obchodni jméno
podle Zivhostenského listu, koncesniho listu nebo
jiného zakonem stanoveného dokladu, na jehoz za-
kladé vykonava podnikatelskou ¢innost,

c) u fyzickych osob - nepodnikatel(: jméno a pfijme-
ni.

4.4

Smlouvu o Uctu, stejné jako zmény smlouvy, podepisuje ma-
jitel ictu. Neni-li ve smlouvé nebo jiném pravnim predpise
stanoveno jinak, banka otevira ucty s vyjimkou terminova-
nych vklad( na dobu neurcitou.

4.5

Dalsi podminkou pro zfizeni Gc¢tu je splnéni podminek stano-
venych bankou (napriklad predlozeni doplnujicich dokladd
nebo slozeni minimalni ¢astky zakladniho vkladu).

4.6

Od data ucinnosti smlouvy jsou majitel i4¢tu nebo jim zmoc-
néné osoby opravnény disponovat u¢tem a prostredky na
uctu.

4.7

Banka zfizuje a vede Ucty v eurech a vybrané druhy uctl ve
vybranych cizich ménach v souladu s obchodni politikou
banky.

4.8

VsSechny ucetni operace na platebnich, vkladovych nebo ji-
nych Uctech se provadéji v méné, ve které je ucet veden.
Banka muze stanovit minimalni vklad a minimalni zGstatek
na uctu k uspokojeni svych pohledavek (napf. inkaso po-
platkd za sluzby banky nebo inkaso debetnich Urok). O vysi
minimalniho vkladu nebo zGstatku na uc¢tu informuje banka
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majitele uctu v pisemné podobé ozndmenim na obchodnich
mistech, v elektronické podobé na internetovych strankach
banky www.pentabank.cz a oznamenim v internetovém ban-
kovnictuvi.

Disponovani vkladovym u¢tem

4.9

Pred navazanim smluvniho vztahu s klientem a pred prove-
denim kazdé transakce jsou zaméstnanci banky povinni kaz-
dého klienta identifikovat. Pfed otevienim uctu banka poridi
podpisovy vzor.

410

Maijitel uctu v podpisovém vzoru definuje zpusob nakladani
s uc¢tem a financ¢nimi prostfedky na Uc¢tu a rozsah opravnéni
pro opravnéné osoby.

41
Podpisovy vzor je uc¢inny nejdrive okamzikem nabyti platnos-
ti smlouvy, kterou byl pfislusny ucet zrizen.

412

Vzorovy podpis je vlastnoruéni grafické znazornéni podpi-
su majitele uctu nebo disponenta s prvky individuality na
formulari banky, na podpisovém vzoru, napf. ve formé titulu,
jména a prijmeni, nebo jména a prijmeni, nebo pouze prijme-
ni, a to v poradi stanoveném klientem. Vzorovy podpis pred-
stavuje formu identifikace klienta, a proto musi byt ovéren
bankou nebo uredné.

413

Podpis klienta musi byt na formulafi vzord podpist banky
proveden pred zaméstnancem banky, ktery zaroven oveéri
totoznost osoby, nebo mize byt vyplnén predem a uredné
ovéren notarem Ci jinym zakonem opravnénym organem.

P¥i zfizovani uctl na zakladé smlouvy uzaviené na dalku se
ustanoveni uvedend v predchozi vété neuplatni a postupuje
se podle zvlastniho zakona. Podpisovy vzor je pro banku
zavazny od data ucinnosti uvedeného na podpisovém vzoru.
Neni-li datum uc¢innosti na vzoru podpisu uvedeno, je vzor
podpisu uc¢inny od okamziku prevzeti vzoru podpisu bankou.
V pripadé zmény jména a/nebo prijmeni osob, jejichz vzorovy
podpis je uveden na podpisovém vzoru, po dosazeni plnole-
tosti nezletilého klienta, nebo pfi zméné obchodniho jména
podnikatelského subjektu je nutné vyhotovit novy podpisovy
vzor. Pfi zméné Cisla dokladu totoZznosti nebo zméné adresy
trvalého bydlisté klienta neni nutné vyhotovit novy podpiso-
VY VZor.

414
Banka v podpisovém vzoru rozliSuje charakter klienta:
a) Majitele uctu (M), kterym je fyzicka nebo prav-

nicka osoba, ktera vstupuje do smluvniho vztahu
s bankou jako majitel Uctu, tj. osoba, ktera s bankou
uzavrela pfislusnou smlouvu o U¢tu/o poskytovani
sluzeb. Pouze majitel Uctu je opravnén k uzavreni,
zméné a zruseni smluvnich vztah( souvisejicich
s pFislusnym uc¢tem nebo s prisluSsnou smlouvou
(ménit pokyny tykajici se zfizeni a vedeni uctu,
zmocnit opravnéné osoby k nakladani s uctem
a s finan¢nimi prostfedky na jeho Uc¢tu v podpiso-
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vych vzorech nebo ve smlouvé a tato zmocnéni
zrusit, rezervovat, zablokovat finan¢ni prostredky
na uctu, zrusit ucet, pozadovat bankovni informace
o prislusném uctu nebo o smlouvé. Majitel uctu
predklada tyto dispozice bance v pisemné formé,
podepsané podle podpisovych vzort k jeho uctu,

v souladu s prislusnou smlouvou, pripadné s pred-
lozenymi doklady (napft. vypis zmén z obchodniho
rejstfiku). Majitel u¢tu maze zmocnit dalsi osoby,
aby za néj vykonavaly jednotliva dispozi¢ni oprav-
néni tykajici se uc¢tu a/nebo finanénich prostiredku
na uctu, a to prostrednictvim podpisového vzoru
nebo udélenim zvlastni plné moci. Majitel uctu je
opravnén disponovat u¢tem a finan¢nimi prostred-
ky na uctu v souladu s uc¢elem, pro ktery byl ucet
zfizen (s vyjimkou pfipadu, kdy byla plna dispozice
s Uc¢tem zakonné nebo smluvné omezena). Majitel
Uctu je odpovédny za zakonné vyuzivani financnich
prostiedkl uloZzenych na uctu. V pripadé pravnické
osoby jedna jménem majitele uctu statutarni or-
gan, prokurista, likvidator, spravce vkladu, zmocné-
nec a podobné. V pripadé pravnickych osob a pod-
nikatel( musi byt rozsah jednani opravnénych osob
v souladu s aktualnim zapisem v obchodnim rejstri-
ku nebo jiném rejstfiku ¢i evidenci a majitel uc¢tu za
tento soulad odpovida. Banka akceptuje originaly
nebo ovérené fotokopie dokumentl uvedenych

v predchozi vété, které nejsou starsi nez 3 mésice
od jejich vydani. Pokud povinnou soucasti podpiso-
vého vzoru je také razitko subjektu, musi jeho text
odpovidat pfesnému obchodnimu jménu a sidlu.
Disponenta (D), osoby zmocnéné majitelem uctu
prostfednictvim podpisovych vzorut k nakladani

s finan¢nimi prostiedky na uc¢tu nebo k provadéni
smluvné dohodnutych Ukont s iétem a k samo-
statnému vyzadani informaci o uc¢tu/smlouvé,
které jsou nezbytné pro vykon jejiho opravnéni, tj.
informace o nazvu a &isle U¢tu/smlouvy, o zGstatku
a pohybech na uctu, o vypisu z uctu. Disponent
nema pravo zakladat, ménit ani rusit vztahy souvi-
sejici s prislusnym u¢tem nebo smlouvou, ani za-
davat, ménit a rusit osoby uvedené na podpisovém
vzoru. Podpisovy vzor obsahuje identifikacni idaje
o disponentovi/disponentech. Podpisy a udaje

o disponentech schvaluje majitel u¢tu svym pod-
pisem. Pravo disponenta disponovat uc¢tem zani-
ka ucinnosti nového podpisového vzoru, kterym
majitel ictu zrusi podpisovy vzor disponenta na
podpisovém vzoru, nabytim pravni moci rozhodnuti
prislusného organu nebo dnem umrti majitele uctu.
Zakonného nebo ustanoveného zastupce (dale jen
»Z"), coz je osoba jednajici jménem maijitele uctu,
ktery nema plnou zpusobilost k pravnim ukontim
nebo ma zplsobilost k pravnim ikonim omezenou
na zakladé rozhodnuti soudu. Zakonnym zastup-
cem ditéte je jeho rodi¢ nebo jina fyzicka osoba,
ktera dité zastupuje na zakladé rozhodnuti soudu.
Zakonny nebo ustanoveny zastupce ma postaveni
majitele Uctu (v pripadé nezletilého ditéte posta-
veni majitele uctu u zadkonného zastupce automa-
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ticky zanika dosazenim plnoletosti ditéte). Dnem

dosazeni plnoletosti nezletilého klienta

(i) zanika opravnéni zakonnych zastupct dispono-
vat béZnym uctem nezletilého klienta a ten se
jako majitel uc¢tu stane jedinou osobou oprav-
nénou s u¢tem bez omezeni disponovat (zanika
platnost stavajicich podpisovych vzora),

(ii) rusi se pristup zakonnych zastupcu k béznému
uctu nezletilého klienta prostrednictvim inter-
netového bankovnictvi, resp. mobilni aplikace, a

(iii) zakonni zastupci ztraceji opravnéni davat po-
kyny k nakupu nebo prodeji finan¢nich nastrojq,
resp. jinak nakladat s majetkem nezletilého kli-
enta.

Plnoletosti dosahuje fyzicka osoba dovrsenim véku

18 let. Vék 18 let je dosazen dnem, jehoz Cislo a meé-

sic odpovida dni, kdy se fyzicka osoba pred 18 lety

narodila. Ve vyjimecénych pfipadech muze fyzicka
osoba dosahnout plnoletosti drive (od 16 let véku)

v dsledku uzavieni manzelstvi, tuto skutec¢nost je

nutné bance dolozit.

d) Kuryra (dale jen ,K*), coz je osoba zmocnéna ma-
jitelem Gc¢tu prostifednictvim podpisovych vzor(

k pfedavani nebo prebirani vypisl z Gctd, plateb-

nich pfikaz(, Zadosti a jinych dokladi/dokumenta-

ce, které musi byt podepsany majitelem uc¢tu nebo
disponentem.
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Zpusob nakladani uvedeny na podpisovém vzoru uréuje
rozsah jednani a formu nakladani s finan¢nimi prostredky na
uctu/uctech:

a) samostatné (A) - jedna se o samostatny zplsob
jednani osoby, kterou mize byt majitel uctu (M)
nebo disponent (D). Osoba oznac¢ena jako kuryr (K)
nemuze samostatné disponovat finan&nimi pro-
stfedky na uctu/uctech,

b) spole¢né vzdy nejméné dveé opravnéné osoby (B),
tj. vzdy spolecny rozsah jednani osob, které mohou
byt v postaveni majitele uctu (M) a disponenta (D)
nebo dvou disponentt (D + D),

c) spole¢né osoby oznacené pod ur¢enymi Cisly (C),
tj. spolecny rozsah jednani osob, které jsou v po-
staveni majiteld U¢td (M) nebo disponentt (D),

d) v rozsahu a zplisobem definovanym v samostatné
pIné moci (D),

e) jinym zpusobem podle specifikace majitele U¢tu
(E), v tomto pfipadé si majitel UCtu maze stanovit
rozsah plné moci podle svého uvazeni. Takto sta-
noveny rozsah v§ak musi byt jednoznacny, urcity
a srozumitelny.

f) F (pouze pro fyzické osoby) — opravnéni k predcas-
né u vybéru (zruseni) terminovaného vkladu pro-
stfednictvim vybéru celého zlstatku terminované-
ho vkladu pred radnym skoncenim vazanosti vkla-
du a k nakladani s finan¢nimi prostfedky v dobé
splatnosti terminovaného vkladu (pfi prodlouzeni)
maximalné do vyse povinného minimalniho zlstat-
ku nebo s celym zlistatkem finan¢nich prostfedk
po jeho zruseni (po skonc¢eni jeho vazanosti).



Stanoveni zplsobu nakladani s finanénimi prostfedky na
uctu neupravuje zmény smluvnich podminek uc¢tu. Zmény
smluvnich podminek jsou ve vylu¢né pravomoci majitele
uctu.
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Uget ve formé IBAN a BIC kédu banky je majitel G&tu povinen
sdélit svym obchodnim partnerim. BIC kdéd banky, ktery se
pouziva pri realizaci bezhotovostnich platebnich operaci, je
BSLOSK22.

417

Pokud uzivatel platebnich sluzeb popira, Ze provedenou
platebni operaci autorizoval, nebo tvrdi, Ze platebni operace
byla provedena nespravng, je banka povinna prokazat, ze
platebni operace byla ovérena, fadné zaznamenana, zalucto-
vana a ze na ni neméla vliv zadna technicka porucha ani jina
vada.

418

Pokud uzivatel platebnich sluzeb popira, Ze provedenou
platebni operaci autorizoval, pricemz pouziti platebniho
prostredku bylo zaznamenano poskytovatelem platebnich
sluzeb, pak samotné pouziti platebniho prostfedku neni
dostate¢nym dukazem, Ze platce danou platebni operaci
autorizoval nebo zpUsobil neautorizované provedeni pla-
tebni operace v disledku podvodného jednani, imysiného
opomenuti s hrubou nedbalosti nebo nesplnéni jedné &i vice
povinnosti. Poskytovatel platebnich sluzeb nebo poskyto-
vatel sluzeb iniciace plateb, pokud se jedna o sluzbu iniciace
plateb, je povinen poskytnout dikazy tykajici se jednani uzi-
vatele platebnich sluzeb.
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Poskytovatel sluzeb iniciace plateb je povinen prokazat, ze
sluzba iniciace plateb byla ovérena, fdadné zaznamenana a ze
na ni neméla vliv Zzadna technicka porucha ani jina vada.

4.20

Poskytovatel platebnich sluzeb platce je povinen vratit plat-
ci ¢astku neautorizované platebni operace, a to neprodlené,
nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne poté, co
takovou neautorizovanou platebni operaci zjistil nebo o ni
byl informovan, a pokud je to mozné, obnovit stav na plateb-
nim Uctu, ktery by odpovidal stavu, jako by neautorizovana
platebni operace nebyla viilbec provedena, a to véetné pfi-
psani finan¢nich prostredkdl na ucet platce s datem pripsani
nejpozdéji v den, kdy byla ¢astka neautorizované platebni
operace odepsana z platebniho uctu platce. Lhita podle
prvni véty se neuplatni, pokud ma poskytovatel platebnich
sluzeb dlivodné podezieni, ze platce jednal podvodnym zp-
sobem, pricemz tyto diivody neprodlené pisemné oznami
Narodni bance Slovenska.

4.21

Pokud byl platebni pfikaz predlozen prostifednictvim posky-
tovatele sluzeb iniciace plateb, je poskytovatel platebnich
sluzeb, ktery vede platebni ic¢et, povinen vratit platci castku
neautorizované platebni operace za podminek, které plati
pro poskytovatele platebnich sluzeb. Je-li poskytovatel slu-
Zeb iniciace plateb odpovédny za neautorizovanou platebni
operaci, nahradi bez zbyte¢ného odkladu poskytovateli
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platebnich sluzeb, ktery vede platebni ucet, na jeho zadost
vzniklé ztraty nebo zaplacené ¢astky v dasledku vraceni
finan¢nich prostiredkU platci, véetné ¢astky neautorizované
platebni operace.

4.22

Narodni banka Slovenska zverejfiuje na svych webovych
strankach vzor podani oznameni o diivodném podezfeni, ze
platce jednal podvodnym zplisobem, véetné uvedeni divo-
da.
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Platce ma narok na nahradu dalsi prokazané skody v rozsahu
stanoveném pravem, jimz se fidi smluvni vztah mezi platcem
a jeho poskytovatelem platebnich sluzeb nebo mezi platcem
a jeho poskytovatelem sluzeb iniciace plateb, pokud se jed-
na o sluzbu iniciace plateb.

4.24

Platce nese ztratu az do vyse 50 EUR, ktera souvisi se vse-
mi neautorizovanymi platebnimi operacemi a ktera je zpu-
sobena pouzitim ztraceného nebo odcizeného platebniho
prostfedku nebo zneuzitim platebniho prostiedku neoprav-
nénou osobou v dusledku nedbalosti platce pfi zabezpeceni
personalizovanych bezpec¢nostnich prvkd, zejména poru-
Senim povinnosti bez zbyte¢ného odkladu oznamit bance
nebo osobé povérené bankou ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti platebniho prostfedku, pokud body
4.27 téchto VOP nestanovi jinak.
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Platce strpi vSechny ztraty souvisejici s neautorizovanymi
platebnimi operacemi, pokud byly zplisobeny jeho podvod-
nym jednanim, imyslinym nesplnénim jedné nebo vice povin-
nosti:

a) pouzivat platebni prostredek v souladu s pod-
minkami upravujicimi vydavani a pouzivani tohoto
platebniho prostredku ve smyslu prislusnych usta-
noveni téchto VOP,

b) bez zbyte¢ného odkladu oznamit bance nebo oso-
bé povérené bankou ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizované pouziti platebniho prostredku,

c) po ziskani nebo prevzeti platebniho prostred-
ku provést vSechny primérené ukony k zajisténi
ochrany personalizovanych bezpecnostnich prvka
platebniho prostredku,

d) nebo nesplnénim jedné nebo vice povinnosti uve-
denych v pismenech a) az c) tohoto bodu VOP
v dusledku jeho hrubé nedbalosti. V takovych pfi-
padech se ustanoveni bodu 4.26 VOP neuplatni.

4.26
Ustanoveni bod(l 4.20 az 4.27 téchto VOP se nevztahuji na
fyzické osoby - podnikatele a pravnické osoby coby klienty
banky.

Blokovani a vinkulace finanénich
prostiredkd na vkladovém uétu

427
Banka zablokuje nakladani s financnimi prostiredky na uctu
klienta v pozadované vysi v pripadé:



— exekuce formou pfikazu k srazce z bankovniho
uctu,

— vykonu rozhodnuti nafizeného soudem nebo jinym
opravnénym organem,

— rozhodnuti organu ¢inného v trestnim fizeni,

— vyslovné zadosti majitele uctu,

— predlozeni vérohodného dokladu o umrti jediného
majitele uctu,

— uplatnéni zastavniho prava k finan¢nim prostred-
kdm na Uctu,

— vyplyvajicim ze smluvniho vztahu mezi klientem
a bankou.
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Banka muze zablokovat nakladani s finanénimi prostfedky
na uctu klienta na nezbytnou dobu i v pripadé, Ze ziska pode-
zfeni, Zze jednani klienta neni v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

4.29

Finan¢ni prostiedky na u¢tu mohou byt vazany na zakladé
zadosti majitele uctu a jim stanovenych podminek s cilem
splnéni zavazku klienta vici tfeti osobé nebo bance. Finané-
ni prostiedky banka uvolni po splnéni podminek stanove-
nych pro vazani. Vazani se fidi ustanovenimi § 682 obchod-
niho zakoniku.

Uroé&eni vkladovych produktt

4.30
U vkladovych produktl banka pouziva tyto typy uroceni:
1. Bézné (platebni) ucty 30E/360
2. Bézny u¢et v méné GBP ACT/365
3. Terminované vklady ACT/365
4. Spofici ucty ACT/365
5. Individuélni produkty podle smlouvy
Vysvétlivky:
— ,ACT" oznacuje skutec¢ny pocet dni
— 3 OE oznacuje, Ze mésice se pocitaji jako 30 dni
plus pocet dni od za¢atku posledniho neuplného
mésice do konce obdobi, plus pocet dni od zacatku
obdobi do konce 30denniho mésice.

4.31

Zlstatek na Uétu je uroéen Urokovou sazbou banky. Urokové
sazby stanovi banka vzdy jako roc¢ni urokové sazby p. a. (per
annum). O urokovych sazbach banka informuje v pisemné po-
dobé oznamenim na obchodnich mistech, v elektronické po-
dobé na internetovych strankach banky www.pentabank.cz

a oznamenim v internetovém bankovnictvi.

4.32

Banka si vyhrazuje pravo jednostranné zménit vysi uroko-
vych sazeb v zavislosti na vyvoji na penéznim a kapitalovém
trhu. Smluvni strany se dohodly, Ze zména urokové sazby
muze byt uplatnéna okamzité a bez predchoziho oznameni.
O zméné urokovych sazeb banka informuje v pisemné podo-
bé oznamenim na obchodnich mistech, v elektronické podo-
bé na internetovych strankach banky www.pentabank.cz

a oznamenim v internetovém bankovnictvi. Zména urokové
sazby, ktera je pro uzivatele platebnich sluzeb priznivéjsi,
muze byt uplatnéna bez ozndmeni. Zména urokové sazby
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pouzita v platebni operaci musi byt uplatnéna a vypocitana
zpusobem, ktery neznevyhodiiuje uzivatele platebnich slu-
zeb.

4.33

Uro&eni na platebnim Gé&tu klienta zpravidla za&ina dnem
vlozZeni nebo pfipsani financnich prostfedkd na platebni ucet
klienta a kond&i dnem ukonéeni smlouvy. Uro&eni terminova-
ného vkladu zac¢ina dnem vlozZeni nebo pripsani financnich
prostiedk( na terminovany vklad klienta a kon¢i dnem, ktery
predchazi dni splatnosti terminovaného vkladu.

4.34

Urokova sazba z Uvéru se uplatiiuje na kladny ziistatek

na uctu. Povolena debetni Urokova sazba se uplatriuje na
smluvné dohodnuty debetni zGstatek na uctu. Nepovolena,
resp. sank¢ni zvySena debetni Urokova sazba se uplatnuje
na debetni zGstatek na uctu, ktery vznika v pripadé smluvné
nedohodnutého precerpani finan¢nich prostiedkl na uctu.
Banka Uctuje uroky z kreditnich zlstatku ve prospéch uctu
a uroky z debetnich zUstatku k tizi a¢tu. Obdobi kapitali-
zace Uroku (zucétovani uroku) je stanoveno ve smlouvach

pro jednotlivé produkty. Opravy urokl za pfedchozi obdobi
kapitalizace provadi banka k tizi 4¢tu majitele uctu nebo ve
prospéch Uc¢tu majitele uctu, jakmile to zjisti, nejpozdéji pri
nejblizsi kapitalizaci urokl. Banka si vyhrazuje pravo na zmé-
nu vyuétovani urokd.
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Pro vypocet urokd na platebnim Uctu se pouzije zplisob vy-
poctu jednoduchého uroceni, pficemz mésicem se rozumi
30 dni v mésici a rokem 360 dni v roce. Uroky na platebnim
uctu jsou vyuctovavany mésicné nebo ctvrtletné. Zdané-
ni Urokd provadi banka podle platnych danovych zakonl

a v souladu s mezinarodnimi smlouvami o zamezeni dvojiho
zdanéni.

4.36

Zakon o dani z pfijmua se na zdanéni nerezidentl pouzije
pouze tehdy, pokud mezinarodni smlouva o zamezeni dvoji-
ho zdanéni, kterou je Slovenska republika vazana, nestanovi
jinak. U&elem mezinarodnich smluv je vymezit podminky
zdanéni ve smluvnich statech tak, aby stejny pfijem téze
osoby byl zdanén pokud mozZno pouze v jednom staté, a na
druhé strané dohodnout takova opatreni, aby nedochazelo
k darilovym unikim. Mezinarodni smlouva mtze bud' upravit
vysi zdanéni, nebo zménit zdanitelnost pfijma podléhajicich
dani.

4.37

Banka pri uzavieni smluvniho vztahu a po dobu jeho trvani
zjistuje misto dariového domicilu klienta, a to prostfednic-
tvim vyplnéného prohlaseni o danovém domicilu. Pokud

ma banka jakékoli pochybnosti, je klient povinen na zadost
banky predlozit vérohodné doklady prokazujici jeho dariovou
rezidenci (napf. potvrzeni o danové rezidenci). Pokud klient
(majitel uctu) bance neurci (neprokaze) svou dariovou rezi-
denci, banka ji ur¢i na zakladé dostupnych informaci a nasta-
vi zdkonem stanovenou srazkovou dan. Pokud z dlivodd na
strané klienta banka odvedla nespravnou vysi srazkové dané
a pokud spravce dané vyméri nedoplatek dané a pripadné



penale za nespravny odvod, je banka opravnéna zatizit ucet
klienta v rozsahu takové platby.

4.38

Banka si vyhrazuje pravo stanovit maximalni ¢astku v EUR
(nebo v ekvivalentu v cizi méné) pro jednorazovy bezhoto-
vostni vklad, kterou je mozné vlozit na depozitni produkt.
Banka zverejriuje maximalni ¢astku na www.pentabank.cz -
v sekci urokové sazby.

4.39

Uroky z terminovaného vkladu se pfipisuji podle smluvné do-
hodnutych podminek pfimo na ucet terminovaného vkladu
nebo bezhotovostnim prfevodem ve prospéch bézného uctu
vedeného v bance a uvedeného majitelem uctu. Pokud ma-
jitel tctu ve smlouveé uvede, Ze Uroky se po jejich vyuctovani
stavaji soucasti jistiny terminovaného vkladu, je vybér urokl
mozny pouze po zaplaceni sankce v souladu s platnym ceni-
kem poplatkd.

4.40

Pokud ¢éastku urokl z terminovaného vkladu, kterd ma byt
podle pisemného pokynu majitele terminovaného vkladu
vyplacena bezhotovostnim pfevodem ve prospéch bézného
uctu vedeného v bance, z jakéhokoli ddvodu nelze pripsat na
Ucet zadany klientem, bude cela ¢astka urokl automaticky
bankou pripséana k jistiné prislusného terminovaného vkladu.

4.41

Banka v souladu s platnou legislativou srazi a odvede dan

z financ¢nich transakci z kazdé platebni operace klienta, ktera
je predmétem dané z financnich transakci. Klient je povinen
bance oznamit (i) Ze neni platcem dané z finan¢nich transak-
ci, nebo (ii) pokud finan¢ni transakce klienta nepodléhaiji dani
z finan¢nich transakci, sdéli bance cislo zvlastniho bézného
uctu, ze kterého tyto finan¢ni transakce provadi. Banka ne-
vybira dan z financnich transakci klienta, resp. z finan¢nich
transakci provedenych na zvlastnim uctu klienta ode dne
nasledujiciho po dni oznameni. Zpusob a formu oznameni
urci banka.

Vypis z uctu

4.42

Banka se zavazuje v smluvné dohodnuté periodicité (Ihaté

a formé) poskytovat nebo zpristupriovat majiteli uctu infor-
mace o stavu finan¢nich prostiredk( na uctu a o zuctova-
nych pohybech po odepsani nebo po provedeni jednotlivé
platebni operace na platebnim uc¢tu nebo o jiné financ¢ni ope-
raci na jinych vkladovych uctech nez platebnich uc¢tech, a to
formou zprav o zuc¢tovani (dale jen ,vypis z uc¢tu” nebo ,stav
uctu“). Banka muze informovat majitele uc¢tu o provedeni
platebni operace kromé vypisu z uc¢tu také debetnim nebo
kreditnim avizem na zadost majitele uctu.
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Vypis z u¢tu banka poskytuje nebo zpfistupriuje majiteli
uctu v elektronické nebo papirové podobé.

4.44
V pripadé platebniho uc¢tu poskytuje nebo zpristupniuje
banka klientovi, ktery je spotrebitelem, informace bezplat-
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né pravidelné jednou mésic¢né zplasobem, ktery klientovi
umoznuje ukladat a reprodukovat nezménéné informace
elektronicky v internetovém bankovnictvi nebo v ovérené
e-mailové schrance klienta, pripadné v tisténé podobé osob-
né nebo postou na adresu, kterou klient uvede. Klientovi,
ktery je spotrebitelem a s nimz se banka smluvné dohodla

na jiné periodicité poskytovani nebo zpristupriovani vypisu

z platebniho Uc¢tu nez jednou mésic¢né, banka poskytne nebo
zpristupni vypis z platebniho Uc¢tu bezplatné jednou mésic¢né
zpUsobem, ktery klientovi umozniuje ukladat a reproduko-
vat nezménéné informace osobné v tisténé podobé nebo
elektronicky do internetového bankovnictvi (pokud banka
klientovi poskytuje internetové bankovnictvi) nebo do ové-
rené e-mailové schranky klienta, pokud se banka s klientem
nedohodne jinak.

4.45

Vypisy z u¢tu doru¢ované postou na adresu stanovenou
majitelem uctu, které se vrati bance jako nedorucitelné, je
banka opravnéna skartovat.
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Poplatky za vypisy z u¢tu podle zplsobu predavani a peri-
odicity upravuje aktualni cenik. Banka a klient se ve smyslu
§ 43 odst. 3 zakona o platebnich sluzbach dohodli, Ze banka
mUiZe Uctovat poplatky za dodate¢né nebo Castéjsi posky-
tovéni informaci, nez bylo dohodnuto v rémcové smlouvé,
nebo za zasilani informaci jinymi komunika¢nimi prostredky,
nez jaké byly dohodnuty ve smlouvé, pokud o to majitel uctu
pozada, v souladu s platnym cenikem.

a4.47

Maijitel Uctu je povinen po obdrzeni vypisu zkontrolovat
spravnost zauctovani, spravnost ztstatku finan¢nich pro-
stredkl na Uctu a spravnost provedeni plateb.

5. Bézné ucty
Obecna ustanoveni
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BézZny Ucet je zakladni vkladovy produkt, ktery banka zfizuje
za ucelem poskytovani platebnich sluzeb, zu¢tovani a uloze-
ni finan¢nich prostiredkl. K béZnému Uu¢tu mohou byt posky-
tovany dalsi bankovni obchody a sluzby. Banka muze na vy-
branych béznych uctech poskytovat povolené precerpani se
splatnosti do jednoho mésice klientlm, ktefi splni podminky
stanovené bankou.

5.2

ZUstatek na bézném ucétu nesmi v posledni den v mésici kles-
nout pod aktualni vysi minimalniho zUstatku, kterou urcuje
banka zvefejnénim v dokumentu — Urokovy listek pro Ceskou
republiku na webovych strankach banky www.pentabank.cz.
Dispozici s bézny m uctem, kterou klient provede v posledni
den daného mésice a ktera by zpUsobila snizeni ztGstatku na
béZném Uctu pod aktualni vysi minimalniho zlstatku, maze
banka odmitnout. Banka muze pouzit minimalni zastatek na
uhradu poplatkt za poskytnuté sluzby a jinych pohledavek
vugéi klientovi.



Sluzba informovani o platebnim uétu

53

Uzivatel platebnich sluzeb mUze vyuzit sluzbu informovani
o platebnim Uctu, pokud je jeho platebni ucet pristupny onli-
ne prostrednictvim internetu.

5.4
Poskytovatel sluzby informovani o platebnim Gctu je povi-
nen:

a) poskytovat sluzby informovani o platebnim uctu
pouze na zakladé prokazatelného souhlasu uziva-
tele platebnich sluzeb,

b) zpristupnit personalizované bezpecnostni prvky
uzivatele platebnich sluzeb pouze tomuto uzivateli
ajejich vydavateli,

c) zajistit zasilani personalizovanych bezpecnostnich
prvkl uzivatele platebnich sluzeb bezpeénymi
a ucinnymi prostredky tak, aby nebyly pristupné
jinym osobam,

d) identifikovat se pri kazdé komunikaci s poskytova-
telem platebnich sluzeb, ktery vede platebni Ucet,
a komunikovat s nim, jakoz i s uzivateli platebnich
sluzeb, bezpecnym zplisobem.

5.5

Poskytovatel sluzeb informovani o platebnim Uctu je oprav-
nén mit pfistup pouze k informacim o ur¢enych platebnich
uctech a o souvisejicich platebnich operacich, které vymezil
uzivatel platebnich sluzeb.

5.6

Poskytovatel sluzby informovani o platebnim G¢tu nesmi od
uzivatele platebnich sluzeb vyZadovat citlivé platebni Udaje
souvisejici s platebnimi Ucty a nesmi tyto Udaje pouzivat ani
uchovavat pro jiné ucely, nez je poskytovani sluzby informo-
vani o platebnim uc¢tu vyslovné pozadované uzivatelem pla-
tebnich sluzeb, ani k témto udajim nema pristup.

5.7
Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede platebni Gcet, je
povinen:
a) komunikovat s poskytovatelem sluzeb informovani
o platebnim U¢tu bezpecnym zplsobem,
b) dodrzovat zasady rovného zachéazeni pfi zadosti
o poskytnuti sluzeb informovani o platebnim uc¢tu
zaslané prostrednictvim poskytovatele sluzeb in-
formovani o platebnim Uctu, s vyjimkou objektivné
odavodnénych pripadd.

5.8

Poskytovani sluzeb informovani o platebnim Uc¢tu neni zavis-
I& na smluvnim vztahu mezi poskytovatelem sluzeb informo-
vani o platebnim Gc¢tu a poskytovatelem platebnich sluzeb,
ktery vede platebni ucet.
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6. Terminované vklady

Obecna ustanoveni

6.1

Terminovany vklad je ur¢en k ulozeni volnych finan¢nich
prostredku. Terminované vklady jsou uréeny pro pravnické
a fyzické osoby. Majitel U¢tu se po podpisu smlouvy zava-
zuje vlozit na tento ucet financéni prostfedky a vzdava se
moznosti disponovat vkladem po urcitou smluvné stanove-
nou dobu a jeji pripadné nasobky. Za to nalezi majiteli uctu
dohodnuty urok.

6.2

Klient neni opravnén nakladat s penéznimi prostfedky na
terminovaném vkladu pred uplynutim doby vazani vkladu,
pokud se banka a klient nedohodnou jinak.

6.3

Pokud to smlouva umoznuje nebo pokud se banka a klient
dohodnou na pred¢asném zruseni vkladu, banka uctuje
sankci v souladu s cenikem.

6.4

Podminkou zaloZeni terminovaného vkladu je existence
nebo zfizeni bézného Uc¢tu v bance. Zlstatek splatného ter-
minovaného vkladu se pripiSe na bézny ucet klienta vedeny
v bance.

Terminovany vkilad

6.5

Terminovany vklad zfizovany v ménach EUR, CZK, CHF,

GBP a USD na ur¢itou dobu vazanosti. Tato doba vazanosti
je zverejnéna na obchodnich mistech a na internetovych
strankach banky www.pentabank.cz. Terminovany vklad je
mozné zfidit na jednorazové obdobi nebo s automatickym
prodlouzenim vkladu. Smlouva podepsana smluvnimi stra-
nami nabyva uc¢innosti dnem pripsani finan¢nich prostfedku
na ucet terminovaného vkladu, a to nejméné ve vysi mini-
malniho vkladu. Vklad je uro¢en od dne pfipsani finan¢nich
prostiedkl na uc¢et terminovaného vkladu pevnou urokovou
sazbou pro pfislusnou vysi vkladu platnou v den pfipsani
finanénich prostiedkd na uc¢et terminovaného vkladu nebo
v den prodlouzeni vkladu. Uro&eni vkladu je pevné po celou
dobu vazanosti vkladu. Urokova sazba plati po celou dobu
véazanosti vkladu a je zvefejnéna na obchodnich mistech a na
internetovych strankach banky www.pentabank.cz. Pokud
zUstatek terminovaného vkladu klesne pod minimalni zGsta-
tek vkladu nebo pokud zlistatek terminovaného vkladu po
uplynuti doby vazanosti terminovaného vkladu zlistane na
uctu terminovaného vkladu, neni takovy zlstatek Urocen.
Banka vyrovna zlstatek Uctu terminovaného vkladu podle
smluvné dohodnutého pisemného pokynu klienta (majite-

le uctu terminovaného vkladu) ve prospéch bézného uctu
klienta vedeného v bance. Banka informuje majitele uc¢tu
pisemné na posledni znamou adresu o zruseni terminované-
ho vkladu a o zpUlsobu nakladani s jeho kladnym zUstatkem.
Datum ukonceni vazanosti vkladu se urci podle dne pfipsani
finanénich prostifedkd na ucet terminovaného vkladu. Bez
sankci je mozné disponovat s finané¢nimi prostredky na uc¢tu



v den splatnosti nebo v den prodlouzeni vkladu. Klient maze
disponovat s prostredky na uc¢tu terminovaného vkladu

v den splatnosti, resp. v den prodlouzeni. V pripadé prodlou-
Zeni provede banka v den splatnosti terminovaného vkladu,
automatické obnoveni vkladu na stejné obdobi vazanosti,
pokud to bylo s klientem dohodnuto. Pokud klient nema za-
jem o automatické obnoveni vkladu, je povinen pozadat ban-
ku o zruseni automatického obnoveni vkladu, a to nejpozdéji
dva pracovni dny pred jeho ukon¢enim. Pokud klient neplni
své smluvni povinnosti, a to i pfes predchozi vyzvu ze strany
banky, je banka opravnéna automatické obnoveni vkladu od-
mitnout. O této skutecnosti banka informuje klienta nejpoz-
déji dva mésice pred jeho ukoncenim.

6.6

Banka pripisuje uroky u terminovanych vkladi do jednoho
roku po uplynuti doby vazanosti nebo v den pred¢asného
zruseni vkladu, pokud to smlouva umoznuje nebo se banka

a klient dohodnou na pred¢asném zruseni vkladu; u ro¢nich
vkladl a vkladu s dobou trvani delsi nez jeden rok k 31.12.
prislusného roku, nebo po uplynuti doby vazanosti, nebo

v den pred¢asného zruseni vkladu primo na ucet terminova-
ného vkladu nebo na bézny ucet klienta uvedeny ve smlouvé
avedeny v bance.

6.7

Banka poskytuje produkty a sluzby v souladu s platnym
cenikem v dobé provedeni prislusného ukonu. Pokud to
smlouva umoznuje nebo se banka a klient dohodnou na
pred¢asném zruseni vkladu, smlouva o vkladu pfed¢asnym
zrusenim vkladu zanika. Vklad prijaty v souladu s touto
smlouvou je chranén v rozsahu a za podminek podle za-
kona ¢.118/1996 Z. z., 0 ochrané vkladi a o zméné a dopl-
néni nékterych zakonu, v platném znéni. Majitel u¢tu svym
podpisem prohlasuje, Ze se seznamil a souhlasi s obsahem
smlouvy, VOP a platnym cenikem a prohlasuje, Ze vSechny
udaje tykajici se klienta uvedené ve smlouveé jsou pravdivé.
Klient souhlasi s tim, Ze banka bude zpracovavat jeho osobni
Udaje za ucelem zfizeni Uctu a poskytovani dalsich sluzeb
pozadovanych klientem v souladu s platnou legislativou.
Majitel Uctu urci v podpisovém vzoru, ktery tvori nedilnou
soucast smlouvy, osoby opravnéné disponovat s finan¢nimi
prostfedky na Uc¢tu v rozsahu opravnéni stanoveného maji-
telem Uctu. Pokud podpisovy vzor k terminovanému vkladu
nestanovi jinak, tak disponent (D) s pravem samostatného
nakladani (A) je opravnén pouze navysit nebo snizit vklad

v den jeho splatnosti. Postup podavani reklamaci je upraven
reklamacnim fadem banky.

6.8

Klient, ktery je spotiebitelem, si mze zfidit Terminovany
vklad také prostrednictvim elektronického bankovnictuvi,

a to pokud jiz ma zfizeny pristup do internetového bankov-
nictvi pro aktivni operace. Vkladovy Ucet, ktery byl zfizen
prostrednictvim elektronického bankovnictvi, je mozné zfidit
v méné EUR, resp. jiné méné (déale také ,terminovany vklad®),
s moznosti automatického prodlouzeni a bez moznosti ¢as-
te¢ného vybéru z jistiny prostrednictvim elektronického
bankovnictvi. V tomto pripadé je Terminovany vklad zrizen
na zakladé Smlouvy o elektronickém bankovnictvi, kterou se
zfizuje internetové bankovnictvi, a v souladu s ustanovenimi
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téchto VOP. Po potvrzeni a odsouhlaseni nalezitosti elektro-
nického formulare zadosti o vkladovy ucet prostirednictvim
elektronického bankovnictvi majitelem vkladového uctu a po
pripsani financnich prostfedki na ucet terminovaného vkla-
du zasle banka potvrzeni o zfizeni vkladového uc¢tu formou
vypisu z vkladového uctu.

6.9
Nadlimitni terminovany vklad
Nadlimitnim terminovanym vkladem se rozumi vklad klienta
na pfedem dohodnuté obdobi za pfedem dohodnutou sazbu
s nasledujicimi podminkami:
a) doba vazanosti je minimalné 1 den a maximalné
12 mésicd,
b) pripisovani urokl po ukonéeni vazanosti,
c) vklad bez moznosti pred¢asného vybéru bez sank-
ce,
d) vklad bez mozZnosti zmény jistiny béhem doby va-
zanosti vkladu bez sankce

PROFIT Konto

6.10
Profit Konto banka v sou¢asné dobé v Ceské republice ne-
poskytuje.

7. SpofFiciucty

71

Banka pro majitele ¢t na zakladé uzaviené pisemné
smlouvy zfizuje a vede ucty. Na uzavreni smlouvy nevznika
pravni narok.

7.2

Banka mulize umoznit zfizeni spoficiho U¢tu i elektronicky
prostrednictvim mobilni aplikace nebo internetového ban-
kovnictvi, a to s parametry podle aktualni nabidky a dostup-
nosti sluzby. Elektronické zfrizeni spofriciho uc¢tu je mozné
pouze pro majitele uctu, ktery s bankou uzavrel smlouvu

o internetovém bankovnictvi. Smlouva uzaviena elektronic-
ky je smlouvou uzavienou na dalku, vylu¢né prostrednic-
tvim prostfedkd dalkové komunikace. Zvlastni ustanoveni
pro uzavirani smluv na dalku jsou zverejnéna na webovych
strankach www.pentabank.cz a jsou souc¢asti smluvniho
vztahu majitele spoficiho Uc¢tu a banky. Klient nema pravni
narok na uzavieni smlouvy v elektronické podobé a na dalku.
Pri uzavirani smlouvy v elektronické podobé jsou smluvni
dokumenty doruc¢ovany majiteli u¢tu do vyhrazené casti
(elektronické schranky, resp. slozky) ur¢ené k dorucovani

a uchovavani smluvni dokumentace a dalSich dokumentt
souvisejicich se smluvnim vztahem mezi bankou a majitelem
sporiciho Uctu ve formé trvalého nosice.

73

Nejpozdéji do 15 dnli od podpisu smlouvy je majitel uctu
povinen vlozit na spofici ucet vklad ve vysi minimalné po-
catecniho vkladu, ktery je stanoven bankou. Banka uvadi

v prehledu urokovych sazeb zverejinovanych bankou, ktery je
zverejnén ve verejnosti pristupnych provoznich prostorach
banky a na webovych strankach www.pentabank.cz, infor-
mace o minimalnim pocate¢nim vkladu, minimalni ¢astce



celkovych mési¢nich vklad a maximalni ¢astce celkovych
mésicnich vkladu, resp. o ¢astce mimoradnych mésicnich
vkladt pro spofici Ucty.

74
Prevod na vybranych spoficich u¢tech je mozné provést
pouze ve prospéch smluvné uréenych ucta.

8. Usporné vklady

81
Usporné vklady banka v sou&asné dobé v Ceské republice
neposkytuje.

9. Vkladni knizky

o1

K 30. 6. 2024 banka ukoncila poskytovani vkladnich knizek
vypovedi ze strany banky. O zruseni vkladni knizky byl klient
informovan pisemné na posledni znamou adresu. Zastatek
zrusené vkladni knizky, ktery nebyl vyporadan, banka eviduje
po dobu zakonné promilc¢eci lhlty na internim Uc¢tu. Banka
vyporada zlGstatek zrusené vkladni knizky podle pisemného
pokynu opravnéné osoby.

10. Hotovostni a sménarenské
operace

101
Banka v sou¢asné dobé v Ceské republice neumoziiuje hoto-
vostni a sménarenské operace.

11. Bezhotovostni platebni operace

11
Platebni operace banka poskytuje a provadi:
a) na uzemi Slovenské republiky a v rdmci ¢lenskych
zemi SEPA prostrednictvim platebniho systému
SIPS nebo prostfednictvim korespondencni banky
(nostro uc¢tu banky vedeného u korespondencni
banky (dale jen ,standardni platby*),
b) prostfednictvim evropského platebniho systému
TARGET?2 (déle jen ,prioritni platby*),
c) prostrednictvim platebniho systému TIPS (déle jen
~okamzité platby“).

1.2

Banka provadi platebni operace na zakladé jednozna¢ného
souhlasu (autorizace) platce pred jejich provedenim, kte-
rym je platebni prikaz v papirové nebo elektronické podobé
k provedeni platebni operace. Pokud platce udélil souhlas

k provedeni platebni operace, povazuje se platebni operace
za autorizovanou; platce muze udélit souhlas k provedeni
platebni operace také prostiednictvim pfijemce nebo pro-
stfednictvim poskytovatele sluzeb iniciace plateb. Platce
autorizuje platebni operaci pred jejim provedenim. Souhlas
s provedenim platebni operace nebo vice platebnich operaci
se udéluje prostrednictvim pridélenych personalizovanych
bezpecnostnich prvk, zejména podpisem papirového pla-
tebniho prikazu v souladu s platnym podpisovym vzorem
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k Uctu, zvlastnim identifikacnim cislem nebo podobnym
kodem a heslem blize specifikovanymi v téchto VOP. Pokud
takovy souhlas chybi, povazuje se platebni operace za neau-
torizovanou.

1.3

Jsou-li splnény vSechny podminky sjednané v ramcové
smlouvé, je poskytovatel platebnich sluzeb platce, ktery
vede platebni Ucet, povinen provést autorizovany platebni
prikaz bez ohledu na to, zda platebni prikaz predklada platce
nebo pfijemce, nebo zda je predkladan prostrednictvim pfi-
jemce Ci poskytovatele sluzby iniciace plateb.

1.4

Souhlas s provedenim platebni operace mUze platce odvolat
nejpozdéji do okamziku, kdy se platebni operace stava neod-
volatelnou (tj. okamzikem prijeti platebniho pfikazu bankou).
Souhlas s provedenim opakujicich se platebnich operaci lze
odvolat nejpozdéji den pred splatnosti opakujici se operace,
pricemz od okamziku odvolani je nasledujici platebni opera-
ce povazovana za neautorizovanou.

1.5

Postup udéleni souhlasu k provedeni platebni operace je
sjednan ve smlouvé o poskytovani jednorazové sluzby nebo
v ramcové smlouvé mezi platcem a jeho poskytovatelem pla-
tebnich sluzeb.

1.6
Platce predklada bance platebni prikazy ve formé:

a) pisemnych platebnich prikaz( v tisténé podobé,
které predklada na univerzalnich formularich nebo
na formuléarich schvalenych bankou; banka nepfiji-
ma pisemné platebni prikazy doru¢ené postou;

b) internetového bankovnictvi (dale jen ,I1B“),

c) jinou formou na zékladé dohody mezi bankou a ma-
jitelem uctu.

1.7

Platebni prikazy, které neobsahuji povinné udaje nebo udaje
dohodnuté mezi bankou a platcem, pripadné obsahuji chyb-
né nebo necitelné udaje, mize banka odmitnout provést
nebo je vratit klientovi a banka bude takovy platebni pfikaz
povazovat za nepfijaty. Udaje na platebnim ptikazu nelze
prepisovat. Opravy lze provadét zasadné pouze ucetnim
zpUsobem.

1.8

Podminkou pro provedeni platebniho pfikazu je zejména
vcasné doruceni radné vyplnéného platebniho pfikazu

v souladu s podminkami pro provadéni platebnich operaci
stanovenymi bankou a zajisténi finan¢niho kryti ¢astky plat-
by. V pripadé, ze klient nesplni podminku zajisténi financ-
niho kryti platebni operace, je banka opravnéna odmitnout
provedeni prislusného platebniho prikazu klienta. V pripadé
preshrani¢ni platebni operace také predani podkladi ne-
zbytnych k provedeni preshrani¢ni platebni operace, pokud
to vyZaduje povaha platby, nebo na zadost banky, a zajisténi
finan¢niho kryti ¢astky preshrani¢ni operace véetné poplat-
kl souvisejicich s platebni operaci v den splatnosti.



1.9

Banka zverejiiuje ve svych provozovnach a na svych webo-
vych strankach www.pentabank.cz aktualni seznam zemi,

do kterych banka neprovadi preshranic¢ni platebni prikazy

v prislusné méné platby, seznam rizikovych zemi a seznam
vysoce rizikovych zemi, ve kterych nelze zarucit uspésné
provedeni platby a u nichz je klient povinen bance dolozit
ucel preshranicni platby prisluSnou dokumentaci (napfr. kopie
faktury, smlouvy atd.).

1110

Banka je opravnéna pred provedenim platby nebo i po jejim
provedeni ovérit jeji ucel a vérohodnost z divodi hodnych
zvlastniho zretele, zejména z diivodl prevence a ochrany
pred legalizaci vynosU z trestné ¢innosti.

11

Banka je opravnéna odmitnout provedeni platby v pripadé,
Ze se na zemi prijemce nebo zemi platce platby, zemi banky
prijemce nebo zemi banky platce a jejich slozek a na prijem-
ce nebo platce platby vztahuiji restriktivni opatieni v sou-
ladu s aktualnim seznamem sankcionovanych subjektu, je
vyhlaseno embargo nebo existuje podezreni, Ze platba bude
zablokovana opravnénymi osobami v zahranic¢i nebo z davo-
dl tykajicich se bezpecnosti platebni operace, podezieni na
neautorizovanou nebo podvodnou operaci.

1112

Banka je opravnéna odmitnout provedeni platby, pokud

je vrozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo

s rozhodnutim prislusného organu, ¢i v rozporu s internimi
zasadami banky nebo internimi zasadami korespondenc¢ni
banky, ktera se bude podilet na provedeni platby, nebo po-
kud banka ziska divodné podezreni ohledné vyse uvede-
nych skutecnosti; zaroven muize banka od klienta pozadovat
predlozeni dokladd prokazujicich, Zze platba neni v rozporu

s obecné zavaznymi pravnimi predpisy nebo internimi zasa-
dami banky, s rozhodnutim pfislusného organu nebo s inter-
nimi zasadami korespondenc¢ni banky.

1113

Banka je opravnéna nepripsat platbu na ucet klienta v pripa-
dé nesouladu ¢isla Uctu s jeho nazvem a pokud Udaje o plat-

ci nejsou Uplné nebo dostatec¢né podle predpisl o prevenci,

vysetrovani a odhalovani legalizace vynosu z trestné ¢innos-
ti a financovani terorismu.

114

Pokud banka odmitne provést platebni pfikaz nebo pokud
poskytovatel sluzeb iniciace plateb odmitne poskytnout
sluzbu iniciace plateb, je banka povinna tuto skutec¢nost

a davody odmitnuti platebniho pfikazu oznamit kliento-

viv souladu s § 5 zadkona ¢. 492/2009 Z. z., o platebnich
sluzbach a o zméné a doplnéni nékterych zakon, ve znéni
pozdéjsich predpisu, bez zbyte¢ného odkladu. Je-li to moz-
né, banka oznami také postup napravy chyb, které vedly

k odmitnuti platebniho pfikazu, pokud zakon ¢.297/2008 Z.
z.,0 ochrané pred legalizaci vynosU z trestné ¢innosti

a o ochrané pred financovanim terorismu a o zméné a dopl-
néni nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo
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§ 89 az 93b zakona ¢. 483/2001 Z. z., ve znéni pozdéjsich
predpist, nestanovi jinak.

1115

P o provedeni platebni operace je platce o jejim provedeni
informovan prostrednictvim vypisu z i¢tu. Pokud ma klient
pochybnosti o spravnosti provedeni platebni operace, ma
pravo podat u banky reklamaci. Lhlity a postup pfi vyfizovani
reklamaci, stiznosti nebo sporu jsou uvedeny v reklamacnim
radu banky.

11.16

V zajmu bezproblémového provedeni plateb ze zahranici
sdéli prijemce svému obchodnimu partnerovi, platci, ¢islo
IBAN. Banka nenese odpovédnost za Skody, které vzniknou
klientovi a jeho obchodnim partnerim z divodu vraceni ne-
prijatych a neproveditelnych platebnich prikaz( nebo opoz-
déného doruceni platby, které nebyly provedeny nebo byly
provedeny chybné v disledku skuteénosti, ze klient poskytl
nespravné informace nebo oznamil nespravny platebni po-
kyn.

117

B anka neodpovida za Ihaty a zpUsob zpracovani prikazu
jinymi poskytovateli platebnich sluzeb. Banka provede pla-
tebni prikazy k uhradé do vyse kladného zlstatku nebo do
vyse predem smluvné dohodnutého povoleného precerpani,
pricemz banka je opravnéna v pripadé poplatkd za platebni
operaci tyto vyuctovat do debetu. Platebni prikazy k vypo-
radani, na které neni na uctu platce dostatek finan¢nich pro-
stfedkuU, banka vyrazuje ze zpracovani. Banka neodpovida

za Skody, které vzniknou v dsledku neprovedeni platebniho
prikazu z ddvodu jeho nezajisténého financ¢niho kryti. Po-
kud klient pozaduje doklad o provedeni platebniho prikazu,
banka mu po provedeni platebniho pfikazu preda okamzity
vypis z Uctu (potvrzeni stavu uctu) vygenerovany bankovnim
informacnim systémem. Banka nevydava doklad o zaplaceni
u platebnich pfikazl s budouci splatnosti. Poplatky za po-
skytovani platebnich sluzeb a provadeéni platebnich operaci
jsou uvedeny v platném ceniku.

1118

U operaci v ramci limitu pouzije banka aktualni sménny kurz
podle kurzovniho listku vyhlaseného bankou. Ménové kon-
verze klientd banky u platebnich operaci nad limitem povin-
né podléhaji individualnimu kurzu. Povinnost individualniho
kurzu se vztahuje jak na bezhotovostni, tak i na hotovostni
operace v bance. Pfi nadlimitni platebni operaci v ramci vnit-
robankovniho prevodu pouzije banka individualni kurz.

1119

Platce mlze banku pisemné nebo prostfednictvim IB (pokud
to banka umoznuje) pozadat o zménu, zruseni nebo storno-
vani jiz bankou prijatého platebniho pfikazu k Uhradé za pod-
minek stanovenych bankou:

a) Z ménu platebniho prikazu banka provede pouze
pokud se jedna o zménu preshranic¢niho platebniho
prikazu - hladka platba, pricemz banka nezarucuje
Uspésnost provedeni zmény, pokud jiz byl platebni
prikaz proveden.



b) Klient maze zrusit platebni pfikaz k Uhradé pou-
ze za predpokladu, Zze finan¢ni prostredky jesté
nebyly odepsany z uctu klienta. V pripadé zruseni
platebniho pfikazu s pouzitim individualniho kurzu
(transakce nad limitem) je mozné platebni prikaz
zrusit az po dohodé s bankou v souvislosti s vy-
vojem kurzu cizi mény. Kazda zadost o zruseni
platebniho prikazu s nadlimitni operaci se posu-
zuje samostatné. Klient souhlasi s tim, Ze banka je
v tomto pfipadé opravnéna v souvislosti se zruse-
nim platebniho prikazu uc¢tovat klientovi poplatky
podle platného ceniku a vzniklou kurzovou ztratu
na strané banky.

c) O zruseni platebniho prikazu muize platce pozadat
v pfipadé, zZe platebni prikaz jiz byl proveden (fi-
nancni prostredky jiz byly odepsany z uctu platce),
financ¢ni prostredky vsSak jesté nebyly bankou ode-
slany na ucet banky prijemce. V pripadé zruseni
platebniho pfikazu s pouzitim individualniho kurzu
(nadlimitni operace) je mozné platebni prikaz zrusit
az po dohodé s bankou v souvislosti s pohybem
kurzu cizi mény. Kazda zadost o zruseni platebniho
prikazu s nadlimitni operaci se posuzuje samostat-
né. Platce souhlasi s tim, Ze banka je opravnéna
v souvislosti se zrusenim platebniho pfikazu ucto-
vat na vrub platce poplatky v souladu s platnym
cenikem a vzniklou kurzovou ztratou na strané
banky. Klient bere na védomi, ze plivodné odepsa-
na ¢astka z uctu klienta a ¢astka vracené transak-
ce se mohou lisit.

d) Platebni pfikaz k uhradé, ktery jiz byl proveden (fi-
nancni prostredky jiz byly odepsany z uctu klienta)
a financ¢ni prostredky jiz byly odeslany na ucet ban-
ky pFijemce, nemuze klient zrusit, ale mze pozadat
banku o zprostifedkovani vraceni platby.

11.20
Na kazdé zadosti o zménu/zruseni/storno platby je platce
povinen kromé standardnich udaj uvést tyto Udaje:
a) udaje z plvodni platby,
b) zménéné udaje,
c) podpis/podpisy opravnéné osoby / opravnénych
osob k nakladani s finanénimi prostredky uvedené
v platném podpisovém vzoru k danému uctu.

11.21

Platebni prikazy Ize bance prfedkladat v Ih(ité 90 kalen-
darnich dnu pfed pozadovanym dnem splatnosti. Prioritni
platebni pfikazy Ize bance predkladat v Ihaté 5 kalendarnich
dn( pfed pozadovanym dnem splatnosti.

11.22
Banka odecte finan¢ni prostiedky z platebniho Uctu i bez
predlozeni platebniho prikazu
a) privykonu rozhodnuti nebo pfi plnéni jiné povin-
nosti ulozené zvlastnim zakonem nebo na zakladé
zvlastniho zakona,
b) k thradé vSech cen a skute¢nych vydajl za po-
skytnuté sluzby, k Uhradé splatnych debetnich
urokl nebo v dalsich pripadech, kdy je k tomu ban-
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ka opravnéna podle ramcové smlouvy nebo VOP,
nebo

c) v pripadech pisemné dohodnutych mezi poskyto-
vatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich
sluzeb.

11.23

Platebni operace se provadéji v méné dohodnuté mezi po-
skytovatelem platebnich sluzeb a uzivatelem platebnich
sluzeb.

11.24

Nez banka jako poskytovatel platebnich sluzeb platce pre-
vede finanéni prostiedky, ovéfi spravnost udajl uvedenych
na zakladé dokumentd, idajl nebo informaci ziskanych ze
spolehlivého a nezavislého zdroje.

Prevody finanénich prostredku
v ramci EU

11.25

Pokud maji vSichni poskytovatelé platebnich sluzeb zapojeni
do platebniho retézce sidlo v EU, jsou prevody financnich
prostiedkl doprovazeny alespon Cislem platebniho u¢tu
platce i prijemce nebo jedinecnym identifikacnim kédem
transakce, a to aniz by tim byly pripadné dotéeny pozadavky
na Udaje stanovené v narizeni (EU) ¢. 260/2012.

11.26

Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb platce na zadost
poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce nebo zprostred-
kovatele platebnich sluzeb zpfistupni do tfi pracovnich dnt
od prijeti této zadosti nasledujici udaje:

— Udaje o platci nebo prijemci v pfipadé prevo-
dt finan¢nich prostredku v ¢astce vyssi nez
1000,00 EUR, at uz jsou tyto prevody provedeny
jako jedna transakce nebo jako nékolik transakci,
které se jevi jako propojené;

— v pfripadé prevodu financ¢nich prostredkd, které
nepresahuji 1 000,00 EUR a nejevi se jako pro-
pojené s jinymi prevody financ¢nich prostredka,
jejichz vyse by spolu s danym prevodem presahla
1000,00 EUR, alesponi:

— jméno platce a jméno prijemce, a
— ¢isla platebnich Gc¢td platce i prijemce nebo je-
dine¢ny identifikacni kéd transakce.

11.27

V pripadé prevodu financ¢nich prostredkda uvedenych v bodé
1118 nemusi banka jako poskytovatel platebnich sluzeb plat-
ce oveérovat Udaje o platci, pokud poskytovatel platebnich
sluzeb platce:

— obdrzel finan¢ni prostredky, které maiji byt preve-
deny, v hotovosti nebo ve formé anonymnich elek-
tronickych penéz, nebo

— ma dlvodné podezreni, Zze se jedna o prani Spina-
vych penéz nebo financovani terorismu.



Prevody finanénich prostfedkd mimo EU

11.28

V pripadé hromadnych prevodud od jednoho platce, u nichz
maji poskytovatelé platebnich sluzeb prijemcl sidlo mimo
EU, se bod 11.18 nevztahuje na jednotlivé prevody seskupené
v hromadném prevodu za predpokladu, Zze hromadny prevod
obsahuje udaje uvedené v bodé 1118 a uvedené udaje byly
ovéreny v souladu s body 11.18 az 11.22 a Ze jednotlivé pre-
vody jsou doprovazeny cislem platebniho uc¢tu platce nebo
jedine¢nym identifikacnim kédem transakce.

1.29
Aniz by tim byly pfipadné dotceny udaje pozadované v sou-
ladu s nafizenim (EU) ¢. 260/2012, v pripadég, Zze ma banka
jako poskytovatel platebnich sluzeb prijemce sidlo mimo EU,
doprovazeji prevody financnich prostredku, které nepresa-
huji 1000,00 EUR a nejevi se jako propojené s jinymi pre-
vody finan¢nich prostredkd, jejichz vyse by spolu s danym
prevodem presahla 1 000,00 EUR, alespon tyto udaje:

— jméno platce a jméno prijemce, a

— Ccisla platebnich uc¢td platce a prijemce nebo jedi-

necny identifikacni kdd transakce.

11.30

Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb platce nemusi
oveérovat udaje o platci, pokud poskytovatel platebnich slu-
zeb platce:

— obdrzel finan¢ni prostredky, které maiji byt preve-
deny, v hotovosti nebo ve formé anonymnich elek-
tronickych penéz, nebo

— ma dlvodné podezreni, Zze se jedna o prani Spina-
vych penéz nebo financovani terorismu.

Zjisténi chybéjicich udaji o platci
nebo pFijemci

11.31

Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce provadi
ucinné postupy, jimiz zjistuje, zda byly v systému zasilani
zprav nebo v systému plateb a za¢tovani pouzivaném k pre-
vodu financ¢nich prostiredkl vyplnény vsechny kolony tykajici
se Uudajl o platci a prijemci s pouzitim znakl nebo vstupd,
které jsou pripustné podle pravidel daného systému.

11.32

Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce provadi
ucinné postupy, v pripadé potreby véetné ex-post monito-
rovani a monitorovani v redlném case, aby mohla zjistit, zda
nechybi tyto udaje o platci nebo pfijemci:

— v pfipadé prevodu financ¢nich prostredkd, u nichz
ma poskytovatel platebnich sluzeb platce sidlo
v EU, udaje uvedené v bodech 11.20 az 11.22;

— v pfipadé prevodu financnich prostredkd, u nichz
ma poskytovatel platebnich sluzeb platce sidlo
mimo EU, udaje uvedené v bodé 11.18;

— v pfipadé hromadnych prevodd, u nichz ma posky-
tovatel platebnich sluzeb platce sidlo mimo EU,
udaje uvedené v bodé 11.18 v souvislosti s danym
hromadnym pfevodem.
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11.33

V pripadé prevodu financ¢nich prostiedkl presahujicich
1000,00 EUR, at uz jsou tyto prevody provedeny jako jed-
na transakce nebo jako nékolik transakci, které se jevi jako
propojené, ovéri poskytovatel platebnich sluzeb prijemce
pred pripsanim prostredk( na platebni Ucet prijemce nebo
pred zpristupnénim finan¢nich prostredkl prijemci sprav-
nost udaju o prijemci uvedenych v odstavci 2 tohoto ¢lanku
na zakladé dokumentd, idajl nebo informaci ziskanych ze
spolehlivého a nezavislého zdroje, a to aniz by byly dotce-
ny pozadavky stanovené v ¢lancich 83 a 84 smérnice (EU)
2015/2366.

1.34
V pripadé prevodu financ¢nich prostredkd nepresahujicich
1000,00 EUR, které se nejevi jako propojené s jinymi pre-
vody finan¢nich prostredku, jejichz ¢astka by spolu s danym
prevodem presahla 1 000,00 EUR, nemusi poskytovatel pla-
tebnich sluzeb pfijemce ovérovat spravnost udajl o prijem-
ci, pokud poskytovatel platebnich sluzeb prijemce:
— vyplati finan¢ni prostiredky v hotovosti nebo ve for-
mé anonymnich elektronickych penéz, nebo
— ma dlvodné podezreni, Ze se jedna o prani Spina-
vych penéz nebo financovani terorismu.

11.35
Ovéreni se povazuje za provedené, pokud:
— byla totoznost platce ovérena v souladu s ¢lankem
13 smérnice (EU) 2015/849 a udaje ziskané na za-
kladé uvedeného ovéreni jsou uchovavany v soula-
du s ¢lankem 40 uvedené smérnice, nebo
— se na platce vztahuje ¢lanek 14 odst. 5 smérnice
(EVU) 2015/849.

Prevody finané&nich prostfedku
s chybéjicimi nebo neuplnymi udaji
o platci nebo pFijemci

11.36

Poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce provadi u¢inné
postupy zalozené na posouzeni rizika, a to i na zakladé
postupt posouzeni rizika uvedenych v bodé 13 smérnice
(EU) 2015/849, s cilem urcit, zda provést, odmitnout nebo
pozastavit prevod finan¢nich prostredk, u néhoz chybi po-
zadované uplné udaje o platci a prijemci, a s cilem prijmout
primérena nasledna opatreni.

1.37

Zjisti-li poskytovatel platebnich sluzeb prFijemce pfri prijeti
prevodu finan¢nich prostredkd, Ze Udaje uvedené v bodech
1118 az 11.24 chybi, nejsou Uplné nebo nebyly vyplnény s po-
uzitim znaku ¢i vstupnich informaci, které jsou pripustné
podle dohod o systému zasilani zprav nebo o platebnim

a zuctovacim systému, jak je uvedeno v bodé 11.25, poskyto-
vatel platebnich sluzeb platce prevod odmitne nebo pozada
o pozadované Udaje o platci a prijemci, a to pred pripsanim
na platebni Ucet prijemce nebo po ném, nebo pred zpfistup-
nénim finan¢nich prostredkl prijemci, na zakladé posouzeni
rizika.



11.38

Pokud poskytovatel platebnich sluzeb opakované neposkyt-
ne zadné z pozadovanych udajl o platci nebo prijemci, po-
skytovatel platebnich sluzeb prijemce pfijme opatreni, ktera
mohou nejprve zahrnovat zaslani upozornéni a stanoveni
Iht, nez bud' odmitne vS§echny budouci pfevody financ¢nich
prostfedkl od tohoto poskytovatele platebnich sluzeb, nebo
omezi ¢i ukonci svij obchodni vztah s danym poskytovate-
lem platebnich sluzeb.

11.39

Poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce oznami neposkyt-
nuti Udajl a pfijata opatreni prisluSnému organu odpovéd-

nému za sledovani dodrzovani predpisu v oblasti boje proti
prani $pinavych penéz a financovani terorismu.

Posuzovani a hlaseni

11.40

Poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce zohledni chybéjici
nebo neuplné udaje o prikazci a prijemci jako faktor pfi posu-
zovani, zda jsou prevody financ¢nich prostredkd nebo jakékoli
souvisejici transakce podezrelé a zda je tfeba je nahlasit
finan¢ni zpravodajské jednotce (FIU) v souladu se smérnici
(EU) 2015/849.

Sluzba iniciace platby

11.41
Platce maze vyuzit sluzbu iniciace platby, pokud je jeho pla-
tebni Ucet pristupny online prostfednictvim internetu.

SEPA prevod

11.42

SEPA platbu (prevod) v EUR provadi banka mezi dvéma po-
skytovateli platebnich sluzeb prostrednictvim platebniho
systému SIPS.

11.43
Udaje v SEPA platebnim pfikazu (formulafi) musi byt kom-
plexné a bezchybné vyplnény v rozsahu nasledujicich udaja:
a) | BAN platce - pro Slovenskou republiku ma vzdy
24 znak(, kdd zemé (2 pismena), kontrolni Cislice
(2 ¢islice) a kdd banky, predcisli uctu a zakladni ¢is-
lo uctu (20 cislic),
b) IBAN prijemce (max. 34 alfanumerickych znaku).
Kazda zemé EHP ma stanovenou délku a strukturu
IBAN s ur¢enim pozic, na kterych se nachazi kéd
banky, predcisli a zakladni ¢islo uctu,
c) nazev uctu prijemce,
d) ¢astka platby v EUR,
e) misto a datum vystaveni platebniho prikazu,
f) podpis platce shodny s podpisovym vzorem uloze-
nym v bance, s vyjimkou plateb provadénych pro-
stfednictvim elektronickych zarizeni.

11.44
Udaje, které muze platce vyplnit na zakladé dohody s ban-
kou, jsou:
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a) datum splatnosti; neni-li uvedeno, je SEPA platba
splatna v okamziku pfijeti, resp. nejblizsi pracovni
den,

b) variabilni symbol (maximalné 10 ¢islic),

c) specificky symbol (maximalné 10 cislic),

d) konstantni symbol (maximalné 4 cislice),

e) zprava pro prijemce,

f) reference platce.

11.45
SEPA trvaly pfikaz (platba) obsahuje kromé povinnych udaja
SEPA platby také nasledujici povinné udaje:

a) frekvence SEPA platby,

b) den opakovani SEPA platby,

c) datum prvni SEPA platby,

d) datum ukonceni SEPA trvalého prikazu.

11.46

Prabéznymi SEPA prikazy (k Uhradé) se provadéji pravidelné
se opakujici platby v méné EUR pro stejného prijemce, se
stejnymi platebnimi symboly (variabilni, konstantni, resp.
specificky symbol), splatné v ur¢itém terminu, ve stejnych
¢asovych intervalech a na pevné stanovené ¢astky. Pokud
den splatnosti jednotlivé platebni operace pfipada na den,
ktery neni pracovnim dnem, bude trvaly prikaz proveden

v nejblizsi nasledujici pracovni den.

11.47
Lhaty pro provedeni SEPA platby

a) lhita nebo den odepsani ¢astky platebni operace
Z Uctu platce - banka odecte ¢astku platby z actu
platce v den, kdy ma byt platebni operace provede-
na (dale jen ,den splatnosti“ nebo také ,referencni
datum®), pokud je datum splatnosti uvedeno v pla-
tebnim prikazu a jsou splnény podminky pro pro-
vedeni platebniho pfikazu. Odepisovani financ¢nich
prostredkl z platebniho Uc¢tu platce nelze provést
pred datem splatnosti platebniho prikazu. Neni-li
v platebnim prikazu uveden den splatnosti, resp.
je-li uveden starsi datum nez aktualni den splat-
nosti, banka odecte ¢astku platebni operace z 4ctu
platce nejpozdéji v prvni pracovni den néasledujici
po dni prijeti platebniho prikazu, jsou-li splnény
podminky pro provedeni platebni operace a pokud
se banka a platce pisemné nedohodli na jiném dni
splatnosti platebniho prikazu. Platebni prikazy
muze platce podavat do konce provozni doby
v celé siti banky, prostfednictvim IB do 18.30 hod.
Platebni prikazy prijaté po 18.30 hod. budou zpra-
covany nasledujici pracovni den.
lhta pro pripsani — banka platce je povinna zajistit
prevod ¢astky platebni operace na ucet poskyto-
vatele platebnich sluzeb pfijemce nejpozdéji do
konce nasledujiciho pracovniho dne po dni splat-
nosti platebniho prikazu, s vyjimkou pripadu, kdy je
platebni prikaz predlozen platcem v papirové po-
dobé; v takovém pripadé se Ih(ita maze prodlouzit
o dalsi pracovni den.
Lhdta nebo den pripsani ¢astky platby na ucet prijemce:
Banka pripiSe ¢astku platebni operace na platebni ucet pfri-
jemce a umozni mu disponovat s pfipsanou ¢astkou platebni

b
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operace bez zbyte¢ného odkladu v ten samy pracovni den,
kdy byla ¢astka platebni operace pripsana na ucet banky
prijemce, a to i pokud je zaroven bankou platce a na strané
banky prijemce nedochazi k prevodu nebo dochazi k pre-
vodu mezi eurem a jinou ménou ¢lenského statu nebo mezi
ménami dvou ¢lenskych statd. Pokud banka nemuze identi-
fikovat prijemce ¢astky platby, bez zbyte¢ného odkladu vrati
Ccastku platby poskytovateli platebnich sluzeb platce na ucet
platce. Je-li banka bankou platce, bez zbyte¢ného odkladu
pripise vracenou ¢astku platby od poskytovatele platebnich
sluzeb prijemce na Ucet platce. Banka informuje klienty ve
svych obchodnich mistech v tiSténé podobé a v elektronické
podobé na internetové strance www.pentabank.cz o aktu-
alnim prevodniku BIC kédu poskytovatelt platebnich sluzeb
na uzemi SR. BIC kdéd banky, ktery se pouziva pri provadéni
SEPA platebnich operaci v méné EUR v platebnim systému
SIPS, je BSLOSK22.

11.48
Platebni prikazy predklada platce prostiednictvim formulara
platebnich prikaz schvalenych bankou pro platebni opera-
ce, napr.:
aa) prikaz k Uhradé s oznac¢enim, Ze se jedna o SEPA
platbu,
ab) formular SEPA platba - plati pro IB,
ac) trvaly prikaz k Uhradé s oznac¢enim, Ze se jedna
o SEPA platbu,
ad) formular trvalého prikazu SEPA - plati pro IB.

11.49
Castka SEPA platby (Uhrady) neni omezena.

SEPA okamzité platby

Odesilani SEPA okamzitych (Uhrad)
plateb

11.50

Neni-li v tomto ¢lanku uvedeno jinak, vztahuji se na okamzity
SEPA prevod (platbu) pfimérené pravidla a podminky stano-
vené pro SEPA prevod, uvedené v prislusnych ustanovenich
téchto VOP. Platebni prikaz k okamzitému prevodu Ize pro-
vést pouze ve prospéch uctu vedeného v bance prijemce,
ktera je ucastnikem schématu okamzitych SEPA plateb.

11.51

Okamzita SEPA platba se provadi na zakladé platebniho pfri-
kazu k okamzité SEPA platbé predlozeného klientem. Banka
prostifednictvim elektronického bankovnictvi provede (uhra-
di) okamzitou SEPA platbu z platebniho Gu¢tu 24 hodin denné
v kterykoli kalendarni den. Banka odecte ¢astku okamzité
SEPA platby, uvedenou na platebnim prikazu v obchodnim
misté banky (neelektronicky platebni pfikaz), z uctu platce

v kalendarni den, kdy ma byt okamzita SEPA platba provede-
na (déale jen ,den splatnosti“ nebo také ,referen¢ni datum®),
pokud je den splatnosti uveden v platebnim prikazu, nebo

v kalendarni den, kdy byl pfikaz k okamzité platbé bankou
prijat a zpracovan, a pokud jsou splnény podminky pro pro-
vedeni platebniho pfikazu. Odepsani financ¢nich prostiedku
z platebniho uctu platce nelze provést pred datem splatnos-
ti platebniho prikazu.
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11.52
Okamzitou platbu nelze provést z terminovanych vkladu,
spoficich uc¢td a dvérovych ucta.

11.53

Banka provede (vyplati) okamzitou SEPA platbu do

10 sekund od prijeti platebniho prikazu k okamzité platbé

od platce, resp. v pripadé neelektronického platebniho pri-
kazu od okamziku, kdy banka zadala informace o platebnim
prikazu do svého interniho systému, nejdfive poté, co platce
predlozil bance neelektronicky platebni pfikaz, jsouli spinény
podminky pro provedeni okamzité platby, zejména financni
kryti na platebnim uctu. Prikaz k okamzitému platbé nelze po
prijeti bankou odvolat.

11.54

P o zpristupnéni prislusné funkce si klient mlze nastavit
limit pro jednotlivou transakci nebo denni limit, kterym se
stanovi maximalni ¢astka, kterou Ize odeslat prostfednictvim
okamzité SEPA platby, a to podle vlastniho uvazeni klienta.
Klient maze tuto maximalni ¢astku upravit kdykoli pred
zadanim platebniho pfikazu k okamzité SEPA platbé.

Pokud platebni prikaz klienta k okamzité platbé prekracuje
maximalni ¢astku nebo vede k jejimu prekroceni, banka
platebni prikaz k okamzité platbé neprovede. Banka tuto
skutec¢nost oznami klientovi a informuje ho o tom, jak ma
maximalni ¢astku upravit. Banka v¢as informuje klienta

o datu ucinnosti uvedeného ustanoveni oznamenim
zverejnénym v obchodni pobocéce, na internetové strance
www.pentabank.cz a do elektronické schranky klienta

v elektronickém bankovnictvi. V elektronickém bankovnictvi
si maze limit pro jednotlivou transakci nebo denni limit
nastavit pouze klient, jehoz jménem jedna opravnéna osoba
samostatné. Pokud v jménu klienta jednaji spole¢né dveé
nebo vice osob, mohou tyto osoby, resp. néktera z nich,
vyuzit moznost nastaveni vy$e uvedenych limitd pouze
tehdy, pokud dana osoba bude opravnéna jako uzivatel
jednat jménem majitele uc¢tu samostatné (napriklad na
zakladé plné moci), jinak mlze klient pozadat o zménu
limitu pro jednotlivou transakci nebo denniho limitu také
prostfednictvim zadosti o zménu limitu.

11.55

Banka si vyhrazuje pravo stanovit v prostredi elektronické-
ho bankovnictvi maximalni ¢astku pro jednotlivou transakci
nebo denni limit na jednom Uctu, ktera je uréena podle typu
autentiza¢niho a autoriza¢niho zafizeni v souladu s usta-
novenimi 12.8 a 12.9 téchto VOP. Banka si vyhrazuje pravo
na zménu maximalni ¢astky pro jednotlivou transakci nebo
denniho limitu, kterou lIze provést v prostredi elektronického
bankovnictvi pomoci pfislusného autentiza¢niho a autori-
zacniho zarizeni nebo v obchodnim misté. Uvedenou zménu
banka zverejni v obchodnim misté, na internetové strance
www.pentabank.cz a v elektronické postovni schrance klien-
ta v elektronickém bankovnictvi.

11.56

Banka provede okamzitou SEPA platbu, pokud pfikaz

k okamzité SEPA platbé bude obsahovat, kromé nalezitosti
nezbytnych k provedeni SEPA platby, které jsou uvedeny

v ustanovenich téchto VOP, také oznaceni ,Okamzita platba®“



1.57

Pokud banka obdrzi od banky pfijemce informaci, Ze okamzi-
ta SEPA platba nebyla pfipsana na ucet prijemce, banka uve-
de Ucet do stavu, v jakém byl pfed zadanim prikazu k oka-
mzité platbé, tj. vrati penézni prostredky na ucet.

11.58

Banka informuje klienta o neprovedeni pfikazu k okamzité
SEPA platbé, s vyjimkou pripadu, kdy bude platba odmitnuta
bankou prijemce z dlivodu stanovenych v obecné zavaznych
pravnich predpisech.

11.59

V pripadé nedostatec¢ného kryti na u¢tu v okamziku zpraco-
vani okamzité SEPA platby banka platebni pfikaz k okamzité
SEPA platbé odmitne, aniz by provedla opakované zuctovani
platebniho pfikazu.

11.60

Banka provede okamzitou SEPA platbu predlozenou klien-
tem prostrednictvim sluzeb elektronického bankovnictvi

i s budoucim datem splatnosti. Trvalé pfikazy pro okamzité
SEPA platby banka provede) z platebniho uctu v kterykoli ka-
lendarni den. Autorizaci (schvéleni) zmény trvalého pfikazu
pro okamzitou SEPA platbu je mozné provést do 24.00 ho-
din pfedchoziho kalendarniho dne. Banka v¢as informuje
klienta o datu Uuc¢innosti uvedeného ustanoveni oznamenim
zverejnénym v obchodnim misté, na internetové stran-

ce www.pentabank.cz a do elektronické schranky klienta

v elektronickém bankovnictvi klienta.

11.61

Banka na zadost jiného poskytovatele platebnich sluzeb
platce ovéri, zda se identifikator platebniho uctu (IBAN)

a jméno prijemce, které platce uvedl, shoduji. Pokud pfijem-
cem je pravnicka osoba a poskytovatel platebnich sluzeb
platce umoznuje platci zadat platebni prikaz poskytnutim
identifikatoru platebniho uctu prijemce (IBAN) spolu s dal-
Simi udaji, jako je jméno prijemce, dariové Cislo, evropsky
jedinec¢ny identifikator nebo identifikator LEI, pokud jsou ve
vnitfnim systému banky k dispozici stejné udaje, banka na
zadost poskytovatele platebnich sluzeb platce ovéri, zda
se identifikator (IBAN) a Udaj poskytnuty platcem shoduiji.
Banka vcas informuje klienta o datu uc¢innosti uvedeného
ustanoveni oznamenim zverejnénym v obchodnim misté, na
internetové strance www.pentabank.cz a do elektronické
schranky klienta v elektronickém bankovnictvi.

Prijimani okamzitych SEPA plateb

11.62

Banka prijima okamzité platby na platebni i¢ty 24 hodin
denné v kterykoli kalendafni den. Banka pfripiSe prijatou oka-
mzitou SEPA platbu na Ucet prijemce v bance v kalendarni
den, kdy banka platbu pfijala od banky platce. Pfijemce muze
s pfipsanymi finan¢nimi prostredky disponovat okamzité,
pokud tomu nebrani omezeni nastavena na jeho uc¢tu. Banka
prijima okamzité platby také jako vklad na nové zfizeny ter-
minovany vklad nebo jako vklad v den splatnosti, resp. v den
prodlouzeni vkladu na terminovaném vkladu.
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11.63

Banka do 10 sekund od prijeti platebniho prikazu k okamzité
platbé od poskytovatele platebnich sluzeb platce zpfistup-
ni ¢astku platebni transakce na platebnim uc¢tu prijemce

v méng, v niz je ucet prijemce veden, a neprodlené (do

10 sekund) potvrdi poskytovateli platebnich sluzeb platce
jeji zpristupnéni na Uctu prijemce.

SEPA inkaso

11.64

SEPA Inkaso predstavuje zpusob platby formou inkasa na
zakladé mandatu k SEPA inkasu, kterym platce na smluvnim
zakladé autorizuje provedeni SEPA inkasa ve prospéch pfi-
jemce. Platebni prikaz k SEPA inkasu predklada bance pfri-
jemce platby. Je-li platebni pfikaz predlozen pfijemcem, pro-
stfednictvim prijemce nebo prostrfednictvim poskytovatele
sluzeb iniciace plateb, nesmi platce odvolat platebni prikaz
k provedeni takové platebni operace po odeslani platebniho
prikazu nebo poté, co platce dal souhlas s provedenim pla-
tebni operace prijemci nebo poskytovateli sluzby iniciace
plateb. SEPA inkaso je mozné realizovat jako jednorazové

i opakované.

11.65

Banka v ramci SEPA inkasa vystupuje pouze v pozici banky
platce a svym platcim tedy poskytuje pouze zpracovani
prijatych vyzev k SEPA inkasu. Banka neumoznuje zasilani
vyzev k SEPA inkasu (platebni prikaz k SEPA inkasu).

11.66
SEPA inkaso lze realizovat pouze z béZnych uc¢ta vedenych
v méneé EUR.

11.67

Majitel Gctu jako platce v ramci SEPA inkasa se s bankou do-
hodne na Urovni ochrany pristupu ke svému Uctu pro SEPA
inkaso.

11.68
Banka v ramci SEPA inkasa umoznuje nasledujici urovné
zpristupnéni ¢t pro SEPA inkaso:
a) U rovei 2 — umoziiuje bance realizaci SEPA inkasa
pouze v pripadé, ze bance byl doru¢en souhlas se
SEPA inkasem prostfednictvim obchodnich mist
nebo IB.
b) Uroven 3 - neumoziiuje realizaci SEPA inkasa
Z Uctu klienta.
Banka vede platebni u¢ty automaticky s Urovni 2.

11.69

Majitel u¢tu nebo opravnéna osoba je povinna dorucit sou-
hlas se SEPA inkasem bance nejpozdéji jeden pracovni den
pred dnem splatnosti inkasa do 16.00 hodin.

11.70
Souhlas se SEPA inkasem doruc¢eny bance musi obsahovat
povinné udaje:

a) referencni ¢islo mandatu SEPA inkasa (UMR) - je-
dine¢né oznaceni souhlasu platce (mandatu SEPA
inkasa) pridélené prijemcem,

b) oznac¢eni pozadavku (zadani, zména, zruseni),



c) Cislo uctu platce ve formatu IBAN; IBAN pro Slo-
venskou republiku ma vzdy 24 znaku, kéd zemé
(2 pismena), kontrolni Cislice (2 cislice) a kdd banky,
predcisli uctu a zakladni ¢islo uctu (20 cislic),

d) CID - jedinec¢ny identifikator prijemce,

e) maximalni povoleny limit 1 SEPA inkasa,

f) typ SEPA inkasa (jednorazové, opakované),

g) datum platnosti souhlasu se SEPA inkasem (od kdy
je ucet zpristupnén pro SEPA inkaso),

h) datum a misto vystaveni,

i) podpis platce shodny s podpisovym vzorem uloze-
nym v bance, s vyjimkou plateb provadénych pro-
stfednictvim elektronickych zarizeni.

.71

Souhlas k SEPA inkasu nabyva platnosti a u¢innosti nasle-
dujici pracovni den po dni doruc¢eni bance, neni-li dohodnuto
jinak. Za Uplnost, vécnou spravnost a pravdivost Gidaju uve-
denych v souhlasu k SEPA inkasu odpovida platce. Pokud
souhlas k SEPA inkasu neobsahuje v§echny povinné udaje,
banka neni povinna jej pFfijmout a neodpovida za Skodu zpu-
sobenou neprovedenim SEPA inkasa.

11.72

Maijitel U¢tu nebo opravnéna osoba muze kdykoli béhem
trvani smluvniho vztahu prostrednictvim obchodnich mist
banky nebo IB pozadat banku o zménu urovné zpristupnéni
uctd pro SEPA inkaso z urovné 2 na uroven 3 (blokovani u¢tu
vUuci jakémukoli SEPA inkasu) nebo o zménu Urovné zpfistup-
néni Uu¢tl pro SEPA inkaso z Urovné 3 na Uroven 2 (zpfistup-
néni uctl pro SEPA inkaso), pficemz kazda zména je ucinna
nasledujici pracovni den po dni doruceni zadosti klienta

0 zménu.

11.73

Platce je povinen zajistit dostatecné finan¢ni prostredky na
svém uctu v den splatnosti SEPA inkasa do cut-off time sta-
noveného bankou, nejpozdéji do 7.30 hod. V pripadé nedo-
statku financ¢nich prostredkd nebude SEPA inkaso realizova-
no. Zpracovani prijaté vyzvy k SEPA inkasu nelze opakovat.
O provedeni, resp. neprovedeni SEPA inkasa je majitel uctu
informovan vypisem z Uctu, resp. zpravou v internetovém
bankovnictvi nebo v ovérené e-mailové schrance klienta.

11.74

Prikaz prijemce platby k provedeni jednorazového nebo
opakovaného SEPA inkasa musi byt doru¢en bance nejpoz-
déji jeden pracovni den pred datem splatnosti SEPA inkasa.
V opacném pripadé neni banka povinna pfikaz k SEPA inkasu
realizovat.

11.75

Banka informuje majitele Uctu o prijaté vyzvé k SEPA inkasu
prostrednictvim vypisu z Uc¢tu, pripadné zpravou v inter-
netovém bankovnictvi nebo v ovérené e-mailové schrance
klienta.

11.76

Maijitel nebo opravnéna osoba mlze odmitnout provedeni
inkasniho prikazu SEPA prostiednictvim obchodnich mist
banky nebo internetového bankovnictvi nejpozdéji jeden
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pracovni den pred splatnosti inkasniho prikazu, a to nejpoz-
déji do 16.00 hodin.

1.77
Pokud den splatnosti SEPA inkasa neni pracovnim dnem,
banka odecte ¢astku prevodu nasledujici pracovni den.

11.78

Banka provede realizaci SEPA inkasa vyhradné za pred-
pokladu, Ze platce dorucil souhlas se SEPA inkasem pro
jednorazové nebo opakované SEPA inkaso. Majitel uc¢tu tim,
Ze zpristupni svlj U¢et pro SEPA inkaso, zaroven potvrzuje,
ze informace o konkrétni ¢astce budouci platebni operace
vyplyvajici z dohody mezi nim a pfijemcem platebni operace
mu byly, resp. mu v souladu s dohodou s pfijemcem budou
zpFistupnény prijemcem dohodnutym zplisobem nejméné
14 dni pred datem realizace SEPA inkasa, nebo Ze si je vé-
dom, Ze mu tyto informace nelze zpfistupnit.

11.79
Platce ma narok na vraceni financnich prostiredkd od svého
poskytovatele platebnich sluzeb v pripadé autorizované
platebni operace provedené na zakladé platebniho prikazu
predlozeného prijemcem nebo prostfednictvim prijemce,
pokud
a) v dobé autorizace nebyla stanovena konkrétni
Castka platebni operace, a
b) ¢astka platebni operace presahuje ¢astku, kterou
by platce mohl opravnéné ocekavat s ohledem na
své obvyklé predchozi vydaje, podminky uvedené
v ramcové smlouvé a okolnosti souvisejici s plateb-
ni operaci.

11.80

Na zadost poskytovatele platebnich sluzeb poskytne platce
informace o provedené platebni operaci ve Ih(ité do 10 pra-
covnich dn(; vraceni finan¢nich prostredkl se tyka celé
Ccastky provedené platebni operace véetné souvisejicich
poplatkd.

11.81

Platce nemuze jako dlvod vraceni financnich prostredk(
uplatnit konverzi, pokud byla pfi konverzi pouzita referencni
sménna sazba dohodnutd s jeho poskytovatelem platebnich
sluzeb.

11.82
Smluvni strany se dohodly, Ze platce nema narok na vraceni
finan¢nich prostredk, pokud
a) u délil svlj souhlas s provedenim platebni operace
primo svému poskytovateli platebnich sluzeb, a
b) informace o konkrétni ¢astce budouci platebni
operace byly platci poskytnuty nebo zpristupnény
dohodnutym zplsobem nejméné c¢tyfi tydny pred
datem odepsani ¢astky platebni operace ze strany
poskytovatele platebnich sluzeb nebo prijemce,
pokud to bylo mozné.

11.83

Lhata pro podani zadosti platce o vraceni financnich pro-
stfedku z autorizované platebni operace provedené na
zakladé platebniho prikazu predlozeného prijemcem nebo



prostfednictvim prijemce je osm tydnt ode dne odepsani
finan¢nich prostredki z uctu.

11.84

Do 10 pracovnich dnt od pfijeti Zzadosti o vraceni finan¢nich
prostiedkl poskytovatel platebnich sluzeb platce vrati celou
¢astku platebni operace nebo predlozi odivodnéni odmitnu-
ti vraceni finanénich prostfedkd s uvedenim osob, na které
se podle § 89 odst. 1a § 90 az 93 zakona o platebnich sluz-
bach muze platce v této véci obratit, pokud s predlozenym
odlvodnénim nesouhlasi.

11.85
Pravo poskytovatele platebnich sluzeb odmitnout vraceni
finan&nich prostiredkd se nevztahuje na dohodnuté pripady.

11.86

V pripadé inkasa ma platce narok na bezpodminecné vraceni
finan¢nich prostiedkl od svého poskytovatele platebnich
sluzeb ve Ih(té do 10 pracovnich dnu.

11.87

Platce ma narok na vraceni ¢astky SEPA inkasa, pokud ban-
ka do 13 mésicl od odepsani prostiedkl z Uctu platce uzna
SEPA inkaso za neautorizovanou transakci.

11.88

Datum pripsani vracenych financ¢nich prostredkd na platebni
ucet platce nesmi byt pozdéjsi nez datum, kdy byla ¢astka
financ¢nich prostfedkl odepsana z platebniho Uc¢tu platce.

11.89
Uzivatel platebnich sluzeb ma narok na napravu ze strany
poskytovatele platebnich sluzeb i pokud je platebni pfikaz
predkladan prostfednictvim poskytovatele sluzby iniciace
plateb.

Hladké platby

11.90

Hladkou platbu (pfeshrani¢ni platebni operaci) banka prova-
di mezi dvéma poskytovateli platebnich sluzeb prostrednic-
tvim systému SWIFT a sité korespondenc¢nich bank, u nichz
ma otevieny nostro u¢ty v ménach uvedenych v kurzovnim
listku banky. Aktualni seznam korespondencnich bank je
zverejnén formou vyvésky v obchodnich mistech banky a na
internetové strance www.pentabank.cz.

11.91
Preshranic¢ni platebni operace provadi banka na zakladé pla-
tebnich prikazu. Udaje v platebnim ptikazu (formulafi) musi
byt vyplnény komplexné a bezchybné, a to v rozsahu nasle-
dujicich udaju pro preshrani¢ni platebni pfikaz:

a) IBAN platce,

b) nazev Uctu a adresa platce,

c) oznaceni mény a ¢astky preshrani¢niho prevodu,

d) cislo uctu prijemce,

e) prijemce (nazev a presna adresa),

f) presny nazev a adresa banky prijemce (pokud neni

uvedeno BIC),
g) poplatky jinych bank k tizi,
h) misto a datum vystaveni platebniho pfikazu,
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i) podpis prikazce shodny s podpisovym vzorem,
s vyjimkou prevodl provadénych prostfednictvim
platebnich prostfedkd,

j) dalsi udaje potfebné na zakladé dohody mezi ban-
kou a platcem.

11.92
Platby zadava platce ve formé formulafa schvalenych ban-
kou pro preshrani¢ni platebni prikaz, napf.:
a) prevodni prikaz k preshrani¢nimu prevodu,
b) formular pro preshranic¢ni (bezhotovostni) platbu —
plati pro IB.

11.93

Banka realizuje preshranic¢ni platby ve vSech ménach, které
jsou uvedeny v kurzovnim listku banky. Pro operace pod
limitem pouzije banka aktualni kurz podle kurzovniho listku
vyhlaseného bankou. Pro operace nad limitem pouzije banka
individualni kurz. U plateb v ménach, ve kterych banka nema
zfizené nostro Ucty v zahrani¢nich bankach, si banka vyhra-
zuje pravo provést konverzi z mény platby do mény nostro
uctu.

11.94

Lhata nebo den odepsani ¢astky platby z uctu platce.

U hladkych plateb v EUR a CM do zahranici a v ramci SR ban-
ka odecte ¢astku financnich prostredkl z Uctu platce v den
splatnosti platebniho prikazu po splnéni vSech podminek
stanovenych bankou, véetné dodrzeni Ihlty pro doruceni
platebniho pfikazu stanovené bankou (dale jen ,cutoff time®).
Odepsani financ¢nich prostredkl z platebniho uctu platce
nelze provést pred datem splatnosti platebniho prikazu.

11.95

Jsou-li platebni sluzby poskytovany v ramci EHP a v mé-
nach EHP, je banka povinna zajistit pfevod ¢astky platebni
operace na Ucet poskytovatele platebnich sluzeb prijemce
nejpozdéji do konce tretiho pracovniho dne nasledujiciho po
dni splatnosti platebniho prikazu, s vyjimkou pripadu, kdy je
platebni prikaz predlozen platcem v papirové podobé; v tom-
to pripadé se Ihita prodluzuje o dalsi pracovni den.

11.96
Lhata nebo den odepsani ¢astky platby z U¢tu banky. Stano-
veni lhity (valuty) pro odepsani ¢astky platby z nostro uctu
banky zavisi na cut-off time zahrani¢nich bank. Banka ode-
piSe preshranicni platbu ze svého uc¢tu nejpozdéji do konce
tretiho pracovniho dne nasledujiciho po dni splatnosti pla-
tebniho prikazu. Preshrani¢ni platby banka realizuje v ramci
standardniho zpracovani:
a) je-li platebni prikaz v ménach EUR, USD, CZK, PLN,
CHF a GBP predlozen do 16:00 hod., ¢astka platby
je z uc¢tu majitele uctu odepsana v den splatnosti
platebniho prikazu; je-li platebni prikaz v ostatnich
podporovanych ménach predlozen do 11:00 hod.,
Castka platby je z u¢tu majitele uc¢tu odepsana
v den splatnosti platebniho prikazu,
b) je-li platebni prikaz v ménach EUR, USD, CZK, PLN,
CHF a GBP predlozen po 16:00 hod., ¢astka platby
je z uctu majitele uc¢tu odepsana nasledujici pra-
covni den; je-li platebni prikaz v ostatnich podpo-



rovanych ménach predlozen po 11:00 hod., ¢astka
platby je z u¢tu majitele u¢tu odepsana nasledujici
pracovni den.
U bezproblémovych plateb do zahranici v eurech se tyto
provadéji podobné v zavislosti na cut-off time standardné
s datem valuty D + 1, tj. ¢astka platby je pfipsana na ucet
banky prijemce s datem valuty nasledujiciho pracovniho
dne s okamzitym odepsanim z uctu klienta — majitele uctu,
pripadné v pracovni den uvedeny jako ,den splatnosti“ na
platebnim prikazu.

11.97
Lhita nebo den pripsani ¢astky platby na ucet prijem-
ce. Banka pripisuje bézné platby ze zahranici v cizi méné
a Vv EUR ve prospéch u¢tl svych majitelt takto:
a) jedna-li se o prijatou platbu v méné EUR v ram-
ci zemi EHP, banka zauctuje platbu v den valuty
a kurzem zahrani¢ni banky platnym v den valuty na
zakladé swiftové zpravy MT103/MT103+, prijaté
nejpozdéji do 16.00 hod. v den valuty,
b) v pripadé prijaté platby v méné zemi EHP (kromé
EUR) a v ménach mimo EHP pripiSe banka platbu
neprodlené (nejpozdéji do 16.00 hod.) po ovéreni
prijeti kryti na nostro uc¢tu banky (napf. vypisem
MT950 nebo avizem MT910 o pfipsani na nostro
ucet banky).

11.98
Platce na zakladé dohody se svym obchodnim partnerem
urcéi na platebnim prikazu zpusob vyucétovani bankovnich po-
platk vybérem ze dvou moznosti:
a) OUR - platba ve prospéch prijemce bude uhrazena
v plné vysi, poplatky banky a zahranic¢ni, resp. tu-
zemské banky budou Uctovany k tizi uctu prikazce.
b) SHA - poplatek banky hradi prikazce platby pfi-
kazce. Poplatky korespondenc¢nich bank a banky
prijemce plati prijemce platby. V pripadé nizkohod-
notovych plateb mohou byt v nékterych pripadech
vyuctovany dodatecné vydaje zahrani¢ni banky
k tizi uctu prikazce podle individualnich podminek
prislusné zahrani¢ni nebo tuzemské banky (napf.
pokud banka nesplriuje kritéria STP pfislusné ban-
ky). Platba ve prospéch prijemce nemusi byt sni-
zena o poplatky zahrani¢ni banky, resp. tuzemské
banky.
Banka neprovadi preshrani¢ni platebni operace s instrukci
BEN.
V pripadé, Ze platce banky nevyuzije Zzadnou z moznosti plat-
by poplatkt, banka automaticky pouzije oznac¢eni SHA. Kéd
poplatku SHA je povinny u plateb v jakékoli méné v ramci
v zemich EHP, pokud neni na vyslovnou zadost klienta do-
hodnuto jinak. Pokud si platce zvoli pfi bézné platbé v méné
EHP v ramci zemi EHP OUR, banka povaZzuje uvedeni kodu
OUR za vyslovnou zadost klienta a zauctuje spole¢né s pre-
vodem na vrub majitele uctu priplatek k pfevodu OUR bez
dodatec¢ného zuctovani poplatkd jinych bank. Platebni ope-
race v kazdé méné smeérované mimo zemé EHP banka prove-
de platbu s pokynem SHA, OUR. U prfeshranic¢nich platebnich
operaci s vyjimkou plateb v ménach EHP v ramci zemi EHP
mohou byt u¢tovany poplatky jinych bank za instrukce OUR
i dodatecné. V pripadé, ze platce oznaci preshrani¢ni plateb-
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ni prikaz k uhradé jinym poplatkem, ktery neodpovida vyse
uvedenym moznostem, banka je opravnéna zménit typ po-
platku na SHA.

11.99
Vyse poplatku se vypocita takto:

a) poplatek za samotnou platbu je uveden v platném
ceniku produktu a sluzeb banky,

b) poplatek zahrani¢ni nebo tuzemské banky pred-
stavuje poplatek, ktery tato banka uctuje na zakla-
dé svého ceniku (obvykle v souvislosti s uvedenim
dispozice OUR, resp. SHA - nizkoobjemové platby).

1100

Castka platby ze zahraniéi neni ze strany banky snizena

o zadné poplatky v pripadé, Ze se jedna o platbu ve prospéch
uctu prijemce. Prijemci mlze byt pfipsana ¢astka snizena

o poplatky jinych korespondencnich bank na zakladé jejich
cenik( v zavislosti na dispozici uvedené na platebnim prika-
zu (u BEN, SHA).

1101
Banka provadi hladké platby kurzem dne splatnosti preshra-
ni¢ni platebni operace stanovené bankou. Pfi provadéni béz-
né platby se pouzivaji tyto sménné kurzy:

a) U Cet platce je veden v EUR a platba je realizovana
v cizi méné (CM) - prepocet je realizovan kurzem
devizového prodeje (DP) pri hladké platbé do za-
hranici, resp. kurzem nakupu deviz (DN) pfi hladké
platbé ze zahranic¢i podle platného kurzovniho list-
ku banky,
ucet platce je veden v CM a platba je provedena ve
stejné CM - prepocet neni nutné provést,
ucet platce je veden v CM a platba je realizovana
v jiné méné, nez je ména uctu klienta - prepocet
se provadi kurzem nakupu deviz mény, ve které je
veden ucet klienta, a kurzem devizovy prodej mény,
na kterou je vystaven platebni prikaz
U Cet platce je veden v CM a platba je provadéna
v EUR - prepocet se provadi kurzem nakupu deviz
(DN) pri hladké platbé do zahranici, resp. kurzem
devizového prodeje (DP) pri hladké platbé ze za-
hrani¢i podle platného kurzovniho listku banky.
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11102
Hladka platba se provadi v méné, kterou uvedl platce na
predlozeném platebnim prikazu. Pri vyuctovani poplatkl
zahrani¢nich/domacich bank se pouzivaji tyto sménné kurzy:
a) ucet platce je veden v EUR a platba je realizovana
v CM - prepocet se provadi kurzem DP podle plat-
ného kurzovniho listku banky,
b) ucet platce je veden v CM a platba je realizovana
ve stejné CM - prepocet neni nutné realizovat,
c) ucet platce je veden v CM a platba je provedena
v jiné méné, nez je ména Uctu klienta - prepocet
se provadi kurzem nakupu mény, ve které je veden
ucet klienta, a kurzem prodeje mény, na kterou je
vystaven platebni prikaz k preshrani¢ni platbé,
d) ucet platce je veden v CM a platba je realizovana
v EUR - prepocet se provadi kurzem DN podle
platného kurzovniho listku banky.



11103
Pro bezproblémové a vcasné pripsani prostredkd prijatych
ze zahranici je dllezité, aby platce ze zahranici uvedl spravné
udaje pfri predlozeni platebniho prikazu své bance, prostied-
nictvim které platbu realizuje. K tomu je nutné, aby prijemce
poskytl zahrani¢nimu platci bud' na dokladech, nebo jinou
formou v rdmci platebni instrukce tyto nezbytné udaje:
— presny nazev a adresu prijemce (nazev firmy, celé
jméno a prijmeni, Uplnou adresu, mésto, stat),
— U plné ¢islo uctu prijemce vedeného v bance ve
formatu IBAN (uvedené na vypisu z Uctu),
— presny, nezkraceny nazev a adresu banky: Penta
Bank, a. s., Einsteinova 25, 851 O1 Bratislava 5, Slo-
venska republika,
— swiftovy kéd BIC banky: BSLOSK22.

11104

Banka neodpovida za nespravné uvedeni nazvu uctu prijem-
ce ze strany zprostredkujici banky. Platby, které nelze zpra-
covat z diivodu nepresného a neuplného cisla uctu ze strany
zahrani¢nich bank, jsou postoupeny k reklamnimu fizeni.

11105

U plateb realizovanych v méné EUR v ramci zemi Evropského
hospodarského prostoru (EHP) je platce povinen uvést Cislo
uctu prijemce ve formatu IBAN.

11106

V pripadé, ze klient predlozi prikaz k preshrani¢ni platebni
operaci v méné EUR a banka prijemce ma sidlo v zemi EHP
a nepristoupila k SEPA, banka tento prikaz provede jako
preshrani¢ni platbu. Poplatky a Ih(ty pro zpracovani platby
podléhaji rezimu SEPA plateb.

Prioritni platby

11107

Prioritni platby (RTGS platby) vyhradné v méné EUR se pro-
vadeéji prostrednictvim evropského platebniho systému TAR-
GET2 ajsou zuc¢tovany na uctu platce v redlném case (oka-
mzité), pricemz klient mlze predlozit platebni pfikaz pouze
do Ihlity stanovené bankou, tj. do 11.00 hod. Pfikazy k priorit-
nim platbam prijaté po 11.00 hod. aktualniho pracovniho dne
budou zpracovany nejblizsi nasledujici pracovni den. Castka
prioritni platby je pfipsana na ucet prijemce ve stejny den

v realném Case (pfesny Cas pripsani na ucet prijemce zavisi
na bance prijemce). Banka realizuje tuzemské i preshrani¢ni
prioritni platby. Prostfednictvim internetového bankovnictvi
banka provadi prioritni platby v EUR v ramci zemi EHP.

11108
Udaje v platebnim ptikazu k prioritni platbé& (formulafi) musi
byt komplexné a bezchybné vyplnény v rozsahu néasleduji-
cich udaj:
a) nazev a Cislo Uctu prikazce ve formatu IBAN,
b) ména prevodu - EUR,
c) Castka prevodu,
d) cislo uctu prijemce ve formatu IBAN, na ktery ma
byt prioritni platba provedena,
e) nazev Uctu prijemce (u prioritnich plateb v ramci
Slovenské republiky neni tento Udaj povinny),
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f) BIC banky pfijemce,

g) misto a datum vystaveni platebniho prikazu,

h) podpis prikazce shodny s podpisovym vzorem,
s vyjimkou prevodl provadénych prostfednictvim
platebnich prostfedkd,

i) dalsi Udaje potfebné na zakladé dohody mezi ban-
kou a platcem.

11109

Klient - platce na zakladé dohody se svym obchodnim part-
nerem urcéi na platebnim pfikazu zpuisob vyuétovani bankov-
nich poplatkl vybérem z nasledujicich moznosti:

a) O UR - platba ve prospéch prijemce bude uhraze-
na v plné vysi, poplatky banky a zahrani¢ni banky
budou uc¢tovany k tizi uctu prikazce.

b) SHA - prikazce platby hradi poplatek své banky.
Poplatky korespondenc¢nich bank a banky prijemce
hradi pfijemce platby. U plateb s nizkou hodnotou
mohou byt v nékterych pripadech uc¢tovany do-
datecné vydaje banky k tizi uc¢tu prikazce podle
individualnich podminek prislusné zahrani¢ni nebo
tuzemské banky. Platba ve prospéch prijemce
muze byt snizena o poplatky zahrani¢ni banky,
resp. tuzemské banky.

c) Vnitrostatni prioritni platba se provadi vyhradné
s platebni instrukci SHA.

d) Zahrani¢ni prioritni platba maze byt realizovana
s platebnim pokynem SHA a OUR. V pripadé pla-
tebniho pokynu OUR banka spolu s pfevodem na-
uctuje k tizi uctu klienta priplatek k prevodu OUR
bez dodatec¢ného uctovani poplatku jinych bank.

V pripadé, Ze klient neoznaci prioritni platbu Zadnym po-
platkem, resp. oznaci prioritni platbu jinym poplatkem, ktery
neodpovida vysSe uvedenym moznostem, je banka opravnéna
provést platbu s poplatkem SHA.

11110
Platebni prikazy predklada platce ve formé formulard schva-
lenych bankou, napf.:
a) u preshrani¢ni prioritni platby - platebni prikaz
k preshrani¢nimu prevodu, pricemz platce oznaci
prikaz jako ,Prioritni platba“,
b) u tuzemské prioritni platby — pfikaz k uhradé, pri-
¢emz platce oznaci prikaz jako ,Prioritni platba®,
c) pfri preshrani¢ni a tuzemské prioritni platbé - for-
mular prioritni platba (pouze pro IB).

1111

V pripadé ménové konverze banka provadi prednostni plat-
by kurzem stanovenym bankou v den splatnosti platby. Pri
provadeéni prioritni platby se pouzije tento sménny kurz: ucet
platce je veden v CM a platba je realizovana v EUR - pre-
pocet se provadi kurzem nakupu deviz (DN) pfi znak), (DP)

u dorucené prioritni platby podle platnych kurzovniho listku
banky.

1112

Lhdta nebo den odepsani prioritni platby z G4¢tu znaky),
¢astku financnich prostiredkd z Gctu platce v den splatnosti
platebniho prikazu po splnéni vSech podminek stanovenych
bankou, véetné dodrzeni ¢asové |hity stanovené bankou



(dale jen ,cut-off time"). Odpis finan¢nich prostfedkt z pla-
tebniho Uctu platce nelze provést pred datem splatnosti
platebniho pfikazu.

11113

Lhita nebo den pripsani ¢astky prioritni platby na ucéet pri-
jemce. Pokud se provadi platba transakce prostrednictvim
evropského platebniho systému TARGET2, banka pripise
c¢astku platby na ucet prijemce bez zbyte¢ného odkladu

v ten samy pracovni den, kdy byla ¢astka platby pripsana na
ucet banky.

Prevody v ramci banky

11114

Prevod v ramci banky je platebni operace realizovana v méné
EUR nebo CM, u niz je ucet platce a prijemce vedeny v ban-
ce.

1115
Udaje v platebnim pfikazu (formulafi) musi byt komplexné
a bezchybné vyplnény v rozsahu nasledujicich udaju:

a) | BAN platce - pro Slovenskou republiku ma vzdy
24 znakd, kéd zemé (2 pismena), kontrolni Cislice
(2 cislice) a kdd banky, predcisli uctu a zakladni Cis-
lo uctu (20 ¢islic),

b) IBAN prijemce - pro Slovenskou republiku ma vzdy
24 znakd, kéd zemé (2 pismena), kontrolni Cislice
(2 cislice znaky) a kéd banky, predcisli uctu a za-
kladni ¢islo uctu (20 ¢islic),

c) Castka platby,

d) o znac¢eni mény; neni-li ména uvedena, povazuje se
platba za platbu v EUR,

e) misto a datum vystaveni platebniho pfikazu,

f) p odpis platce shodny s podpisovym vzorem uloze-
nym v bance, s vyjimkou plateb provadénych pro-
stfednictvim elektronickych zarizeni,

g) nazev uctu prijemce.

11116
Udaje, které muze platce vyplnit na zakladé smlouvy s ban-
kou, jsou:
a) datum splatnosti, pokud neni uvedeno, prevod
v ramci banky je splatny v okamziku pfijeti, resp.
nejblizsi pracovni den,
b) variabilni symbol (maximalné 10 cislic)
c) specificky symbol (maximalné 10 cislic),
d) konstantni symbol (maximalné 4 cislice),
e) zprava pro prijemce,
f) reference platce.

11117
Platebni pfikazy predklada platce ve formé formulare schva-
leného bankou, napf.:
a) priprevodu z uc¢tu vedeného v CM/EUR v prospéch
uctu vedeného v CM/EUR, ména prevodu CM/EUR
- platebni prikaz s oznacenim, Ze se jedna o platbu
v ramci banky,
b) pfi prevodu z u¢tu vedeného v CM/EUR ve pro-
spéch uc¢tu vedeného v CM/EUR, ména prevodu
EUR - platebni pfikaz s oznacenim, Ze se jedna
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o platbu SEPA a formular pro platbu SEPA (plati
pro IB),

c) pri prevodu z u¢tu vedeného v CM/EUR ve pro-
spéch uc¢tu vedeného v CM/EUR, ména prevodu
CM/EUR - formular Preshranic¢ni (hladka) platba
(pouze pro IB).

11.118
V pripadé ménové konverze banka provadi prevody v ramci
banky kurzem stanovenym bankou v den splatnosti platby.
Pfi provadéni prevodu v rdmci banky se pouzivaji tyto smén-
né kurzy:

a) ucet platce je veden v EUR a platba je provadéna
v EUR ve prospéch uc¢tu vedeného v CM - prepo-
Cet se provadi podle kurzu devizového prodej (DP);
Ucet platce je veden v CM a platba je realizovana
v EUR ve prospéch uc¢tu vedeného v EUR - prepo-
Cet se provadi podle devizového kurzu znaky);
Ucet platce je veden v CM1 a platba je provedena
v CM1 ve prospéch uc¢tu vedeného v CM2 - prepo-
Cet je proveden na uc¢tu debetnim kurzem nakupu
deviz (DN) na EUR a nasledné kurzem devizového
prodeje (DP) do mény kreditovaného uctu,
ucet platce je veden v CM1 a platba je realizovana
v CM2 ve prospéch uc¢tu vedeného v CM2 - prepo-
Cet se provadi podle prodejniho kurzu mény (DP)
na EUR a nasledné se podle kurzu nakupu mény
(DN) prepocita na debetni ucet.
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11.119

Lhity pro provedeni platby v ramci banky. Banka odecte
Ccastku platby z Uctu prikazce v den splatnosti, kdy ma byt
platba provedena, pokud je den splatnosti uveden v plateb-
nim prikazu a jsou splnény podminky pro provedeni plateb-
niho pfikazu. Odepsani financnich prostfedku z platebniho
Uctu platce nelze provést pred datem splatnosti platebniho
prikazu. Pokud z platebniho pfikazu nevyplyva datum splat-
nosti, banka odecte ¢astku platby z uc¢tu prikazce nejpozdéji
Vv prvni pracovni den nasledujici po okamziku pfrijeti, jsou-li
splnény podminky pro provedeni platebniho pfikazu a pokud
se banka a prikazce pisemné nedohodli na jiném dni prove-
deni platebniho prikazu. Banka je pfi provadéni platby v ram-
ci banky povinna pripsat ¢astku platby na ucet prijemce

v den odepsani platby z u¢tu platce (v den splatnosti uvede-
ny v platebnim prikazu) po splnéni vS§ech podminek stanove-
nych bankou a zajisténi finan¢niho kryti ¢astky platby. Pokud
platce uvede na platebnim prikazu jako datum splatnosti
den pracovniho klidu nebo volna, banka zuc¢tuje vykonatelny
platebni prikaz nasledujici pracovni den. Pokud datum uve-
dené na platebnim prikazu jiz uplynulo, banka jej zauc¢tuje se
splatnosti aktualniho pracovniho dne. Pfevody v CM v réamci
banky se pfripiSi na Gc¢et pfijemce v den odepsani z uctu
prikazce (v den splatnosti uvedeny na platebnim prikazu)

po splnéni véech podminek stanovenych bankou a zajisténi
finan¢niho kryti ¢astky platby v obchodnim misté do konce
provozni doby nebo prostrednictvim elektronického ban-
kovnictvi do 16. hodiny pracovniho dne. Platby v ramci banky
v méné EUR jsou provadény v pozadovany den splatnosti

a platce je mlze predkladat do konce provozni doby v celé
siti banky, prostrednictvim IB do 18.30 hod. Platebni prikazy



prijaté po uvedenych hodinach budou zpracovany nasleduiji-
ci pracovni den.

11120

Prevody v ramci banky Ize provadét také jako okamzité
platby SEPA v méné EUR, a to podle pravidel a |h{t, které
se vztahuji na okamzité platby ve smyslu platnych pravnich
predpisl a ustanoveni téchto VOP.

Platby se zvlastnim rezimem bez
souhlasu majitele uctu

11121

Banka je opravnéna provadét bezhotovostni platby z pla-
tebnich Uc¢td na zakladé prikazu jinych osob bez souhlasu
majitele uctu pouze:

— k Uuhradé odmén za provadéni bankovnich trans-
akci podle ceniku a k uhradé dalsich skutec¢nych
vydajl souvisejicich s poskytovanymi sluzbami
a ¢innostmi;

— na platby vyplyvajici ze zG¢tovani plateb provede-
nych prostiednictvim $eku a karet;

— na zakladé pravoplatného a vykonatelného rozhod-
nuti opravnéného organu nebo exekucniho prikazu;

— z divodu opravného uétovani (storno), kterému
predchazelo chybné uctovani zavinéné bankou,

a to nejen bankou, u které ma majitel uctu otevieny
ucet (paragraf 711 odst. 2 Obchodniho zakoniku);

— z dlivodli uvedenych ve smlouvé uzaviené s klien-
tem.

12. Elektronické bankovnictvi

Internetbanking

121

Technickym predpokladem sluzby internetového bankovnic-
tvi (dale také ,I1B“) je funkéni pripojeni uzivatele IB k internetu
prostfednictvim webového prohlizece.

12.2
Aktivni operace (sluzby) internetového bankovnictvi posky-
tované k platebnim U¢tiim jsou zejména:

— provadéni platebnich operaci z platebnich uctl
(SEPA platby, preshrani¢ni hladké platby, prioritni
platby),

— z ména/zruseni platebnich prikaz( s budouci splat-
nosti,

— zadavani/zména/zruseni trvalych prikazl,

— zadavani/zména/zruseni souhlasli se SEPA inka-
sem,

— zadavani/zména/zruseni SMS oznameni o plateb-
nich transakcich,

— z Fizeni terminovanych vkladU / zruSeni terminova-
nych vkladl zfizenych pres IB,

— schvalovani pokyn( a objednavek k cennym papi-
ram.

— z Fizeni mobilnich aplikaci internetového bankov-
nictvi
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— schvalovani smluv o poskytovani produktu a sluzeb
banky, jejichz uzavieni banka prostrednictvim in-
ternetového bankovnictvi umozni,

— aktualizace (obnova) testt MIFID,

— schvalovani dalSich zadosti klienta zpfistupnénych
v internetovém bankovnictuvi.

12.3
Pasivni operace (sluzby) internetového bankovnictvi (pro
vSechny typy uctu) jsou zejména:

— prehled aktuélniho zlstatku na Gctu,

— prehled transakci na uctu,

— informace o platebnich kartach,

— informace o terminovanych vkladech zfizenych
pres IB,

— vypis z bézného uctu, vypis z terminovaného vkla-
du,

— vypis o stavu majetkového uctu,

— vypis stavu portfolia majetku ve spraveé aktiv (spra-
va portfolia),

— potvrzeni o provedené transakci s cennym papi-
rem,

— potvrzeni o vyplaté vynosu z cenného papiru,

— prehled transakci zaznamenanych na majetkovém
Uctu uzivatele IB banky (tzv. dariovy report),

— informace o posouzeni vhodnosti poskytované
investic¢ni sluzby a finan¢niho nastroje pro uzivate-
le IB,

— aktualni kurzovni listek,

— vSeobecné obchodni podminky,

— cenik produktt a sluzeb,

— dokument s informacemi o poplatcich, — slovnik
standardizované terminologie,

— obecné zpravy a oznameni.

12.4

Sluzba internetového bankovnictvi ,osobni zpravy z banky*
slouzi uzivateli IB k prijimani a prohlizeni potvrzeni, doku-
mentd a podobnych zprav zaslanych bankou prostfednic-
tvim Sifrované komunikaéni linky.

12.5

Mobilni aplikace je uréena pouze pro klienta, v jehoz jméné
opravnéna osoba jedna samostatné. V pripadé, Zze jménem
klienta jednaji spole¢né dveé nebo vice osob, mohou tyto
osoby, resp. néktera z nich, tuto aplikaci vyuzivat pouze teh-
dy, pokud bude dana osoba jako uzivatel mobilni aplikace
opravnéna jednat jménem majitele U¢tu samostatné (napfri-
klad na zakladé plné moci), jinak neni mozné, aby klient mo-
bilni aplikaci vyuzival, pokud se banka a klient nedohodnou
jinak. V pripadé, Ze jménem majitele uctu nebude opravnéna
osoba jednat samostatné, maze klient k provadéni plateb vy-
uzivat internetové bankovnictvi, které umoznuje i spole¢né
jednani vice osob pfi provadéni plateb.

12.6
V pripadé internetového bankovnictvi se silnd autentizace
klienta provadi:
a) u pasivnich operaci kombinaci klientského cisla
a hesla a autentiza¢niho zafizeni SMS kdédu,



b) u aktivnich operaci kombinaci klientského cisla
a hesla a autentizac¢niho zarizeni SMS koéd, Digi-
pass 275 (Digipass 270). V pripadé mobilni aplika-
ce je silna autentizace klienta zajisténa kombinaci
vlastnictvi specifického autentiza¢niho algoritmu
mobilni aplikace a ePIN nebo otisku prstu nebo al-
goritmem rozpoznavani obli¢eje.

12.7

V pripadé internetového bankovnictvi se autorizace (souhlas
s provedenim) aktivnich operaci provadi kombinaci hesla

a autentiza¢niho zafizeni, které je zaroveri autorizacnim za-
fizenim, pomoci SMS kdédu nebo autorizaci pomoci autenti-
zacniho kalkulatoru, Digipass 275 (Digipass 270) a Digipass
for mobile, coz je kombinace specifického autentizac¢niho
algoritmu a vlastnictvi autentizacniho kalkulatoru. V pfipa-
dé mobilni aplikace je autorizace operaci klienta zajisténa
kombinaci vlastnictvi specifického autentiza¢niho algoritmu
mobilni aplikace a ePIN nebo otisku prstu nebo algoritmu
rozpoznavani obliceje.

12.8
Banka stanovi pro pfislusné autentizacni zarizeni limitni
C¢astku v EUR pro provadéni aktivnich operaci.

12.9
Limity pro autorizaci aktivnich operaci:
a) SMS koéd:
— limit na operaci 2 500,00 EUR
— denni limit 5 000,00 EUR

b) Mobilni aplikace:
— limit na transakci 20 000,00 EUR
— denni limit 200 000,00 EUR
c) Digipass 270 (275), Digipass mobile:
— limit na operaci 100 000,00 EUR
— denni limit 500 000,00 EUR

1210

V pripadé, Ze ma majitel Uctu jiz zfizeny pristup do aplikace
internetového bankovnictvi pro aktivni operace, banka zfizu-
je, vede a rusi pro majitele Gctq, jimiz jsou fyzické osoby

- obc¢ané, nebo pro majitele uctu, v jehoz jménu jedna oprav-
néna osoba samostatné, Terminovany vklad v méné EUR bez
moznosti automatického prodlouzeni a bez moznosti ¢as-
te¢ného vybéru z jistiny (dale také ,terminovany vklad*) pro-
strednictvim internetového bankovnictvi. V tomto pripadé
je Terminovany vklad v méné EUR zfizen na zakladé smlouvy,
kterou se zfizuje elektronické bankovnictvi (internetové
bankovnictvi, mobilni aplikace) a v souladu s ustanovenimi
téchto VOP. Limit pro autorizaci aktivni operace - vklad na
terminovany vklad zfizeny prostfednictvim elektronického
bankovnictvi (internetového bankovnictvi, mobilni aplika-
ce) z uc¢tu vedeného v bance je stanoven na maximalné
1000 000,00 EUR na operaci pro autentiza¢ni zarizeni
SMS kdd, Digipass 275 (Digipass 270), Digipass for mobile

a mobilni aplikaci.

1211

V pripadé, ze ma klient jiz zfizeny pfistup do internetové-
ho bankovnictvi pro aktivni operace, banka mu umoznuje
prostfednictvim internetového bankovnictvi uzavfrit i dalsi
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smlouvu o poskytovani produktt a sluzeb dostupnych v in-
ternetovém bankovnictvi banky a souvisejici dokumenty. Ta-
kovou aktivni operaci muze klient autorizovat pomoci jaké-
hokoli autentiza¢niho zarizeni pro autorizaci aktivni operace.

1212

V pripadé, Ze méa majitel Uctu jiz zfizeny pristup do aplikace
internetového bankovnictvi a mobilni aplikace pro aktivni
operace, banka umoziiuje schvalovani pokynt a objednavek
k cennym papirim bez omezeni ¢astky pro autentizaéni zafi-
zeni Digipass 275 (Digipass 270) a Digipass for mobile.

SMS notifikace

1213
SMS notifikaci rozumime informovani uzivatele internetoveé-
ho bankovnictvi prostfednictvim SMS na jim uréeny mobilni
telefon a na zakladé pozadavku uzivatele internetového ban-
kovnictvi:
a) o platebnich operacich provedenych na platebnim
Uctu (o aktudlnim zdstatku na uctu na zakladé jeho
zmeény, o poklesu zlstatku pod stanovenou hranici,
o prekroceni stanovené hranice zlstatku na uctu,
o dalsich informacich pripravenych pro uzivatele).

1214
Technickou podminkou pro poskytovani sluzby SMS notifi-
kace je aktivovany telefon v siti GSM s funk¢ni SIM kartou.

1215

SMS notifikace o platebnich operacich provedenych na pla-
tebnim Uctu, o aktualnim zlstatku na Uctu na zakladé jeho
zmeény, o poklesu zlstatku pod stanovenou hranici, o pre-
kro¢eni stanovené hranice zUstatku na uctu, o dalSich infor-
macich pfipravenych pro uzivatele banka aktivuje uzivateli
IB na jeho pisemnou zadost v pfislusné smlouvé, resp. jejim
dodatku, kterym lze zridit i prislusny elektronicky platebni
prostredek.

Zvlastni ustanoveni pro elektronickeée
bankovnictvi

1216

Banka poskytuje elektronické bankovnictvi (dale také ,1B*)
na smluvnim zakladé. Platebni prikazy k tuzemskym plateb-
nim operacim prijaté bankou v pracovni dny do 18.30 hod.

a k preshrani¢nim platebnim operacim prijaté bankou v pra-
covni dny do 16.00 hod. jsou zpracovany s aktualnim datem
valuty (tj. datem prijeti), prikazy doru¢ené po 18.30 hod.,
resp. po 16.00 hod., budou zpracovany nasledujici pracovni
den. Poplatky za sluzby elektronického bankovnictvi jsou
uvedeny v platném ceniku zverejnéném v pisemné formé

v obchodnich mistech nebo na internetové strance
www.pentabank.cz.

1217

Prenos zprav se uskutecriuje ve formatu a zplisobem sta-
novenym bankou. Poradi, v jakém byly zpravy odeslany do
banky ze strany uzivatele IB, neni rozhodujici pro automatic-
ké zpracovani pfikaz( v informacnim systému banky v ram-
ci jednoho uc¢etniho dne. Uzivatel IB nemUze v den valuty
uvedeny na platebnim pfikazu zrusit zpravu odeslanou do



banky. Banka neni povinna realizovat nebo realizovat pouze
Castecné ty zpravy, u nichz byla zjisténa jejich chybovost.

1218

Ovérovani zprav se provadi zpisobem dohodnutym smluvni-
mi stranami. Ovérovani zprav zahrnuje identifikaci odesilate-
le, ovéreni pravosti a integrity zpravy pomoci autentiza¢niho
zarizeni pridéleného bankou, pripadné jiného personalizo-
vaného bezpecnostniho prvku nebo postupu, ktery umozni
oVeérit pravost a integritu zpravy.

1219

Smluvni strany se dohodly, Ze budou dodrzovat bezpecnost-
ni opatfeni nezbytna k zajisténi ochrany zprav, protokold, Sif-
rovacich (desifrovacich) klicu a autentiza¢nich zarizeni pred
neopravnénym pristupem, zménou, ztratou nebo zni¢enim;
to neplati v pfipadé zprav obsahujicich obecné znamé infor-
mace. Za dodrzovani bezpecnostnich opatieni nezbytnych

k zajisténi ochrany zprav na strané uzivatele IB nese plnou
odpovédnost uzivatel IB. Pokud uzivatel IB poskytne duvér-
né informace z hlediska provozu systému elektronického
bankovnictvi tfeti osobé, resp. je dostatec¢né nezabezpedci
pfed prozrazenim, banka nenese odpovédnost za zplisobené
Skody.

12.20

Klient nesmi umoznit tfeti osobé&, aby si v zafizeni klienta
nebo pro ucely pristupu do mobilni aplikace banky zaregist-
rovala své biometrické prvky (otisk prstu, rozpoznani oblice-
je nebo jiné biometrické udaje). Klient odpovida za vSechny
operace autorizované prostrednictvim biometrickych prvk(
zaregistrovanych v jeho zarizeni.

12.21

Banka je odpovédna za spravu a zakladni idrzbu systému
elektronického bankovnictvi na strané banky a za poskyto-
vani technické pomoci (konzultaci) na zakladé pozadavku
uzivatele IB. Banka neodpovida za skody, které vzniknou
provadénim elektronické vymény dat, kterym pfi vynalozeni
obvyklého usili nemohla zabranit.

12.22

VsSechny prijaté a odeslané zpravy budou v bance evidovany
a archivovany po dobu Sesti mésicl a nejméné 5 let v archi-

vu s dostate¢nym zabezpecenim proti pristupu treti osoby.

Zpravy se ukladaji ve formatu, v jakém byly pFijaty.

12.23

Uzivatel IB a banka souhlasi, Ze zpravy vyménéné v souladu
s ustanovenimi smlouvy o IB, resp. jejich dodatk(, budou mit
dlkazni hodnotu totoznou s hodnotou pisemnych dokumen-
td. Zpravy potvrzené autentiza¢nim zarizenim maji stejnou
pravni silu jako podepsané pisemné dokumenty.

12.24

Banka zpristupni majiteli uctu, uzivateli internetového ban-
kovnictvi, ktery je spotrebitelem a ktery ke dni uzavieni
smlouvy o u¢tu nema na svych uc¢tech zadného dalsiho
opravnéného uzivatele a ma uzavienou smlouvu o elektro-
nickém bankovnictvi, v internetovém bankovnictvi véechny
ucty, které nebyly zpristupnény pri uzavieni smlouvy o elek-
tronickém bankovnictvi. Majitel G¢tu ma pravo nesouhlasit

PENTABANK

se zpfistupnénim svych ucéta v internetovém bankovnictuvi.
Majitel U¢tu mlze pozadat banku o odebrani jakéhokoli uctu
z internetového bankovnictvi.

Blokovani a odblokovani internetového
bankovnictvi (IB)

12.25
IB Ize zablokovat z podnétu klienta nebo z podnétu banky,
a to docasné nebo trvale.

Blokovani a odblokovani internetového
bankovnictvi z podnétu banky

12.26
Banka si vyhrazuje pravo zablokovat platebni prostredek (IB):
a) z divodu tykajicich se bezpecnosti platebniho pro-
stredku,
b) z dadvodl podezieni na neopravnéné nebo podvod-
né pouziti platebniho prostredku nebo
c) z dlivodu zvyseného rizika platebni neschopnosti
platce plnit svou platebni povinnost, pokud se jed-
na o platebni prostredek s poskytnutym uvérovym
ramcem.

12.27

V pripadé podezreni na podvod, pfi podvodu nebo v pripadé
bezpecnostni hrozby pro platce banka preventivné zabloku-
je platebni prostfedek z dlivodu jeho dal$iho mozného zneu-
Ziti a tuto skutec¢nost bezpecné oznami klientovi pisemnym
oznamenim nebo e-mailem do ovérené e-mailové schranky
klienta nebo SMS zpravou na klientem ovérené telefonni
Cislo nebo ovérenym telefonem nebo oznamenim v interne-
tovém bankovnictvi.

12.30

Banka oznami platci zablokovani platebniho prostredku

a dlivody tohoto zablokovani pisemnym oznamenim nebo
e-mailem do ovérené e-mailové schranky klienta nebo SMS
zpravou na telefonni Cislo ovérené klientem nebo prostred-
nictvim nahravaného telefonniho hovoru na ovérené telefon-
ni ¢islo klienta nebo oznamenim v internetovém bankovnic-
tvi, a to pred zablokovanim platebniho prostiedku nebo bez
zbytec¢ného odkladu po zablokovani platebniho prostredku,
pokud takové oznameni neohrozuje bezpecnost pri vydavani
nebo pfijimani platebnich prostifedkd nebo pokud zvlastni
zakon nestanovi jinak (napt. zakon ¢. 297/2008 Z. z.).

12.31

Banka odblokuje platebni prostfedek nebo jej nahradi no-
vym platebnim prostiedkem, pokud divody pro zablokovani
pominuly. Nasledné informuje uzivatele platebnich sluzeb

o odblokovani pisemnym oznamenim postou nebo e-mailem
do ovérené e-mailové schranky klienta, SMS zpravou na kli-
entem ovérené telefonni Cislo, prostifednictvim nahraného
telefonniho hovoru na ovérené telefonni Cislo klienta nebo
oznamenim v internetovém bankovnictvi.



Blokovani a odblokovani internetového
bankovnictvi z podnétu klienta

12.32

Zablokovani internetového bankovnictvi (IB) na zadost klien-
ta (majitele uctu nebo uzivatele) se zpravidla provadi z dlivo-
du zapomenuti hesla, ztraty nebo odcizeni, zneuziti pristu-
pového kédu (AZ) nebo hrozby jeho zneuziti, prfipadné pokud
ma majitel t¢tu nebo uzivatel zajem zabranit jeho pouziti.

12.33
Klient mlze pozadat o zablokovani pristupovych udajl v po-
boc¢ce banky nebo zaslanim blokovaci SMS.

12.34

Blokovani autentiza¢niho zarizeni pro internetové bankovnic-
tvi mlze klient provést zaslanim blokovaci SMS ve formatu
BLOKIB xxxxx zzzzzzzzzz (xxxxxx = Cislo klienta, zzzzzzzzzz

= blokovaci kdd) na telefonni Cislo +421903 516 027 nebo
+421 907 839 656. Blokovaci kdd najde klient ve svém inter-
netovém bankovnictvi v ¢asti Bezpecnost / Blokovaci kéd.

12.35

Uzivatel internetového bankovnictvi je povinen bez zbytec-
ného odkladu oznamit bance zablokovani, poskozeni, zapo-
menuti hesla, ztratu, odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné
pouziti platebniho prostifedku nebo jiné skutec¢nosti branici
pouzivani IB na prisluSném obchodnim misté banky, resp.

v pripadé zablokovani IB vyplnénim a odeslanim elektronic-
kého formulare ,Zadost o odblokovani IB“ ktery se nachazi
na https://ibank.pentabank.com/Extranet/ pages/Login.
aspx?selectLanguage=cs-CZ. Na zakladé oznameni banka
uzivateli IB zajisti opétovny pristup ke sluzbam dostupnym
prostfednictvim IB.

12.36
Klient, majitel uctu, mize pozadat o odblokovani interneto-
vého bankovnictvi:

a) osobné v obchodnim misté,

b) prostfednictvim internetové stranky
www.pentabank.cz na Uvodni prihlasovaci
strance internetového bankovnictvi po zadani
prihlasovacich udaja.

Uzavirani smluv prostrednictvim
internetového bankovnictvi

12.37
Klient maze prostrednictvim internetového bankovnictvi
uzavirat typy online smluv stanovené bankou.

12.38

Internetové bankovnictvi Ize k uzavirani online smluv vyu-
Zivat pouze v pripadé, ze jménem klienta jedna opravnéna
osoba samostatné. V pfipadé, Zze jménem klienta jednaji
spole¢né osoby dvé nebo vice osob, mohou tyto osoby, resp.
néktera z nich, vyuzivat internetové bankovnictvi k uzavirani
online smluv pouze tehdy, pokud je dana osoba opravnéna
jako uzivatel internetového bankovnictvi jednat jménem kli-
enta samostatné (napriklad na zakladé pIlné moci), jinak neni
mozné ze strany klienta vyuzivat internetové bankovnictvi
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k uzavirani online smluv, pokud se banka a klient nedohod-
nou jinak.

13. Debetni platebni karty

131
Debetni platebni karty banka v sou¢asné dobé v Ceské re-
publice neposkytuje.

14. Bezpecnostni prvky, blokovani
a odblokovani platebnich
prostredku

141

Klient se zavazuje dodrzovat postupy banky pro autentizaci
a autorizaci bankovnich transakci prostfednictvim persona-
lizovanych bezpecnostnich prvkd.

14.2
Personalizované bezpecnostni prvky (autentizac¢ni a autori-
zacni) jsou zejména:
a) v pripadé internetového bankovnictvi: ¢islo klienta
a heslo, autentizacni zarizeni a také dalsi udaje po-
uzivané k zjisténi a ovéreni totoznosti klienta jako
opravnéného uzivatele internetového bankovnictvi,
b) v pripadé osobniho kontaktu s klientem se jedna
o ovéreni jeho totoznosti zejména prikazem totoz-
nosti a ovéreni jeho podpisového vzoru v souladu
s ustanovenimi téchto VOP.

14.3

Banka umoznuje klientovi zablokovat nebo odblokovat bez-
pecnostni prvky uvedené v bodé 14.2. Zablokovani bezpec-
nostnich zafizeni mUze klient provést zaslanim blokovaci
SMS, resp. osobnim nahlasenim v obchodnim misté banky
nebo prostfednictvim internetového bankovnictvi. Odbloko-
vani bezpecnostnich prvkd muize klient provést vyplnénim
formulare, ktery je k dispozici na https:// ibank.pentabank.
com/Extranet/pages/Login. aspx?selectLanguage=cs-CZ,
nebo osobnim nahlasenim v obchodnim misté banky.

14.4
Banka si vyhrazuje pravo zablokovat platebni prostredek:
a) z divodu tykajicich se bezpecnosti platebniho pro-
stredku,
b) z ddvodl podezieni na neopravnéné nebo podvod-
né pouziti platebniho prostredku nebo
c) z dlivodu zvyseného rizika platebni neschopnosti
platce plnit svou platebni povinnost, pokud se jed-
na o platebni prostfedek s poskytnutym uvérovym
ramcem.

145

Banka oznami platci zablokovani platebniho prostfedku

a davody tohoto zablokovani pisemnym oznamenim nebo
e-mailem zaslanym do ovérené e-mailové schranky klienta,
pripadné SMS zpravou na telefonni Cislo ovérené klientem,
nebo prostrednictvim nahraného telefonniho hovoru na
ovérené telefonni ¢islo klienta, pripadné oznamenim v inter-
netovém bankovnictvi, a to pred zablokovanim platebniho



prostredku nebo bez zbyte¢ného odkladu po zablokovani
platebniho prostredku, pokud takové oznameni neohrozuje
bezpecnost pri vydavani nebo pfijimani platebnich prostred-
kd nebo pokud zvlastni zakon nestanovi jinak (napf. zakon ¢.
297/2008 Z. z.).

14.6

V pripadé podezreni na podvod, pfi podvodu nebo v pripadé
bezpecnostni hrozby pro platce banka preventivné zabloku-
je platebni prostfedek z dlivodu jeho dal$iho mozného zneu-
ziti a tuto skutecnost bezpecné oznami klientovi pisemnym
oznamenim nebo e-mailem do ovérené e-mailové schranky
klienta nebo SMS zpravou na klientem ovérené telefonni
Cislo nebo prostrednictvim nahraného telefonniho hovoru na
oveérené telefonni ¢islo klienta nebo oznamenim v interneto-
vém bankovnictuvi.

14.7

Banka odblokuje platebni prostfedek nebo jej nahradi no-
vym platebnim prostfedkem, pokud dlivody pro zablokovani
pominuly. Nasledné informuje uzivatele platebnich sluzeb

o odblokovani pisemnym oznamenim postou nebo e-mailem
do ovérené e-mailové schranky klienta, nebo SMS zpravou
na telefonni ¢islo ovérené klientem, nebo prostfednictvim
nahraného telefonniho hovoru na ovérené telefonni Cislo kli-
enta, nebo oznamenim v internetovém bankovnictuvi.

14.8

Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede platebni Gcet,
muze poskytovateli sluzeb informovani o platebnim Gc¢tu
nebo poskytovateli sluzby iniciace plateb odepfit pfistup

k platebnimu Uctu z objektivnich a prokazatelnych divodu
tykajicich se neautorizovaného nebo podvodného pfistupu
k platebnimu uctu ze strany poskytovatele sluzeb informo-
vani o platebnim uc¢tu nebo poskytovatele sluzby iniciace
plateb, véetné neautorizovaného nebo podvodného podnéty
k provedeni platebni operace, pricemz poskytovatel plateb-
nich sluzeb, ktery vede platebni uc¢et v dohodnuté podobé,
informuje platce o odmitnuti pristupu k platebnimu uctu
vcetné dlivodia odmitnuti. Uvedené informace se sdéli platci
pred odeprenim pristupu k platebnimu uctu, je-li to mozné,
nejpozdéji vSak ihned poté; to neplati, pokud poskytnuti
téchto informaci neni mozné z objektivnich bezpe¢nostnich
dlvodu. Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede platebni
ucet, umozni pristup k platebnimu uc¢tu, pokud dlvody pro
odepreni pristupu pominuly v souvislosti s iniciaci platby
nebo sluzbou informovani o platebnim uctu. Poskytovatel
platebnich sluzeb, ktery vede platebni ucet, neprodlené in-
formuje Narodni banku Slovenska a organy ¢inné v trestnim
fizeni o neopravnéném nebo podvodném jednani.

14.9

Narodni banka Slovenska zverejiuje vzor pro zaslani potreb-
nych informaci na svych webovych strankach. Tento vzor
obsahuje také udaje tykajici se daného pripadu a divody
pro prijeti opatreni poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery
vede platebni Uc¢et. Narodni banka Slovenska a orgéany ¢inné
v trestnim fizeni dany pripad posoudi a v pfipadé potreby
prijmou vhodna opatreni.
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15. Silna autentizace uzivatele
platebnich sluzeb

151
Poskytovatel platebnich sluzeb uplatrnuje silnou autentizaci
uzivatele platebnich sluzeb, pokud platce
a) pristupuje ke svému platebnimu uctu
online,
b) predklada platebni pfikaz v elektronické podobé,
c) prostrednictvim vzdaleného pristupu provadi jaké-
koli ¢innosti, které mohou predstavovat riziko pla-
tebniho podvodu nebo jiného zneuziti platebniho
prostredku.
Toto ustanoveni se vztahuje i na poskytovatele sluzeb infor-
movani o platebnim uctu.

15.2

Pri silné autentizaci uzivatele platebnich sluzeb pfi platebni
operaci na dalku je poskytovatel platebnich sluzeb povinen
zajistit, aby soucasti takové autentizace byly prvky, které
spojuji danou platebni operaci s konkrétni ¢astkou a kon-
krétnim prijemcem. Toto ustanoveni se vztahuje i na posky-
tovatele sluzeb iniciace plateb.

15.3

Pri uplatriovani silné autentizace uzivatele platebnich sluzeb
je poskytovatel platebnich sluzeb povinen zavést prfimérena
bezpecnostni opatieni s cilem chranit davérnost a integritu
personalizovanych bezpecnostnich prvka uzivatele plateb-
nich sluzeb. Toto ustanoveni se vztahuje také na poskytova-
tele sluzeb iniciace plateb a na poskytovatele sluzeb infor-
movani o platebnim uctu.

15.4

Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede platebni ucet,
umozni poskytovateli sluzby iniciace plateb nebo poskytova-
teli sluzeb informovani o platebnim u¢tu ddvérovat autenti-
za¢nimu procesu.

15.5

Podrobnosti o pozadavcich na silné ovéreni uzivatele pla-
tebnich sluzeb, o vyjimkach z uplatiovani téchto pozadavkd,
o bezpecénostnich opatfenich na ochranu divérnosti a in-
tegrity personalizovanych bezpecnostnich prvkl uzivatele
platebnich sluzeb a o pozadavcich na spole¢né a otevre-

né bezpecnostni standardy v oblasti komunikace stanovi
zvlastni predpis.

15.6

Pokud prijemce nebo poskytovatel platebnich sluzeb prijem-
ce neprijme silnou autentizaci uzivatele platebnich sluzeb,
vrati prijemce nebo poskytovatel platebnich sluzeb prijemce
financ¢ni prostredky ve vysi vzniklé Skody poskytovateli pla-
tebnich sluzeb platce.

16. Seky

161
Sek je bezpodmineé&ny platebni ptikaz, kterym vystavitel
Seku narizuje bance (Sekovnikovi) vyplatit ¢astku uvedenou



na Seku osobé jmenovité uvedené na Seku nebo drziteli Seku.
Ve slovenském pravnim radu predstavuje zakladni pravni
Upravu Seku zakon o sménkach a Secich ¢.191/1950 Z. z.

16.2
Banka prostfednictvim pokladnich $ekl provadi vybér hoto-
vosti z U¢tu vedeného u banky.

16.3

Po nabyti u¢innosti téchto VOP banka neprovadi Sekové
operace, neprijima Seky k nezavaznému inkasu a neprovadi
platby Sekem.

17. Sménky

171

Sménka je prisné formalni cenny papir, ktery predstavuje
dluh a slouzi jako platebni, Uvérovy nebo zajistovaci prostre-
dek. Jeji pouzivani se fidi zakonem o sménkach a Secich ¢.
191/1950 Z. z. Pouzivani smének v bance je upraveno v ob-
chodnich podminkach pro uvérové obchody.

18. Dokumentarni obchody

181

Banka neprovadi dokumentarni obchody — dokumentarni
akreditivy, dokumentarni inkasa a inkasa financ¢nich doklad(
v souladu s platnou revizi jednotnych zvyklosti a pravidel pro
dokumentarni akreditivy a jednotnych pravidel pro inkasa,
vydanych Mezinarodni obchodni komorou v Pafizi.

19. Bezpecnostni schranky
a uschova cennosti

191

Banka nabizi moznost pronajmu bezpecnostnich schranek
a uschovy véci a jinych bankou povolenych cennosti, zejmé-
na pro klienty, ktefi maji u Penta Bank vedeny bézny ucet.

19.2

Banka pronajima bezpecnostni schranky a poskytuje Uscho-
vu na vybranych obchodnich mistech na zakladé smluvniho
vztahu uzavieného mezi klientem a bankou.

19.3
Pronajem bezpecnostnich schranek a ischova cennosti jsou
zpoplatnény podle ceniku.

20. Poskytovani financ¢nich sluzeb
na dalku

201

Banka poskytuje vybrané financni sluzby prostrednictvim
prostfedkl komunikace na dalku, a to na zakladé smlouvy

o poskytovani financéni sluzby na dalku (dale jen ,smlouva
na dalku®), ktera se uzavira mezi bankou jako dodavatelem
a klientem jako spotrebitelem vylu¢né prostrednictvim pro-
stifedkd komunikace na dalku.
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20.2

Vybrané smlouvy o bézném uctu, smlouvy o vkladovém

uctu, smlouvy o investi¢nich sluzbach a Uvérové smlouvy

Ize uzavfrit i na dalku prostfednictvim sluzeb elektronické-
ho bankovnictvi. Pokud se klient rozhodne pro nékterou

z poskytovanych finan¢nich sluzeb na dalku, je povinen se
predem seznamit s témito VOP a cenikem produktu a sluzeb.
V pripadé, zZe klient souhlasi s VOP, je povinen vyplnit elekt-
ronicky formular zadosti o poskytnuti finan¢ni sluzby na dal-
ku (déle jen ,zadost"), obsahujici zejména Udaje potfebné pro
vypracovani navrhu smlouvy na dalku.

20.3

Po potvrzeni a odsouhlaseni udajl v elektronickém formulari
zadosti na internetu ze strany klienta zasle banka klientovi
potvrzeni o prijeti Zzddosti e-mailem. Banka si vyhrazuje pra-
Vo oVvérit totoznost klienta a Udaje uvedené v elektronickém
formulari prostirednictvim kontrolnich otazek na zakladé
udaji uvedenych ve formulari. Banka vypracuje na zakladé
vyplnéného elektronického formulare navrh smlouvy uzavre-
né na dalku. Klient mdze uzavrit smlouvu uzavienou na dalku
ve vybraném obchodnim misté banky.

20.4
Banka postupuje pfi ovérovani totoznosti klienta v souladu
s ustanovenimi ¢lanku 3 téchto VOP.

20.5
V pripadé, Ze je klient spotfebitelem, je opravnén od smlouvy
odstoupit bez udani dlivodu a bez zaplaceni smluvni pokuty
ve lhité 14 kalendarnich dnll od uzavieni smlouvy na dalku
nebo od doruceni informaci, pokud byla smlouva uzaviena
na dalku na zadost klienta prostrednictvim prostredku dal-
kové komunikace, ktery neumozniuje poskytnuti informaci
podle zakona o ochrané spotrebitele pfi financnich sluzbach
na dalku v pisemné podobé nebo ve formé zaznamu na jiném
trvalém nosici. Lhlta pro odstoupeni od smlouvy uzaviené
na dalku se povazuje za dodrzenou, pokud bylo oznameni
o odstoupeni od smlouvy zaslano bance na adresu sidla po-
bocky banky nejpozdéji v posledni den této lhity v pisemné
podobé nebo ve formé zdznamu na jiném trvalém nosici
s podpisem klienta, ktery je k dispozici a je pristupny bance.
Pravo odstoupit od smlouvy bez zaplaceni smluvni pokuty
a bez uvedeni divodu podle tohoto ustanoveni se nevzta-
huje:
a) na financ¢ni sluzbu, jejiz cena zavisi na zménach
na finanénim trhu, na které banka nema vliv a ke
kterym muze dojit béhem |haty pro odstoupeni od
smlouvy uzaviené na délku, zejména na finan¢ni
sluzbu souvisejici s operacemi s penéznimi pro-
stredky v cizi méné (devizové operace), s nastroji
penézniho trhu, s prevoditelnymi cennymi papiry
nebo jinymi cennymi papiry vydavanymi subjekty
kolektivniho investovani, se smlouvami o termino-
vanych finan¢nich obchodech vcetné ekvivalent-
nich nastrojl vyporadanych v hotovosti, s termi-
novanymi urokovymi obchody (FRA), s akciovymi,
urokovymi a ménovymi swapy, s opcemi na nakup
nebo prodej jakychkoli z uvedenych nastroji, véet-
né ekvivalentnich nastroja vyporadanych v hoto-
vosti;



b) na smlouvu uzavienou na dalku, pokud byla fi-
nancni sluzba splnéna na vyslovnou zadost klienta
predtim, nez klient uplatnil své pravo na odstoupe-
ni od smlouvy.

20.6

V pripadé, Ze klient pozaduje zruseni smluvniho vztahu pred
dnem splatnosti finanéni sluzby (vkladu), je klient povinen
dorucit bance notarsky ovérenou vypovéd z uvedeného
smluvniho vztahu.

20.7
Na ostatni postupy neuvedené v ¢lanku 20. VOP se vztahuji
ustanoveni téchto VOP.

21. Ué&tovani poplatkt

211

Banka Uctuje za poskytnuté sluzby poplatky a provize sta-
novené podle platného ceniku. Klient se zavazuje hradit
poplatky za sluzby v souladu s platnym cenikem a timto dava
bance souhlas k inkasu poplatkt z jeho Gctu.

21.2

Za sluzby, které nejsou uvedeny v platném ceniku, uctuje
banka klientovi individualné stanovené poplatky na zakladé
vzajemné dohody.

21.3

Banka je opravnéna ménit rozsah produktu a sluzeb posky-
tovanych k Uctu a vysi poplatk( v ceniku. Aktualni zménu
ceniku a jeji platnost a i¢innost oznami v pisemné podobé
nebo na trvalém nosici (v internetovém bankovnictvi nebo
do ovérené e-mailové schranky klienta nebo na CD). Banka
je povinna zpfFistupnit cenik produktt a sluzeb bezplatné na
svych webovych strankach www.pentabank.cz a ve svych
obchodnich mistech a na Zadost banka poskytne uzivateli
platebnich sluzeb (spotrebiteli bezplatné) cenik produktd

a sluzeb v pisemné podobé nebo na trvalém nosici (v inter-
netovém bankovnictvi, do ovérené e-mailové schranky klien-
ta nebo na CD).

21.4
Poplatky se uctuiji:
a) pausalni ¢astkou za vedeni bézného uctu poskyto-
vaného v ramci bali¢ku sluzeb (pausalni poplatky),
b) jednou ¢astkou za platebni operace u¢tované sou-
hrnné za jednotlivé platebni operace (polozkové
poplatky),
c) ¢astkou poplatku za konkrétni platebni operaci
(okamzité poplatky).

215

Pausalni a polozkové poplatky se uctuji automaticky mé-
si¢né vzdy k poslednimu dni prislusného mésice nebo ke

dni zruseni uc¢tu. Okamzité poplatky se Uctuji v okamziku
zauctovani platebni operace, zpravidla v den provedeni nebo
poskytnuti sluzby, pripadné podle dohody s majitelem uctu.
Pausalni poplatky uc¢tované pausalni ¢astkou ve smyslu
bodu 21.4 a) odst. 1 se Uc¢tuji pomérnou ¢asti v zavislosti na
délce poskytovani platebni sluzby. V pripadé predc¢asného
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ukonceni vyuzivani sluzby bude majiteli uctu vracena po-
mérna ¢ast jiz pausalné vyuctovanych poplatk( uvedenych
v bodé 21.4 a) po ukonceni vyuzivani platebni sluzby. Vyucto-
vani poplatkd na ué¢tu majitele uc¢tu se provede i v pripadé,
Ze tim vznikne debetni zGstatek na Uctu. V pfipadé neoprav-
néného debetniho zlstatku je majitel 4¢tu povinen jej vyrov-
nat do 15 dnl od jeho vzniku.

21.6

P¥i provadéni platebni operace hradi platce poplatky uc¢to-
vané poskytovatelem platebnich sluzeb platce a prijemce
hradi poplatky u¢tované poskytovatelem platebnich sluzeb
prijemce.

Poplatky za ménovou konverzi vztahujici
se k platbam

217

Banka informuje platce pred zahajenim platebni transakce
pfi poskytovani sluzby ménové konverze v souvislosti s plat-
bou, ktera byla zahajena pfimo online prostiednictvim webo-
vych stranek (internetového bankovnictvi) nebo aplikace
mobilniho bankovnictvi, jasnym, neutradlnim a srozumitelnym
zpUsobem o odhadovanych poplatcich za sluzby ménové
konverze.

21.8

Banka pred zahajenim platebni transakce sdéli platci odha-
dovanou celkovou ¢astku platby v méné uctu platce, véetné
vSech poplatkd za transakci a véech poplatk( za ménovy
prevod. Banka rovnéz sdéli odhadovanou ¢astku, ktera ma
byt odeslana prijemci v méné pouzivané prijemcem.

21.9

SEPA platby, trvalé prikazy a SEPA inkasa poskytované pro-
stfednictvim internetového bankovnictvi v souladu s platny-
mi v§eobecnymi obchodnimi podminkami jsou zpoplatnény

v souladu s platnym cenikem poplatk.

2110

Prioritni platby poskytované prostfednictvim internetového
bankovnictvi v souladu s platnymi vSeobecnymi obchodnimi
podminkami jsou zpoplatnény v souladu s platnym cenikem
poplatkd.

211

Za preshranic¢ni platby poskytované prostfednictvim inter-
netového bankovnictvi v souladu s platnymi vSeobecnymi
obchodnimi podminkami se Uctuji poplatky podle platného
ceniku poplatku.

2112
Pro ménovy prepocet se pouziva aktualné dostupny kurz
z kurzovniho listku banky.

2113

Ve smyslu § 34 odst. 1 pism. c) zdkona ¢. 492/2009 Z. z.,

o platebnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis, je
banka povinna uzivat pfi uzavirani ramcové smlouvy o pla-
tebnich sluzbach (platebni Ucet, platebni karta, elektronické
bankovnictvi) se spotfebitelem a v obchodnich a reklamnich
informacich pro spotrebitele standardizovanou termino-



logii sluzeb spojenych s platebnim u¢tem (dale jen ,slovnik
standardizované terminologie“) uvedenou v seznamu, ktery
sestavuje Narodni banka Slovenska (déle jen ,seznam®).

V dokumentu s informacemi o poplatcich a ve vypisu poplat-
k& muze banka pouzivat vlastni oznaceni poplatk( pouze

v souladu se standardizovanou terminologii seznamu.

Vypis poplatkl za sluzby spojené
s platebnim u¢tem spotrebitele

2114

Ve smyslu § 44b zakona ¢. 492/2009 Z. z., o platebnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, a provadéciho
narizeni Komise 2018/33 (dostupné také na internetu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CE-
LEX%3A32018R0O033) je banka povinna poskytnout spo-
trebiteli, s nimz uzavrela ramcovou smlouvu o poskytovani
platebnich sluzeb (platebni ucet, platebni karta, elektronické
bankovnictvi), vypis poplatk( za sluzby spojené s platebnim
uctem spotrebitele (dale jen ,vypis poplatk(“) v tisténé nebo
elektronické podobé. Vypis poplatk( se poskytuje v tisténé
podobé vzdy, kdyz o to spotrebitel pozada. Banka je povinna
bezplatné poskytnout spotfebiteli vypis poplatkd podle do-
hody se spotrebitelem, nejméné jednou ro¢né.

2115

Vypis poplatkd v bance je nedilnou soucasti vypisu z pla-
tebniho Uc¢tu a je evidovan a generovan z bankovniho infor-
macniho systému. Vypis poplatk je klientovi doru¢ovan

v tisténé podobé postou nebo osobné, nebo v elektronické
podobé na trvalém nosici do internetového bankovnictvi
nebo do ovérené e-mailové schranky klienta.

Dokument s informacemi o poplatcich
za sluzby spojené s platebnim u¢tem

2116

Ve smyslu § 38 odst. 2 zakona ¢.492/2009 Z. z., o plateb-
nich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a provadéci-
ho narizeni Komise 2018/34 (dostupné také na internetu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/ALL/?uri=CE-
LEX%3A32018R0O034) je banka povinna bezplatné poskyt-
nout uzivateli platebnich sluzeb (pro subjekt 3 v systému
AXA) v dostate¢ném predstihu pred uzavienim jakékoli
ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb (plateb-
ni Ucet, elektronické bankovnictvi) nebo pred vyjadrenim
nabidky, pfipadné na zadost kdykoli v prib&hu smluvniho
vztahu, informace uvedené v § 31 zakona ¢. 492/2009 Z.
z., 0 platebnich sluzbach, véetné v§eobecnych obchodnich
podminek, ceniku produktt a sluzeb, dokumentu s infor-
macemi o poplatcich za sluzby spojené s platebnim uc¢tem,
slovniku standardizované terminologie, Urokovych sazeb,
a to v listinové podobé nebo na trvalém nosici (do interne-
tového bankovnictvi nebo do ovérené e-mailové schranky
klienta nebo na CD).

2117

Banka je povinna zpristupnit vy$Se uvedené dokumenty

a informace bezplatné na svych webovych strankach a ve
svych provozovnach; na zadost banky poskytne uzivateli
platebnich sluzeb (spotrebiteli bezplatné) tyto dokumenty

a informace v tisténé podobé nebo na trvalém nosici (v inter-
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netovém bankovnictvi nebo do ovérené e-mailové schranky
klienta nebo na CD).

2118

Je-li ramcova smlouva uzaviena na zadost uzivatele plateb-
nich sluzeb pomoci prostifedk( komunikace na dalku, které
bance neumoznuji splnit povinnosti pfed uzavienim smlouvy,
ucini tak ihned po uzavieni ramcové smlouvy.

2119

Povinnosti ve smyslu § 38 odst. 2 zakona ¢. 492/2009 Z.
z., 0 platebnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, se
povazuji za splnéné, pokud banka predlozi klientovi kopii
navrhu rdamcové smlouvy, ktera obsahuje informace podle
§ 31zakona ¢.492/2009 Z. z., o platebnich sluzbach.

21.20

Dokument s informacemi o poplatcich za sluzby spojené

s platebnim u¢tem se aktualizuje vzdy v souladu s platnosti
a ucinnosti aktualniho ceniku produktu a sluzeb.

21.21
V pripadé, Ze banka poskytuje dvé nebo vice sluzeb spoje-
nych s platebnim u¢tem soucasné jako soucast balicku slu-
zeb, uvede v dokumentu:
a) poplatek za cely balicek sluzeb,
b) poplatky za sluzby spojené s platebnim uc¢tem za-
hrnuté v bali¢ku sluzeb a pocet sluzeb,
c) poplatek za kazdou sluzbu, ktera presahuje pocet
sluzeb zahrnutych v poplatku za bali¢ek sluzeb.

21.22

Banka je povinna bezplatné zpfistupnit dokument s informa-
cemi o poplatcich a slovnik standardizované terminologie na
svych webovych strankach a ve svych obchodnich mistech.
Na zadost uzivatele platebnich sluzeb banka poskytne (spo-
trebiteli bezplatné) dokument s informacemi o poplatcich

a slovnik standardizované terminologie v tiSténé podobé
nebo na trvalém nosici (v internetovém bankovnictvi nebo
do ovérené e-mailové schranky klienta nebo na CD).

22. Kurzovnilistek a ménové
konverze

221

Sménny kurz je kurz, ktery banka pouziva pri prepoc¢tu mezi
cizi ménou a domaci ménou. Sménny kurz je stanoven pro
kazdou ménu, ve které banka poskytuje platebni sluzby.
Pokud banka nestanovila sménny kurz pro danou ménu a da-
nou platebni operaci, znamena to, Ze platebni sluzbu v dané
méné neposkytuje. Banka stanovuje devizové kurzy — nakup
a prodej pro bezhotovostni operace a valutové kurzy — na-
kup a prodej pro hotovostni operace. Hodnota ,,nakup” vy-
jadruje, kolik cizi mény klient zaplati za jedno euro. Hodnota
Lprodej“ vyjadfuje, kolik cizi mény klient dostane za jedno
euro. Hodnota ,nakup” a ,prodej“ se stanovuje zvlast pro ho-
tovostni operace (valuta) a zvlast pro bezhotovostni operace
(deviza).



22.2

Banka informuje o sménnych kurzech formou kurzovniho
listku v obchodnich mistech, na internetové strance
www.pentabank.cz a v internetovém bankovnictvi.

223

Smluvni strany se dohodly, Ze zménu sménného kurzu (kur-
zovniho listku) mdGze banka uplatnit okamzité a bez predcho-
ziho oznameni, a to i v prubéhu pracovniho dne. V takovém
pripadé se pri probihajici transakci pouzije sménny kurz
platny v okamziku zpracovani transakce. Novou vysi sménnych
kurz( banka informuje zverejnénim kurzovniho listku v obchod-
nich mistech a na internetové strance www.pentabank.cz

a v internetovém bankovnictvi. Zména sménného kurzu,
ktera je pro uzivatele platebnich sluzeb priznivéjsi, maze byt
uplatnéna bez oznameni.

22.4
Sménny kurz muze byt stanoven i odliSné, pokud se na tom
klient a banka dohodnou (individualni sménny kurz).

225

Banka stanovuje kurzovni listek pro konverzni ménové ob-
chody, tj. pro transakce, pfi nichz dochazi k vzajemné vymeé-
né dvou mén. Banka pouzije kurzovni listek pro konverzni
ménové obchody do 5 000,00 EUR, resp. protihodnotu

v cizi méné (kromé bezhotovostnich SEPA plateb, oka-
mzitych plateb, prioritnich plateb, pfeshrani¢nich plateb

a plateb v ramci banky). Banka pfi ménové konverzi bezho-
tovostnich SEPA plateb, prioritnich plateb, preshrani¢nich
plateb a plateb v ramci banky do 100 000,00 EUR, resp.

v protihodnoté v cizi méné, pouzije kurzovni listek. Pfi mé-
nové konverzi bezhotovostnich SEPA plateb, prioritnich
plateb, preshrani¢nich plateb a plateb v ramci banky do
100 000,00 EUR, resp. v protihodnoté v cizi méné, v den
pracovniho volna nebo v den pracovniho klidu pouzije ban-
ka kurzovni listek predchoziho pracovniho dne. Banka pfri
meénové konverzi bezhotovostnich okamzitych SEPA plateb
pouzije kurz aktualniho kurzovniho listku.

22.6

U ménovych konverznich transakci ve vysi 5 000,00 EUR

a vice, resp. ve vysi vice nez 100 000,00 EUR pfi ménové
konverzi bezhotovostnich SEPA plateb, prioritnich plateb,
preshrani¢nich plateb a plateb v ramci banky na uctu klienta
(dale také ,nadlimitni operace”), nebo jejichz protihodnota

v cizi méné je rovna nebo vyssinez 5 000,00 EUR, resp. vys-
$inez 100 000,00 EUR, stanovi banka individualni kurz.

227
U nadlimitnich operaci nema klient pravo na pouziti kurzu
z kurzovniho listku banky, a to bez ohledu na jeho hodnotu.

22.8

Zména urokové sazby nebo zména sménného kurzu pouzita
v platebni operaci musi byt uplatfovana a vypocitavana zpu-
sobem, ktery neznevyhodriuje uzivatele platebnich sluzeb.

22.9

V pripadé sluzby ménové konverze v souvislosti s platbou,
ktera byla zahajena online prostrednictvim webovych stra-
nek nebo aplikace mobilniho bankovnictvi, banka pred za-
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hajenim platebni transakce jasnym, neutralnim a srozumitel-
nym zpusobem informuje platce o odhadovanych poplatcich
za sluzby ménové konverze, které se na platbu vztahuji. Pred
zahajenim platebni transakce banka sdéli platci jasnym, ne-
utralnim a srozumitelnym zptisobem odhadovanou celkovou
Castku platby v méné uctu, véetné vSech poplatkud za trans-
akci a vSech poplatkd za sménu mény. Banka rovnéz sdéli
odhadovanou ¢astku, ktera ma byt zaslana pfijemci v méné
pouzivané prijemcem. Uvedené informace se poskytuji bez-
platné a neutralnim a srozumitelnym zplasobem.

23. Komunikace a doruc¢ovani
pisemnosti

231

Komunikace banky s klientem probiha po dobu trvani smluv-
niho vztahu v ceském a slovenském jazyce. V pripadé roz-
poru mezi jednotlivymi jazykovymi verzemi dokumentt je
rozhodna Ceska jazykova verze. Obecna komunikace banky
s klientem probiha osobné s pracovniky banky, postou nebo
elektronicky na e-mailovou adresu pentabank@pentabank.cz,
pripadné elektronicky prostfednictvim internetového ban-
kovnictvi nebo do ovérené e-mailové schranky klienta. Ko-
munikace mezi bankou a klientem pfi poskytovani produktl
a sluzeb probiha podle podminek stanovenych bankou uve-
denych ve smlouveé pro jednotlivé produkty a sluzby a v usta-
novenich téchto VOP.

23.2

Banka dorucuje pisemnosti osobné, kuryrni sluzbou, pos-
tou na posledni znamou adresu klienta nebo elektronicky
(elektronické bankovnictvi, fax, e-mail nebo jiné elektronické
médium).

23.3

Pri osobnim doruceni (za které se povazuje prevzeti pisem-
nosti v bance klientem nebo zmocnénou osobou) se pisem-
nosti povazuji za dorucené jejich predanim, a to i v pripadé,
Ze je adresat odmitne prevzit.

23.4
PFi dorucovani pisemnosti poStou se pisemnosti povazuji za
dorucené v tuzemsku treti den po jejich odeslani a v zahrani-

termin doruceni.

23.5
Pisemnosti doruc¢ované kuryrni sluzbou se povazuji za do-
rucené treti den po jejich predani dorucovateli, pokud neni

23.6

Pisemnost se povazuje za doru¢enou i v pfipadé, ze zasil-
ka bude vracena bance jako nedorucitelnd, a to v souladu
s body 23.2 az 23.5.

23.7

Pisemnosti doruc¢ované prostrednictvim faxu se povazuji
za dorucené v okamziku vytisténi zpravy o jejich odeslani.
Pisemnosti doru¢ené prostrednictvim e-mailu nebo jiného



elektronického média se povazuji za doruc¢ené den po jejich

23.8

Klient je povinen zajistit dorucitelnost postovnich zasilek
uvedenim spravného jména nebo obchodniho nazvu a tGplné
adresy sidla, resp. bydlisté véetné postovniho smérovaciho
Cisla. Vypisy, aviza a dal$i oznameni banky klientlim mohou
mit formu pisemného dokladu zasilaného postou, formou
kompatibilnich médii, elektronického dalkového prenosu atd.
Klient je zaroven povinen informovat banku o kazdé zméné
adresy sidla nebo bydlisté. Pokud klient o takové zméné ne-
informuje, povazuje se doruc¢eni na adresu znamou bance,
pripadné na naposledy znamé cislo telekomunika¢niho pro-
stredku, za radné provedené.

23.9

Banka muze zasilat pojiSténé nebo nepojisténé cennosti,
doporucené dopisy s uvedenim nepatrné hodnoty na riziko
klienta zpusobem obvyklym v bankovnictvi.

2310

Klient je povinen neprodlené oznamit bance nedoruceni
oc¢ekavanych pisemnosti jakéhokoli druhu, zejména pisem-
nosti dokladajicich provedeni platebnich pfikazua a prijeti fi-
nanc¢nich prostredk(. V opacném pripadé banka neodpovida
za pripadné skody vzniklé nedoru¢enim pisemnosti.

24. Prava a povinnosti klienta

241

Majitel uc¢tu ma pravo na kvalitni a véasné poskytovani ban-
kovnich sluzeb v souladu s podminkami jejich poskytovani

a na ochranu financ¢nich prostredkd ulozenych na svém uctu.

24.2

Majitel U¢tu ma pravo na zachovani bankovniho tajemstvi.
Majitel Uctu je povinen akceptovat odepsani financnich pro-
stredku z jeho u¢tu bankou bez jeho souhlasu v pfipadech,
které jsou stanoveny zakonem nebo smluvné dohodnuty

s bankou. Platce je povinen akceptovat, pokud banka nepro-
vede platbu z ué¢tu pozadovanou platcem z ddvodu minimal-
niho zlstatku na platebnim Uctu platce, s vyjimkou preshra-
ni¢nich platebnich operaci.

24.3

Majitel u¢tu ma pravo pisemné pozadat banku o vydani
potvrzeni tykajiciho se jeho zalezitosti jako klienta banky.
Pisemna Zzadost musi obsahovat ucel poskytnuté informace
a musi byt podepsana v souladu s podpisovymi vzory. Za
vydani potvrzeni si banka uctuje poplatek podle platného
ceniku.

24.4

Majitel ictu je povinen neprodlené pisemné nebo elektronic-
ky oznamit bance veskeré zmény tykajici se osobnich udaju
a dalSich udaja nezbytnych pro vedeni u¢tu (zménu nazvu,
obchodniho jména, jména a prijmeni, zménu identifikacniho
dokladu, zménu sidla nebo bydlisté, zménu statutarniho or-
ganu, zménu osob opravnénych disponovat finan¢nimi pro-
stfedky na Uc¢tu, zménu kone&ného uzivatele vyhod, zménu
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dariového domicilu), tdaji nezbytnych pro komunikaci s ban-
kou (napf. zménu telefonniho, faxového, e-mailového spojeni
atd.) a tyto zmény dolozit.

245

Maijitel Uctu je povinen neprodlené pisemné oznamit bance
vSechny skutecnosti, které mohou vést k jeho bezdlivod-
nému obohaceni nebo k neopravnénému obohaceni cizich
osob a k poskozeni banky, jako je pripsani platby, ktera mu
nenalezi, razitko organizace, vstup do konkurzu atd., a do-
hodnout s bankou pripadna opatreni.

24.6
Klient je pfi pouzivani platebniho prostredku povinen:

i. pouzivat platebni prostfedek v souladu s pod-
minkami upravujicimi vydavani a pouzivani tohoto
platebniho prostredku ve smyslu prislusnych usta-
noveni téchto VOP, které jsou stejné pro vsechny
uzivatele platebnich sluzeb,

ii. bez zbytec¢ného odkladu oznadmit bance nebo oso-
bé povérené bankou ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neopravnéné pouziti platebniho prostredku,
po ziskani nebo prevzeti platebniho prostred-
ku provést vSechny primérené ukony k zajisténi
ochrany personalizovanych bezpecnostnich prvka
platebniho prostredku.

V pripadé, zZe klient nesplni uvedené povinnosti, uplatni se
ustanoveni bodu 4.27 téchto VOP.

247

Uzivatel platebnich sluzeb je povinen uhradit poplatek za
pouziti platebniho prostiedku pouze v pfipadé, Ze jej posky-
tovatel platebnich sluzeb informoval o celkové vysi poplatku
pred zahajenim platebni operace.

24.8
Maijitel Uctu je odpovédny za zakonné vyuzivani financ¢nich
prostredku ulozenych na uctu.

24.9

V pripadé pravidelné uc¢tovanych poplatkt za platebni sluzby
je klient — spotrebitel povinen uhradit poskytovateli plateb-
nich sluzeb pouze jejich pomérnou ¢ast odpovidajici dobé
do skonceni platnosti ramcové smlouvy. Pokud jsou poplat-
ky hrazeny predem, je banka povinna klientovi — spotrebiteli
vratit jejich pomérnou ¢ast.

2410

Banka neodpovidé za pripadné skody, které by klientovi
mohly vzniknout v souvislosti s nedodrzenim vySe uvede-
nych povinnosti.

241

Klient neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu
banky postoupit na treti osobu svou pohledavku vici bance
nebo s ni jinak nakladat. Klient neni opravnén bez predchozi-
ho pisemného souhlasu banky zfidit zastavni pravo k pohle-
davce klienta vuci bance.

2412
Dluznik se zavazuje zajistit na bézném uctu dostatecné fi-
nanc¢ni prostiedky k ihradé vSech splatnych ¢asti pohledav-



ky véFfitele v den jejich splatnosti do 16.00 hodin SEC, resp.
SELC. Pokud by den splatnosti pohledavky véfitele a/ nebo
den splatnosti jakékoli ¢asti pohledavky véritele pripadl na
den, ktery neni pracovnim dnem, je klient povinen tak ucinit
nejpozdéji v pracovni den bezprostredné predchazejici dni
splatnosti pohledavky véritele a/nebo dni splatnosti pfi-
slusné c¢asti pohledavky véritele. Klient jako dluznik souhlasi
s tim, Ze véritel ma pravo zridit v den splatnosti jakékoli
Casti pohledavky véritele na bézném Uctu rezervaci do vyse
této splatné c¢asti pohledavky véritele. Zrizenim rezervace
na bézném Uctu se pro ucely tohoto bodu rozumi skutec-
nost, Ze véritel neumozni dluznikovi nakladat s penéznimi
prostredky do vyse splatné ¢asti pohledavky véritele na
béZném uctu, a to bez ohledu na pokyny dluznika k nakladani
s prostredky na bézném uctu, a to az do zaplaceni splatné
Casti pohledavky véritele. Je-li dluznik podle uvérové smilou-
vy povinen splacet pohledavku véritele z jiného nez bézného
uctu, plati ustanoveni tohoto odstavce primérené ve vztahu
k tomuto uctu. Pokud dluznik splaci pohledavku véritele na
ucet urcéeny véritelem, povazuje se kazda takova platba za
splacenou v den pfipsani penéznich prostiedkl na ucet ur-
¢eny véritelem.

25. Reseni sport

251

Spotrebitelé jsou opravnéni spory souvisejici s bankovnimi
transakcemi, pfipadné ze smluvnich vztahu, které s nimi sou-
viseji, Fesit také prostfednictvim Institutu pro alternativni
feseni sporu Slovenské bankovni asociace se sidlem Mytna
48, 811 07 Bratislava, nebo prostfednictvim jiného subjektu
pro alternativni feSeni spord podle vliastniho vybéru a volby
prislusného subjektu zapsaného v seznamu vedeném Mini-
sterstvem hospodarstvi Slovenské republiky, zverejnéného
na webovych strankach www.mhsr.sk, ktery je opravnén
fesit spory vyplyvajici ze spotrebitelskych smluv v souladu
se zakonem ¢. 391/2015 Z. z., o alternativnim reseni spotre-
bitelskych sporu, v platném znéni.

25.2

Klienti, ktefi nejsou spotrebiteli, jsou opravnéni resit spory
souvisejici s bankovnimi obchody, pripadné ze smluvnich
vztah, které s nimi souviseji, v rozhod¢im fizeni podle za-
kona ¢.244/2002 Z. z., o rozhod¢im Fizeni, v platném znéni,
pokud klient a banka uzaviou rozhodc¢i smlouvu.

25.3

Spory lze fesit mimosoudné i v souladu s jinymi pravnimi
predpisy upravujicimi mimosoudni urovnani sporu, jako je
napf. zakon ¢. 420/2004 Z. z., o mediaci, v platném znéni,
zakon ¢.335/2014 Z. z., o spotrebitelském rozhod¢im Fizeni,
v platném znéni (v pripadé spotrebiteld), resp. smiréim fize-
nim ve smyslu zakona ¢.160/2015 Z. z., Ob¢ansky soudni Fad.

25.4

V pripadé, ze spory nebudou reseny alternativné nebo mi-
mosoudné, bude spory v souladu s platnou legislativou pro-
jednavat a rozhodovat o nich pfislusny obecny soud.

PENTABANK

26. Reklamace

Pravidla reklamace

261

Vzajemna prava a povinnosti klienta a banky v souvislosti
s reklamaci upravuje Reklamacni rad Penta Bank, a. s. (dale
jen ,reklamace”). Reklamacni fizeni je Fizeni, které banka
vede na zakladé uplatnéni naroku klienta na ovéreni sprav-
nosti a kvality produktl a sluzeb poskytovanych bankou

a v pripadé dalSich podnétd ze strany klienta v rozsahu

a zplsobem podle obecné zavaznych pravnich predpist

a reklamace.

26.2

Reklamacni Fad banka zverejriuje ve svych obchodnich mis-
tech a v elektronické podobé na svych webovych strankach
www.pentabank.cz v sekcich ,Dokumenty* a ,Dokumenty
ke stazeni“. Na zadost uzivatele platebnich sluzeb banka
poskytne (spotrebiteli bezplatné) reklamni fad v tisténé po-
dobé nebo na trvalém nosici (v internetovém bankovnictvi
nebo do ovérené e-mailové schranky klienta nebo na CD).

Vylouéeni odpovédnosti

26.3

Kromé dlivodu pro vylou¢eni nebo omezeni odpovédnosti
podle vS§eobecnych obchodnich podminek obchodnich pod-
minek pro prislusny produkt neodpovida banka za poruseni
povinnosti pri poskytovani platebnich sluzeb, pokud proka-
Ze, ze poruseni jeji povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost podle Obchodniho zakoniku nebo
postupem podle zvlastniho predpisu.

26.4

Banka neodpovida za poruseni povinnosti pfi poskytovani
platebnich sluzeb v pripadé, Ze prokaze, ze poruseni povin-
nosti bylo zptisobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost
nebo postupem podle zvlastniho predpisu, a to zejména

v téchto pripadech:

a) pokud banka odmitne provést obchodni operaci
nebo zadrzi neobvyklou obchodni operaci,

b) pokud banka pIni depozitni povinnost drzet v za-
jmu stability mény po urcitou dobu na zvlastnim
Uctu stanovené procento objemu penéznich pro-
stredkd,

c) pokud banka neprovadi zadné platby z tuzemska
do zahranic¢i a neprevadi penézni prostfedky do
zahrani¢i béhem vyhlaseni nouzového stavu v devi-
zovém hospodarstuvi,

d) pokud je bance dnem, kdy se vklady staly nedo-
stupnymi, pozastaveno nakladani s vklady a zaka-
zano prijimat dalsi vklady,

e) pokud béhem vykonu nucené spravy v bance
spravce po predchozim souhlasu NBS ¢astecné
nebo zcela pozastavi nakladani vkladatel( s jejich
vklady v bance, a to nejdéle na dobu 30 dnu;

f) pokud NBS pred ukonc¢enim fizeni ulozi bance
predbézné opatreni.



26.5

Vztahy mezi klientem a bankou se fidi reklamac¢nim radem
platnym v daném okamziku. Reklamacni rad je soucasti
smluvni dokumentace mezi bankou a klientem.

26.6

V pripadé, Ze klient nesouhlasi s odlivodnénim banky ohled-
né vyrizeni jeho reklamace, ma pravo obratit se na Institut
pro alternativni reSeni sport Slovenské bankovni asociace,
na Narodni banku Slovenska, pripadné na pfislusny soud.
Zaroven se klient mize obratit také na prislusna spotrebitel-
ska sdruzeni, jejichz seznam vede Ministerstvo hospodarstvi
Slovenské republiky.

27. Prava a povinnosti banky

271

Banka je povinna vykonavat a poskytovat bankovni sluzby

v souladu s témito VOP radné a vcas. Banka je pfi poskyto-
vani bankovnich sluzeb povinna zachovavat bankovni tajem-
stvi a mil¢enlivost.

27.2

Banka bez zbyte¢ného odkladu opravi nespravné zucto-
vani na zékladé ustanoveni Obchodniho zakoniku, zakona

o platebnich sluzbach a zdkona o bankach. Opravu zauctuje
banka z vlastniho podnétu, pokud sama chybné zauctovala
prostfedky na u¢tu majitele uctu, nebo z podnétu jiné osoby,
ktera prokazala své chybné zauctovani, ¢imz ji vzniklo pravo
provést opravu. Narok na nahradu skody tim neni dotcen.
Banka zasadné neprovadi opravu uctovani, které vzniklo na
zakladé nespravné vystaveného platebniho prikazu platcem.
Platba provedena na zakladé nespravné vystaveného pla-
tebniho prikazu ve prospéch neopravnéné osoby je pravnim
vztahem mezi platcem a pfijemcem.

27.3

Ve smyslu § 44c zadkona ¢. 492/2009 Z. z., o platebnich sluz-
bach, je banka povinna informovat spotrebitele pred uzavre-
nim rdmcové smlouvy o moznosti uzavrit rdmcovou smlouvu
tykajici se platebni sluzby i samostatné a poskytnout spo-
trebiteli informace o poplatcich spojenych s kazdym pro-
duktem a kazdou sluzbou nabizenou v bali¢ku sluzeb, ktery
Ize zakoupit samostatné. Banka informuje spotrebitele o po-
platcich spojenych s kazdym produktem a kazdou sluzbou
nabizenou v bali¢ku sluzeb, ktery Ize zakoupit samostatné,

v platném ceniku produktu a sluzeb.

274

Ve smyslu § 38 odst. 2 zakona ¢. 492/2009 Z. z,, o pla-
tebnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, je banka
povinna poskytnout uzivateli platebnich sluzeb (spotrebi-
teli bezplatné) s dostatecnym predstihem pred uzavienim
jakékoli ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb
nebo pred vyjadienim nabidky, pfipadné na pozadani kdykoli
v pribéhu smluvniho vztahu, informace uvedené v § 31 odst.
5 zakona ¢.492/2009 Z. z., o platebnich sluzbach, véet-

né véeobecnych obchodnich podminek, ceniku poplatku,
dokumentu s informacemi o poplatcich za sluzby spojené

s platebnim U¢tem, slovniku standardizované terminologie,
urokovych sazeb, a to v listinné podobé nebo na trvalém no-
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sic¢i (v internetovém bankovnictvi nebo do ovérené e-mailové
schranky klienta nebo na CD).

275

Banka je povinna zpfristupnit dokumenty a informace uvede-
né v bodé 27.4 uzivateli platebnich sluzeb (spotrebiteli bez-
platné) na svych webovych strankach www.pentabank.cz

v elektronické podobé a ve svych obchodnich mistech. Na
zadost banka poskytne uzivateli platebnich sluzeb (spo-
trebiteli bezplatné) tyto dokumenty a informace v listinné
podobé nebo na trvalém nosici (v internetovém bankovnictvi
nebo do ovérené e-mailové schranky klienta nebo na CD).

27.6

Je-li ramcova smlouva uzaviena na zadost uzivatele plateb-
nich sluzeb pomoci prostiedkl dalkové komunikace, které
bance neumoznuji splnit povinnosti pfed uzavienim smlouvy,
ucini tak ihned po uzavieni ramcové smlouvy.

277

Povinnosti uvedené v bodé 27.4 se povazuji za splnéné, po-
kud banka predlozi klientovi kopii navrhu ramcové smlouvy,
ktera obsahuje informace podle bodu 27.4 tohoto pokynu.

27.8
Banka je pfi vydavani platebniho prostiedku povinna:

a) zajistit, aby personalizované bezpecnostni prvky
platebniho prostredku nebyly pfistupné jinym oso-
bam nez uzivateli platebnich sluzeb, ktery je oprav-
nén platebni prostredek pouzivat,
nezasilat nevyzadané platebni prostredky, s vyjim-
kou pripadt, kdy ma byt jiz vydany platebni pro-
stredek uzivateli platebnich sluzeb vyménén,
vytvorit technické podminky pro nepretrzité
bezplatné pfijimani oznameni nebo pro pfijimani
zadosti o odblokovani platebniho prostredku; ve
IhGté 18 mésicl po prijeti takového oznameni nebo
takové Zadosti je poskytovatel platebnich sluzeb
povinen na zadost prokazat uzivateli platebnich
sluzeb, Ze toto oznameni nebo tuto Zadost pfrijal,
zabranit pouziti platebniho prostiedku po pfijeti
oznameni podle ¢l. 24.6 ii.

b
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27.9

Pokud poskytovatel platebnich sluzeb nezajisti technické
prostredky k plnéni oznamovaci povinnosti tykajici se ztra-
ceného, odcizeného nebo zneuzitého platebniho prostredku,
jak to vyzaduje ustanoveni 27.8 pism. c) VOP, platce nenese
odpoveédnost za finan¢ni dlsledky vyplyvaijici z pouziti to-
hoto platebniho prostredku, s vyjimkou pfipadu, kdy jednal
podvodnym zpusobem

2710

Banka nese riziko spojené se zaslanim platebniho prostred-
ku nebo jeho personalizovanych bezpecnostnich prvkl
uzivateli platebnich sluzeb. Banka mUze uctovat poplatek za
vymeénu platebniho prostredku, ktery byl zablokovan nebo
zruden.



2711

Banka platce je po prijeti platebniho prikazu k jednorazové
platebni operaci povinna bez zbyte¢ného odkladu poskyt-
nout nebo zpfistupnit platci tyto informace:

a) informace umoznujici platci identifikovat platebni
operaci nebo informace tykajici se prijemce,

b) ¢astku platebni operace v méné pouzité v plateb-
nim prikazu,

c) ¢astku vSech poplatkl za platebni operaci a, je-li to
mozné, i rozpis ¢astek vSech poplatkd,

d) s ménny kurz pouzity pfi platebni operaci poskyto-
vatelem platebnich sluzeb platce a ¢astku platebni
operace po prepoctu,

e) datum prijeti platebniho prikazu.

2712

Poskytovatel platebnich sluzeb je povinen pred provedenim
jednorazové platebni operace poskytnout nebo zpristupnit
uzivateli platebnich sluzeb tyto informace:

a) udaje nebo jedinec¢ny identifikator, které musi
uzivatel platebnich sluzeb pouzit, aby byl platebni
prikaz radné proveden,

b) maximalni IhGtu pro provedeni platebni sluzby,

c) celkovou vysi poplatkd za platebni operaci, kterou
je uzivatel povinen zaplatit poskytovateli plateb-
nich sluzeb, a pokud je to mozné, také rozpis vsech
poplatkd,

d) s ménny kurz nebo referenéni sménny kurz v pfipa-
dé konverze.

2713

Poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce je po provedeni
jednorazové platebni operace povinen bez zbyte¢ného od-
kladu poskytnout nebo zpfistupnit pfijemci tyto informace:

a) informace umoznujici prijemci identifikovat plateb-
ni operaci nebo informace tykajici se platce a ves-
keré informace, které platebni operaci doprovazeji,

b) ¢astku platebni operace v méné, ve které ma pfi-
jemce k dispozici financ¢ni prostredky,

c) ¢astku vSech poplatk(l za platebni operaci a, je-li to
mozné, také rozpis ¢astek vSech poplatkd,

d) s ménny kurz pouzity pri platebni operaci poskyto-
vatelem platebnich sluzeb prijemce a ¢astku pla-
tebni operace pred prevodem,

e) referencni datum pripsani ¢astky platebni operace
na platebni Gcet.

2714

Po odepsani ¢astky jednotlivé platebni operace z platebniho
uctu platce nebo, pokud platce platebni ucet nepouziva, po
prijeti platebniho prikazu poskytne banka platce platci tyto
informace:

a) informace umoznujici platci identifikovat kazdou
platebni operaci nebo informace tykajici se prijem-
ce,

b) ¢astku platebni operace v méné, v niz byla odepsa-
na z platebniho Uctu platce, nebo v méné pouzité
v platebnim pfikazu,

c) ¢astku vSech poplatkl za platebni operaci a, je-li to
mozné, také rozpis ¢astek vsech poplatkl nebo in-
formaci o Urocich, které je platce povinen zaplatit,

PENTABANK

d) s ménny kurz pouzity pfi platebni operaci poskyto-
vatelem platebnich sluzeb platce a ¢astku platebni
operace po prepoctu,

e) referencni datum odepsani ¢astky platebni opera-
ce z platebniho uc¢tu nebo datum pfijeti platebniho
prikazu.

2715
Po provedeni jednotlivé platebni operace poskytne poskyto-
vatel platebnich sluzeb pfijemci tyto informace:

a) informace umoznujici prijemci identifikovat plateb-
ni operaci nebo platce a veskeré informace preda-
né s platebni operaci,

b) ¢astku platebni operace v méné, v niz byla pripsa-
na na platebni ucet prijemce,

c) ¢astku vSech poplatkU za platebni operaci a, je-li to
mozné, i rozpis ¢astek vSech poplatkl nebo infor-
maci o urocich, které je prijemce povinen zaplatit,

d) s ménny kurz pouzity pri platebni operaci poskyto-
vatelem platebnich sluzeb prijemce a ¢astku pla-
tebni operace pred prevodem,

e) referencni datum pripsani ¢astky platebni operace
na platebni ucet.

2716

Informace podle bodl 27.11 az 27.15 poskytne nebo zpfistup-
ni banka prijemce v souladu s ¢lanky 4.44 az 4.49 téchto
VOP.

2717
Poskytovatel platebnich sluzeb je povinen:

a) poskytnout nebo zpfistupnit informace o jednora-
zovych platebnich operacich, na které se nevzta-
huje ramcova smlouva,
poskytnout informace o poskytovani platebnich
sluzeb na zakladé rdmcové smiouvy,

c) pfiuzavirani ramcové smlouvy se spotrebitelem
a v obchodnich a reklamnich informacich pro spo-
trebitele pouzivat standardizovanou terminologii
uvedenou v seznamu sluzeb spojenych s platebnim
uctem, ktery podle tohoto zakona sestavuje Na-
rodni banka Slovenska (dale jen ,seznam®); v doku-
mentu s informacemi

o poplatcich a ve vypisu poplatkli mize poskytovatel
platebnich sluzeb pouzivat vlastni oznaceni po-
platk pouze v souladu se standardizovanou termi-
nologii seznamu,

d) vypracovavat a predkladat Narodni bance Sloven-
ska vykazy, hlaseni, zpravy nebo jiné informace
o poskytovanych sluzbach vazanych na platebni
ucet a poplatcich za tyto sluzby pro ucely srovna-
telnosti poplatk(; tato povinnost se nevztahuje na
poskytovatele platebnich sluzeb, kterym je Statni
pokladna.

b

~

2718

Poskytovatel sluzby iniciace plateb je povinen poskytnout
nebo zpristupnit informace o platebnich inicia¢nich sluz-
bach, na které se nevztahuje ramcova smlouva.



2719

Je-li platebni pfikaz podan prostrednictvim poskytovatele
sluzby iniciace plateb, tento poskytovatel sluzby iniciace
plateb zpfistupni poskytovateli platebnich sluzeb, ktery
vede platebni Ucet, identifikacni idaje o platebni operaci.

27.20
Poskytovatel sluzby iniciace plateb je povinen pred zaha-
jenim poskytovani sluzby iniciace plateb poskytnout nebo
zpfistupnit uzivateli platebnich sluzeb zpisobem podle
§ 35 odst. 2 zédkona o platebnich sluzbach tyto informace:
a) udaje nebo jedinec¢ny identifikator, které musi uzi-
vatel platebnich sluzeb pouzit, aby byla platebni

b) informace podle § 35 odst. 1 pism. b) az d).

27.21

Poskytovatel sluzby iniciace plateb je povinen pred provede-
nim sluzby iniciace plateb poskytnout nebo zpristupnit plat-
ci zpusobem v souladu se zakonem o platebnich sluzbach

§ 35 odst. 2 tyto informace:

a) obchodnijméno a sidlo poskytovatele platebnich
sluzeb a jeho identifikacni Cislo, pokud bylo pfi-
déleno, jméno a prijmeni, adresa trvalého bydlisté
agenta platebnich sluzeb, v pfipadé fyzické osoby
jméno a prijmeni, v pripadé pravnické osoby ob-
chodni jméno a sidlo agenta platebnich sluzeb,
sidlo pobocky poskytovatele sluzby iniciace plateb
zfizené ve Slovenské republice, dalsi kontaktni
udaje véetné e-mailové adresy, ktera je dalezita
pro komunikaci s poskytovatelem sluzby iniciace
platebnich sluzeb, registracni ¢islo povoleni k po-
skytovani sluzby iniciace plateb, idaje o registru,
ve kterém je povoleni poskytovatele sluzby inicia-
ce plateb zapsano, nebo rovhocenna identifikace
podle tohoto registru,

b) kontaktni idaje prislusnych organd dohledu.

27.22

Poskytovatel sluzby iniciace plateb je po provedeni sluzby
iniciace plateb povinen bez zbyte¢ného odkladu poskytnout
nebo zpristupnit platci a, je-li to mozné, i prijemci, zpliso-
bem v souladu se zakonem o platebnich sluzbach § 35 odst.
2 tyto informace:

a) potvrzeni o Uspésném podani platebniho pfikazu
od poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede
platebni ucet,

b) odkaz umoznujici platci a prijemci identifikovat
platebni operaci nebo prijemci identifikovat platce,
jakoz i veskeré informace zaslané spolu s platebni
operaci,

c) ¢astku platebni operace,

d) ¢astku vSech poplatkl splatnych ve prospéch po-
skytovatele sluzeb iniciace plateb za danou plateb-
ni operaci nebo rozpis ¢astek téchto poplatka.

27.23

Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb umozni platebni
instituci zfizeni platebnich Uuc¢td na objektivnim, nediskrimi-
nac¢nim a priméreném zakladé; pokud banka jako poskyto-
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vatel platebnich sluzeb takové zrizeni odmitne, poskytne
Narodni bance Slovenska odivodnéné zd{ivodnéni tohoto
odmitnuti.

27.24

Poskytovatel sluzby iniciace plateb nesmi uzivateli plateb-
nich sluzeb Uc¢tovat poplatky za poskytnuti nebo zpristupné-
ni informaci podle bod( 2715 az 27.16.

27.25

Poskytovatel platebnich sluzeb je povinen zpfistupnit na
svych webovych strankach nebo poskytnout v tisténé po-
dobé ve svych obchodnich mistech, u svych zastupct nebo
v pobockach ¢i u jinych osob informacéni letdk o pravech
spotrebitele podle zadkona o platebnich sluzbach. Poskyto-
vatel platebnich sluzeb zpfFistupni nebo poskytne informacni
letak o pravech spotrebitele podle tohoto zakona bezplatné
a bez zbytecného odkladu poté, co byl Evropskou komisi in-
formovan o vydani takového informacniho letaku.

27.26

V pripadé osoby se zdravotnim postizenim se informacni le-
tak o pravech spotrebitele podle tohoto zakona zpfistupnuje
vhodnym alternativnhim zplsobem a v podobé, ktera je pro
takovou osobu dostupna.

27.27

Stane-li se evropska ménova jednotka (dale jen ,EUR") jedi-
nym zakonnym platidlem ve stateé, v jehoz narodni méné je
veden bézny Ucet nebo vkladovy Ucet, je banka opravnéna
ke dni u¢innosti zavedeni eura v tomto staté prevést vsech-
ny bézné ucty, vkladové ucty klienta vedené v této narodni
meéné na ménu EUR, jakoz i provést vSechna s tim souvisejici
nezbytna opatreni.

28. Ochrana informaci

281

Predmétem bankovniho tajemstvi jsou vS§echny informace
a doklady o zalezitostech tykajicich se klienta banky, které
nejsou verejné pristupné, zejména informace o obchodech,
stavech na Uuc¢tech a stavech vkladu (dale jen ,udaje tvorici
bankovni tajemstvi“). Banka sdéluje udaje tvofici bankovni
tajemstvi jinym osobam pouze se souhlasem majitele uctu.
Bez souhlasu majitele uc¢tu poskytuje banka tyto informace
pouze v pripadech stanovenych zakonem (§ 91 a 92 zakona
o bankach a o zméné a doplnéni nékterych zakon).

28.2

Banka je povinna zachovavat mi¢enlivost o v§ech infor-
macich a dokladech tykajicich se zalezitosti souvisejicich
s klienty a jejich transakcemi (napf. § 5 pism. i) zakona ¢.
483/2001 Z. z., ve znéni pozdéjsich predpisu), které posky-
tovatelé platebnich sluzeb ziskali pfi vykonu své ¢innosti
podle zadkona o platebnich sluzbach a které nejsou verejné
pristupné, zejména informace o platebnich operacich a o po-
uziti finanénich prostfedkd prostifednictvim platebnich
prostfedku. Tyto informace a doklady tykajici se uzivatel(
platebnich sluzeb a jejich transakci musi poskytovatelé
platebnich sluzeb utajovat, uchovavat, nalezité zalohovat

a chranit pred neopravnénym pristupem, vyzrazenim, zne-



uzitim, pozmeénénim, poskozenim, zni¢enim, ztratou nebo
odcizenim. Informace a doklady o zalezZitostech tykajicich se
uzivatell platebnich sluzeb a jejich transakci mohou posky-
tovatelé platebnich sluzeb poskytnout tfetim osobam pouze
s predchozim pisemnym souhlasem dotceného uzivatele
platebnich sluzeb nebo na jeho pisemny pokyn, pokud tyto
VOP nestanovi jinak.

28.3

Na zalezitosti chranéné podle bodu 28.2, na poskytova-

ni zprav poskytovatell platebnich sluzeb o zalezitostech
chranénych podle bodu 28.2 a na povinnost mi¢enlivosti
zaméstnancu, ¢lent organd a dalSich osob podilejicich

se na ¢innosti poskytovatell platebnich sluzeb se rovnéz
vztahuji ustanoveni o zalezitostech chranénych bankovnim
tajemstvim podle zvlastniho predpisu (§ 91az 93 zakona ¢.
483/2001 Z. z., ve znéni pozdéjsich predpisu), o poskytovani
zprav o zélezitostech chranénych bankovnim tajemstvim
podle zvlastniho predpisu a o povinnosti mi¢enlivosti za-
méstnancu, ¢lend organt a dalSich osob podilejicich se na
¢innosti bank a poboc¢ek zahranic¢nich bank podle zvlastniho
predpisu (§ 91 az 93 zakona ¢. 483/2001 Z. z., ve znéni poz-
déjsich predpisu).

28.4

Klient prohlasuje, Ze mu byly pred uzavienim smlouvy sdé-
leny vSechny informace podle § 19 zakona ¢. 18/2018 Z. z.,

o ochrané osobnich udajl. Uvedené informace jsou nepfetr-
zité k dispozici na webové strance www.pentabank.cz. Klient
podpisem smlouvy souhlasi s tim, Ze banka bude zpraco-
vavat jeho osobni Udaje za uc¢elem poskytovani bankovnich
sluzeb v rozsahu a zplsobem podle § 93a zakona o bankach.

285

Banka jako spravce je opravnéna v souladu s narizenim Ev-
ropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uda-
ji a o volném pohybu téchto udajd, zakonem ¢. 18/2018 Z.

z., 0 ochrané osobnich udajl, zakonem ¢. 483/2001Z. z,,

o bankach, a dalSimi pravnimi predpisy i bez souhlasu klienta
zjistovat, ziskavat, zaznamenavat, uchovavat, vyuzivat a jinak
zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu a pro ucely uvede-
né v bodé 3.2. Banka dale zpracovava osobni Udaje klientl

v nezbytném rozsahu za uc¢elem ochrany prav a pravné chra-
nénych zajmu banky.

28.6

Klient souhlasi s tim, aby banka zpracovavala jeho osobni
udaje, které ji klient poskytl pfi podpisu smlouvy nebo které
nasledné poskytne v souladu s podminkami smlouvy nebo
témito VOP nad ramec stanoveny § 93a zakona o bankach.
Banka se zavazuje chranit tyto udaje pred odcizenim, ztra-
tou, poskozenim, neopravnénym pristupem, zménou a Sire-
nim.

28.7

Klient udéluje svuj souhlas na dobu trvani smlouvy a na
dobu, po kterou je banka povinna tyto udaje archivovat pod-
le obecné zavaznych pravnich predpisl a internich norem
banky, pricemz klient neni opravnén v této dobé tyto souhla-
sy odvolat.
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28.8

Klient timto souhlasi, Ze banka je opravnéna pouzit uda-

je, které jsou predmétem bankovniho tajemstvi, a osobni
udaje klienta pro ucely evidence klientu, poskytnout tyto
udaje tretim stranam, s nimiz ma banka uzavienou smlouvu
o spolupraci zajistujici dostate¢nou ochranu téchto uda-

ja, a to zejména: SW.LFET (Society for Worldwide Financial
Telecommunication) S.C., Avenue Adéle 1, B-1310 La Hulpe,
Belgie, NEXI Central Europe, a.s., Prima banka Slovensko,
a.s., Mastercard Int., pojistovna, Colonnade Insurance S.A,,
Savedo GmbH, Raisin GmbH, Deposit Solution GmbH Ham-
burg, Némecko, AXASOFT, a.s., CRIFSlovak Credit Bureau,
s.r.o., a to zejména za ucelem radného provadéni platebnich
sluzeb a platebnich operaci, vydavani a spravy elektronic-
kych platebnich prostiedkd. Klient souhlasi s preshrani¢nim
predavanim udaju, pokud je to nezbytné pro radné a v¢asné
poskytovani bankovnich sluzeb klientovi. Klient zaroven
souhlasi s tim, Ze v pfipadé, Ze bance vznikne vuci klientovi
jakakoli pohledéavka, je banka opravnéna za ucelem jejiho vy-
mahani poskytnout ji zmocnéné osobé dokumentaci tykajici
se dané pohledavky.

28.9

V souvislosti s provadénim preshranic¢nich platebnich opera-
ci jsou udaje platcl uvedené v platebnim prikazu (titul, jmeé-
no, pfijmeni, adresa, Cislo uctu, ¢astka, ucel platby) poskyto-
vany bankou spole¢nosti SWIFT a nasledné jsou tyto udaje
spole¢nosti SWIFT poskytovany finan¢ni instituci prijemce
platby. Z divodu ochrany systému a zpracovavanych udajt
jsou prenasené udaje spole¢nosti SWIFT do¢asné ukladany
ve dvou operacnich centrech této spole¢nosti umisténych
v Evropé a USA. Tuto informaci banka zverejnuje z divodu
nutnosti informovat své klienty v souladu s doporu¢enim
Ufadu pro ochranu osobnich tdajt Slovenské republiky jako
reakci na moznost pristupu vladnich organ USA k udajam
ulozenym v operac¢nim stredisku spole¢nosti SWIFT v USA
v souvislosti s bojem proti mezinarodnimu zlocinu a teroris-
mu.

28.10

Klient souhlasi s tim, aby banka poskytla idaje a informace

v nezbytném rozsahu bankam a/nebo poboc¢kam zahra-
ni¢nich bank puasobicim na Uzemi Slovenské republiky za
ucelem vymény varovnych informaci z ddvodu ochrany bank
a pobocek zahrani¢nich bank pred pfipadnymi Skodami a/
nebo ztratami vyplyvajicimi z podezrelych, resp. podvodnych
jednani klienta, ktera jsou uskutec¢néna platebnimi kartami a/
nebo prostfednictvim POS terminalu.

2811

Klient souhlasi s vyuzivanim prostredkda dalkové komunikace
umoznujicich primou komunikaci mezi klientem a bankou za
ucelem poskytovani finan¢nich sluzeb na dalku.

28.12

jeho osobnich udaji bankou mu banka poskytuje v dokumen-
tu ,Informace o zpracovani osobnich udaju“ ktery je k dis-
pozici na webovych strankach banky www.pentabank.cz.

V uvedeném dokumentu se klient dozvi, jak banka naklada

s jeho osobnimi Udaji, jak mlze banku kontaktovat ohledné



zpracovani osobnich udaji a dal$i dalezité informace v sou-
ladu s pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich udaju.

29. Odpovédnost banky
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Banka odpovida pouze za Skody, které sama zavinila. Pro
pravni vztahy mezi bankou a klientem je vyloucen princip
objektivni odpovédnosti banky. V pfipadé vzniku povinnosti
banky nahradit klientovi zplisobenou Skodu neni banka po-
vinna uhradit usly zisk.

29.2

Banka neodpovida za ztratu, Skodu nebo zpozdéni, které
vzniknou platcim a jejich obchodnim partnerdm z diivodu
nespravné vyplnénych platebnich prikaz(, neprovedeni pla-
tebnich prikaz( z ddvodu nedostatku financ¢nich prostredkd
na Uuctu majitele uctu. Rovnéz neodpovida za Skody zplso-
bené vyssi moci, jako jsou napf. havarie, Zivelné pohromy,
vypadky elektrické energie, krizové situace, epidemie, stav
obranné pohotovosti statu a jiné okolnosti mimo kontrolu
banky, nebo které jsou okolnostmi vyluc¢ujicimi odpovédnost
podle obecné zavaznych predpisu.

29.3

Klient se zavazuje bance, Ze uhradi v plné vysi veskeré pfi-
padné ztraty, které bance vzniknou v dusledku jeho jednani
nebo necinnosti.

29.4

Pokud platebni prikaz podava platce, je poskytovatel plateb-
nich sluzeb platce odpovédny platci za spravné provedeni
platebni operace. Pokud poskytovatel platebnich sluzeb
platce prokaze platci nebo poskytovateli platebnich sluzeb
prijemce, ze poskytovateli platebnich sluzeb prijemce byla
dorucena ¢astka platebni operace ve Ihaté podle zakona

o platebnich sluzbéach, za neprovedeni nebo nespravné pro-
vedeni platebni operace odpovida poskytovatel platebnich
sluzeb prijemce vc¢i prijemci. Pokud je:

a) poskytovatel platebnich sluzeb platce odpovédny
za neprovedeni nebo nespravné provedeni pla-
tebni operace, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
vratit platci ¢astku neprovedené nebo nespravné
provedené platebni operace a pokud je to mozné,
dosahnout stavu na platebnim uctu, ktery by od-
povidal stavu, jako by se chybna platebni operace
vibec neprovedla, a to s datem pripsani, kterym
je nejpozdéji pracovni den, ke kterému byla ¢astka
platebni operace odepsana z platebniho uctu plat-
ce,

b) poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce, odpovéd-
ny za neprovedeni nebo nespravné provedeni pla-
tebni operace, je povinen bez zbyte¢ného odkladu
umoznit prijemci disponovat ¢astkou platebni ope-
race a pokud je to mozné, pripsat ¢astku platebni
operace na platebni ucet prijemce, a to s datem
pripsani, kterym je nejpozdéji pracovni den, kdy
méla byt tato ¢astka platebni operace pripsana na
platebni ucet prijemce,
poskytovatel platebnich sluzeb prijemce, ktery je
odpovédny za opozdéné provedeni platebni opera-

~
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ce, je povinen na zadost poskytovatele platebnich
sluzeb platce jednajiciho jménem platce zajistit,
aby datum pripsani ¢astky na platebni ucet prijem-
ce nebylo pozdéjsi nez datum, ke kterému by byla
tato ¢astka pripsana, kdyby byla platebni operace
provedena spravné a bez zpozdéni.

29.5

V pripadé uvedené neprovedené nebo nespravné provedené
platebni operace poskytovatel platebnich sluzeb platce na
zadost platce a bez ohledu na svou odpovédnost bez zby-
tec¢ného odkladu vynalozi pfimérené usili k tomu, aby zjistil
pribéh neprovedené nebo nespravné provedené platebni
operace a oznami platci vysledek pribéhu neprovedené
nebo nespravné provedené platebni operace.

29.6

Pokud platebni prikaz podava prijemce nebo je takovy pfikaz
podan prostfednictvim prijemce, poskytovatel platebnich
sluzeb prijemce odpovida pfijemci za spravné podani pla-
tebniho prikazu poskytovateli platebnich sluzeb platce ve
Ihaté dohodnuté mezi pfijemcem a poskytovatelem plateb-
nich sluzeb prijemce tak, aby bylo mozné v pripadé inkasa
provést takovou platebni operaci v dohodnuty den, kdy ma
byt ¢astka platebni operace odepsana z platebniho uctu
platce; takovy poskytovatel platebnich sluzeb prijemce je
povinen bez zbyte¢ného odkladu predlozit platebni prikaz
poskytovateli platebnich sluzeb platce. V pripadé opozdéné-
ho predlozeni takového platebniho prikazu je ¢astka platebni
operace pripsana na platebni Gcet prijemce s datem pripsa-
ni, kterym je nejpozdéji pracovni den, kdy méla byt takova
platebni operace pripsana na platebni ucet prijemce, pokud
by byl platebni pfikaz predlozen bez prodleni.

29.7

Pokud se jedna o neprovedenou nebo nespravné provede-
nou platebni operaci, za kterou nenese odpovédnost po-
skytovatel platebnich sluzeb prijemce, nese odpovédnost
vUci platci poskytovatel platebnich sluzeb platce; takovyto
poskytovatel platebnich sluzeb platce je povinen bez zby-
te¢ného odkladu vratit platci ¢astku neprovedené nebo
nespravné provedené platebni operace a dosahnout stavu
na platebnim uctu, ktery by odpovidal stavu, jako by se ne-
spravna operace vlibec neprovedla. Odpovédnost poskyto-
vatele platebnich sluzeb platce se neuplatni, pokud prokaze,
Ze Castka platebni operace byla pfipsana na ucet poskyto-
vatele platebnich sluzeb pfijemce se zpozdénim v dusledku
technické poruchy, pricemz poskytovatel platebnich sluzeb
prijemce zajisti pripsani ¢astky platebni operace na platebni
ucet prijemce s datem pripsani, kterym je nejpozdéji pracov-
ni den, kdy méla byt tato ¢astka platebni operace pripsana
na platebni Ucet prijemce, pokud by byla platebni operace
provedena spravné.

29.8

V pripadé neprovedené nebo nespravné provedené platebni
operace banka prijemce na Zadost prijemce a bez ohledu

na svou odpovédnost bez zbytec¢ného odkladu vynalozZi pfi-
mérené usili k tomu, aby zjistila pribéh neprovedené nebo
nespravné provedené platebni operace, a oznami vysledek



pribéhu neprovedené nebo nespravné provedené platebni
operace prijemci.

29.9

Banka nese veskeré poplatky a uroky, které jsou vUci platci
uplatiiovany v disledku neprovedeni nebo nespravného
provedeni platebni operace zplisobeného bankou. Banka
nesmi uzivateli platebnich sluzeb uctovat poplatky za pInéni
povinnosti vynalozit pfimérené usili k dohledani prabéhu
neprovedené nebo nespravné provedené platebni operace
a oznameni vysledku pribéhu neprovedené nebo nespravné
provedené platebni operace platci, resp. prijemci.

2910

Pokud se jedna o platbu, pfi které banka platce a banka pri-
jemce poskytuji platebni sluzbu na izemi Slovenské repub-
liky a tato platba je provedena v zdkonem stanovenych Iha-
tach, Ize v ramcové smlouveé sjednat, Ze pokud poskytovatel
platebnich sluzeb zplsobil nespravné provedeni platby,

v dasledku ¢ehoz doslo k bezdlivodnému obohaceni prijem-
ce, provede opravné zuctovani. Napravnym zuctovanim se
rozumi oprava chybné provedené platby, a to napravnym
zuctovanim na platebni u¢et nebo z platebniho Gu¢tu. Odpo-
védnost poskytovatele platebnich sluzeb tim neni dotc¢ena.
Uvedené opravné zuctovani nelze provést, pokud je posky-
tovatelem platebnich sluzeb prFijemce chybné provedené
platby Statni pokladna. Poskytovatel platebnich sluzeb,
ktery zpUsobil nespravné provedeni platby, pozada Statni
pokladnu o zajisténi vraceni ¢astky nespravné provedené
platby; k vraceni nespravné provedené platby je vyzadovan
souhlas tohoto prijemce. Pokud tento prijemce neudéli Stat-
ni pokladné souhlas s vracenim nespravné provedené platby,
Statni pokladna poskytne identifika¢ni Udaje prijemce po-
skytovateli platebnich sluzeb, ktery pozadal Statni pokladnu
o zajisténi vraceni ¢astky nespravné provedené platby.

2911

Pokud se jedna o neprovedenou, chybné provedenou nebo
opozdéné provedenou platebni operaci na zakladé platebni-
ho prikazu predlozeného platcem prostrednictvim poskyto-
vatele sluzby iniciace plateb, poskytovatel platebnich sluzeb,
ktery vede platebni Ucet, vrati platci c¢astku neprovedené
nebo nespravné provedené platebni operace a pokud je to
mozné, uvede stav na platebnim Gc¢tu do stavu, ktery by od-
povidal stavu, jako by se nespravna platebni operace viibec
neuskutecnila.

2912
Poskytovatel sluzeb iniciace plateb je povinen prokazat, ze:

a) platebni prikaz byl prijat poskytovatelem plateb-
nich sluzeb, ktery vede platebni Ucet,

b) sluzba iniciace platby byla ovérena, radné zazna-
menana a nebyla ovlivhéna technickou poruchou
ani jinymi nedostatky souvisejicimi s neprovede-
nim, chybnym nebo opozdénym provedenim pla-
tebni operace v ramci plisobnosti poskytovatele
sluzeb iniciace plateb.

2913
Je-li poskytovatel sluzby iniciace plateb odpovédny za ne-
provedeni, nespravné nebo opozdéné provedeni platebni
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operace, nahradi bez zbyte¢ného odkladu poskytovateli
platebnich sluzeb, ktery vede platebni ucet, na jeho zadost
veskeré ztraty nebo ¢astky zaplacené v disledku vraceni
finan¢nich prostredkd.

2914

Banka provéri, zda pisemnosti, které je na zakladé smlouvy

s klientem povinna prevzit, odpovidaji obsahu smlouvy. Ne-

odpovida vsak za pravost, platnost a preklad téchto pisem-
nosti ani za obsahovou shodu predkladanych pisemnosti se
skutkovym a pravnim stavem.

2915

Pokud platce uvedl nespravny jedinecny identifikator, ban-
ka nenese odpovédnost za neprovedeni nebo nespravné
provedeni platebni operace. Poskytovatel platebnich sluzeb
platce vynalozi pfimérené usili, aby byla ¢astka platebni ope-
race vracena platci. Banka si v tomto pfipadé muUze Guétovat
poplatek za uvedenou sluzbu v souladu s platnym cenikem.

2916

Pokud uzivatel platebnich sluzeb uvedl nespravny jedine¢ny
identifikator, poskytovatel platebnich sluzeb nenese odpo-
védnost za neprovedeni nebo nespravné provedeni platebni
operace. Poskytovatel platebnich sluzeb platce vynalozi
primérené usili, aby byla ¢astka platebni operace vracena
platci. Poskytovatel platebnich sluzeb prijemce poskytne
spolupraci poskytovateli platebnich sluzeb platce tim, Ze mu
sdéli vSechny dulezité informace potrebné pro vraceni ¢ast-
ky platebni operace. Neni-li vraceni ¢astky platebni operace
platci mozné, poskytne poskytovatel platebnich sluzeb plat-
ce platci na zakladé jeho pisemné zadosti

veskeré informace, které ma k dispozici a které jsou nezbyt-
né k tomu, aby platce mohl uplatnit pravni narok na ziskani
castky platebni operace. Za vraceni ¢astky platebni operace
platci maze banka uctovat poplatek za uvedenou sluzbu

v souladu s platnym cenikem.

2917
Banka neodpovidéa za Skodu a jiné dusledky zplsobené:

a) padélanim nebo nespravnym vyplnénim platebnich
prikazl a jinych dokladu,

b) predlozenim padélanych nebo pozménénych do-
klad( a listin,

c) rozdily v hotovosti zjiSténymi mimo pokladni pfi-
hradku,

d) z ménou hodnoty platebniho prostredku,

e) prijetim ukonl osob, které na zakladé predloze-
nych dokladu a listin povazuje za opravnéné jednat,

f) v stupem jiné osoby do probihajiciho telefonického
spojeni mezi bankou a klientem prostrednictvim
verejné telefonni sitée,

g) zneuzitim udajl tykajicich se klienta a tvoricich
bankovni tajemstvi, které mu banka na zakladé ob-
jednané sluzby zasila prostrednictvim elektronic-
kych médii,

h) nespravnym pouzitim identifikacnich a autorizac-
nich kédl samotnym klientem.



2918
Pokud klient porusi svou povinnost vyplyvajici ze smluvniho
vztahu s bankou, je povinen bance nahradit tim zplsobenou
Skodu.

2919

Za Skodu, ktera vznikne chybami, nedorozuménimi a omyly
pri doruc¢ovani Udajl prostfednictvim elektronickych komu-
nika¢nich médii mezi bankou a klientem nebo jinymi praco-
visti banky, odpovida banka pouze v pripadé, Ze ji zavinila. To
platii v pripadé vicenasobného vystaveni pfikazu prostred-
nictvim elektronickych komunikacnich médii.

29.20

V pripadé odpovédnosti za Skodu anebo neopravnéného
obohaceni a Urokl z prodleni nad ramec odpovédnosti uve-
dené v téchto VOP se postupuje podle prava, jimz se ridi
smlouva mezi uzivatelem platebnich sluzeb a jeho poskyto-
vatelem platebnich sluzeb nebo mezi uzivatelem platebnich
sluzeb a poskytovatelem sluzeb iniciace plateb.

30. Zanik smluvnich vztahu

301

Smluvni vztah mezi bankou a klientem muze byt zrusen
z podnétu kterékoli ze smluvnich

stran za podminek stanovenych zavazkovymi vztahy

a smluvnim vztahem mezi bankou a klientem.

30.2

Podminkou pro zruseni u¢tu ze strany majitele uctu je vyrov-
nani véech zavazkul vici bance. Majitel G¢tu mlze ucet zrusit
s okamzitou Ucinnosti pisemnou vypoveédi smlouvy nebo pi-
semnym prikazem ke zruseni Uuc¢tu, pokud smlouva nestanovi
jinak. Klient je povinen vratit nevyuzité formulare pokladnich
Sekl (pokud byly majiteli Gétu vydany), zrusit véechny trvalé
prikazy a souhlas s inkasem. Pokud po zruseni u¢tu dojde

k platbé na tento zruseny uUcet, banka ji vrati na Ucet prikaz-
ce.

30.3

Banka je opravnéna uspokojit své pohledavky formou inka-
sa ze zUstatkl na jinych uctech klienta vedenych bankou.
Banka ma pravo pred zruSsenim Uc¢tu zapocist vSechny své
splatné pohledavky proti jakymkoli pohledavkam klienta vaci
bance. Zrusenim uc¢tu nejsou dotceny naroky banky vuci
klientovi. Klient, ktery neni spotrebitelem, nemuze zapocitat
své pohledavky vuci bance.

304

Vypovéd ramcové smlouvy (bézného - platebniho uctu) je
pro uzivatele platebnich sluzeb, ktery je ob¢anem - fyzickou
osobou (spotfebitelem), bezplatna.

30.5

Maijitel Gctu je opravnén smlouvu o Uc¢tu, smlouvu o vkladu
nebo réamcovou smlouvu o poskytovani platebnich sluzeb
vypoveédét formou pisemné vypovédi smlouvy doruc¢ené
bance nebo pozadat o zruseni u¢tu vypovédi podepsanou
v bance, ktera se povazuje za vypovéd smlouvy o uctu/
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vkladu, pokud to umoznuje smlouva nebo zakon. Nalezitosti
vypoveédi smlouvy z podnétu majitele uctu jsou:

a) Podpis majitele uctu - vypovéd musi byt vzdy
podepsana majitelem uctu nebo osobou, kterou
majitel ictu k tomuto pravnimu ukonu zmocnil pi-
semnou plnou moci. Uéet nezletilého maze zrusit
pouze zakonny zastupce, ktery bance prokazal
opravnéni jednat jménem nezletilého.

b) Zplsob, jakym ma banka nalozit s finan¢nimi pro-
stredky na uc¢tu po ukoncéeni smluvniho vztahu.

30.6

Pokud s tim smluvni strany souhlasi, je mozné smluvni vztah
zalozeny smlouvou o U¢tu nebo smlouvou o vkladu ukongit

i pisemnou dohodou.

30.7

Zruseni vypovédi dorucené klientovi prichazi v ivahu pouze
ve vyjimecénych pripadech na zakladé obchodniho rozhod-
nuti, a to pouze béhem vypovédni lhty. Zruseni vypovédi
se provadi na samostatném formulari podepsaném bankou
i majitelem Uctu, jelikoz se zrusenim vypovédi musi vyjadrit
souhlas v§echny smluvni strany.

30.8

Banka je opravnéna smlouvu o uc¢tu nebo vkladu kdykoli pi-
semné vypovédét, a to i bez udani divodu. Pokud se smluvni
strany nedohodly jinak, mize banka smlouvu o U¢tu nebo
vkladu pisemné vypovédét s dvoumésicni vypovédni lhiitou,
kterd zacina bézet dnem nésledujicim po dni, kdy byla vypo-
véd' doruc¢ena druhé smluvni strané.

30.9

Banka muze vypovédét ramcovou smlouvu uzavienou se
spotrebitelem na dobu neurcitou, s vypovédni Ih(tou nejmé-
né dvou mésicu; to neplati, pokud klient — uzivatel platebnich
sluzeb - pfi vyuzivani platebnich sluzeb jednal prokazatelné
podvodnym zpusobem.

30.10

V ramcové smlouvé Ize sjednat vypovédni Ihitu, ve které
muze uzivatel platebnich sluzeb ramcovou smlouvu vypoveé-
dét; vypovédni Ih(ita nesmi byt delSi nez jeden mésic. Neni li
takova vypovédni lhlta sjednana, mlze uzivatel platebnich
sluzeb ramcovou smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti.
Vypovédni lhita zacinad béZzet dnem doruceni zadosti o pre-
vod platebniho U¢tu poskytovateli platebnich sluzeb, u né-
hoz je ucet rusen v ramci prevodu platebniho uctu.

3011

Banka muze vypovédét ramcovou smlouvu uzavienou na
dobu neurcitou pouze tehdy, je-li to sjednano v ramcové
smlouvé, a to s vypovédni lhlitou nejméné dvou mésicl zpl-
sobem podle § 38 odst. 2 zdkona o platebnich sluzbach; to
neplati, pokud uzivatel platebnich sluzeb pfi vyuzivani pla-
tebnich sluzeb jednal prokazatelné podvodnym zplsobem.

30.12

Pokud se jednd o pravidelné uctované poplatky za platebni
sluzby, je uzivatel platebnich sluzeb povinen uhradit bance
pouze jejich pomérnou ¢ast pripadajici na dobu do skonceni
platnosti ramcové smlouvy. Pokud jsou poplatky hrazeny



predem, je banka povinna uzivateli platebnich sluzeb vratit
jejich pomérnou cast.

3013

Na vypovéd ramcové smlouvy podle bod 30.9 a 30.11 VOP
se nevztahuji ustanoveni obecnych predpist (Obchodniho
zakoniku nebo Obc¢anského zakoniku) o vypovédi smlouvy

0 uvéru nebo o poskytnuti Uvéru, o vypovédi smlouvy o béz-
ném Uc¢tu nebo o vypovédi jiné podobné smlouvy.

3014

Banka ma pravo s okamzitou uc¢innosti odstoupit od smlouvy
s klientem nebo smlouvu vypovédét s dvoumésicni vypo-
védni IhGtou v pFipadé, ze:

— od zfizeni terminovaného vkladu nebo spofriciho
Uctu nedoslo k vkladu finanénich prostfedkl na
tento Ucet ve |hté 15 dnd,

— pokud klient bez souhlasu banky precerpal fi-
nancni prostfedky do debetniho zUstatku na uétu,
resp. v dusledku zauc¢tovani poplatkd souvisejicich
s vedenim uUctu (prekroceni — neopravnény debet)
a tento debet nevyrovnal do 15 dnd ode dne pre-
cerpani,

— pokud majitel uctu, ktery byl prohlasen za produkt
v Utlumu, tento ucet do 3 let ode dne prohlaseni
produktu za produkt v utlumu nezrusil,

— vznikne opravnéné podezreni, Zze jednani klienta
je vrozporu s pravnimi predpisy nebo je obchazi,
nebo je v rozporu s dobrymi mravy ¢i zasadami po-
ctivého obchodniho styku,

— majitel uctu neprovedl na platebnim uctu platebni
operaci po dobu delsi nez 36 po sobé jdoucich meé-
sicq,

— majitel sporiciho produktu vice nez 36 mésicl ne-
vyuziva ucet pro uUcely sporeni,

— majitel uctu porusuje ustanoveni téchto VOP nebo
sjednané podminky.

30.15

Pokud posledni den vypovédni lh(ty pripadéa na sobotu,
nedéli nebo statni svatek (den, ktery neni pracovnim dnem),
je poslednim dnem lhity nejblizsi nasledujici pracovni den.
Lhiata stanovena podle dnt za¢ina dnem, ktery nasleduje

po udalosti, ktera je rozhodujici pro jeji zacatek. Polovinou
mésice se rozumi patnact dni. Konec Ihlty uréené podle tyd-
nd, mésicl nebo let pripada na den, ktery se nazvem nebo
cislem shoduje s dnem, na ktery pripada udalost, od niz Ihata
zacina. Pokud takovy den v poslednim mésici neexistuje, pri-
pada konec lhity na jeho posledni den.

30.16

Po zruseni Uuc¢tu nalozi banka se zGstatkem uctu podle pi-
semného pokynu majitele Uctu, v pripadé zruseni terminova-
ného vkladu ve prospéch bézného uc¢tu vedeného v bance.
Pokud majitel do uplynuti vypovédni Ihaty bance neurci, jak
ma byt se zGstatkem Uc¢tu nalozeno, eviduje banka zlstatek
uctu po dobu promliceci lhity bez Uroceni na vnitinim uctu
banky.
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3017

Banka informuje majitele u¢tu pisemné na posledni znamou
adresu o zruseni uctu

a o zpusobu nakladani s jeho kladnym zlstatkem.

30.18

Na zakladé vérohodného dokladu o umrti (Umrtni list) jedi-
ného majitele uctu (fyzické osoby — ob¢ana a fyzické osoby
- podnikatele) banka zablokuje ucet proti vybériim. Smrti
jediného majitele uctu zanikaji dispozi¢ni prava opravnénych
osob. Banka umozni disponovat prostfedky na uc¢tu na za-
kladé pravomocného rozhodnuti soudu nebo jiného orgénu,
ktery vede dédické fizeni. V pripadé umrti fyzické osoby

— podnikatele plati postup podle zakona ¢. 455/19917Z. z.,

o zivhostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich predpis.
Banka je zaroven opravnéna v pripadé umrti jediného maji-
tele Uc¢tu nebo vkladu po uplynuti tfi let ode dne jeho umrti
zrusit dany ucet nebo vklad.

30.19

Pokud ma banka zajem zrusit ucet, jehoz majitel zemrel, jes-
té pred ukonc¢enim dédického Fizeni, zasle vypovéd smlouvy
o vedeni Uuc¢tu véem dédiclim, o nichz ma banka informace,

a po uplynuti vypovédni Ihaty ucet zrusi. Zastatek na uctu
prevede na interni Ucet banky a nasledné jej vyplati na za-
kladé pravomocného rozhodnuti soudu ve véci vyporadani
dédictvi.

30.20

Pokud majitel uctu pozada o zruseni uctu, ktery je zablo-
kovan z divodu exekuce pfikazem k srazce z uc¢tu v bance,
platnost a G¢innost smlouvy konci a ucet se zrusi ke dni
ucinnosti vypovédi nebo dohody. Finanéni prostredky na
tomto Uctu do vyse, do které jsou postizeny exekuci, nebu-
dou vyplaceny majiteli ictu, ale budou prevedeny na interni
ucet banky, ze kterého budou vyplaceny soudnimu exeku-
torovi v souladu s vykonem rozhodnuti. Ostatni finan¢ni
prostredky, resp. ¢astka, ktera neni predmétem exekuce ve
smyslu exekuéniho radu, budou vyplaceny majiteli uctu be-
zhotovostnim prevodem na ucet na zakladé pokynu majitele
uctu, resp. v hotovosti v regionalni pobocce banky.

31. Zvlastni ustanoveni pro klienty,
ktefFi nejsou spotrebiteli
(fyzické osoby — podnikatelé
a pravnické osoby)

311

V pripadé uzivatele platebnich sluzeb, ktery neni spotrebite-
lem (pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelé), banka
neuplatriuje ustanoveni § 3 odst. 3a 4, § 6, § 8 odst. 3,8 10,
§12 az14,8 22,8 22a a § 31az 44 s vyjimkou § 44 odst.

2 a 3 a § 98 odst. 2 zdkona o platebnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich prfedpisu, v plném rozsahu. Smluvni strany se
podle tohoto bodu VOP mohou pisemné dohodnout i na
jiné Ihaté, nez je Ih(ta stanovena v § 9 zakona o platebnich
sluzbach. Banka se nesmi na ukor uzivatell platebnich slu-
zeb odchylit od ustanoveni zakona o platebnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisu. Banka vSak mUze uzivatelim
poskytnout pfiznivéjsi podminky platebnich sluzeb. V pri-



padé uzivatele platebnich sluzeb, ktery neni spotrebitelem
(pravnické osoby a fyzické osoby — podnikatelé) ve smyslu

§ 98 odst. 1zakona o platebnich sluzbach, banka (i) pfi po-
skytovani platebnich sluzeb neuplatnuje § 31, § 33 odst. 2,

8§ 40 odst. 2 a § 41 odst. 2 zakona o platebnich sluzbach

a (ii) v pripadé platebniho Uuc¢tu poskytuje nebo zpristup-
nuje klientovi, ktery neni spotrebitelem, informace podle

8§ 40 a § 41 zdkona o platebnich sluzbach (dale také ,vypis

z Uétu”) pravidelné jednou mésic¢né zplasobem, ktery kliento-
vi umoznuje ukladat a reprodukovat nezménéné informace
elektronicky do internetového bankovnictvi nebo do ovére-
né e-mailové schranky klienta, nebo osobné v tisténé podo-
bé, nebo postou v tisténé podobé na adresu, kterou klient
uvede, a za Uplatu ve smyslu platného ceniku poplatku. Kli-
entovi, ktery neni spotfebitelem a s nimz se banka smluvné
dohodla na jiné periodicité poskytovani nebo zpristupriovani
vypisu z platebniho Uc¢tu nez jednou mési¢né, banka poskyt-
ne nebo zpfistupni vypis z platebniho uc¢tu jednou mésicné
zpusobem, ktery klientovi umozriuje ukladat a reprodukovat
nezménéné informace osobné v tisténé podobé nebo elek-
tronicky do internetového bankovnictvi (pokud banka klien-
tovi poskytuje internetové bankovnictvi) v souladu s platnym
cenikem poplatkd, pokud se banka s klientem nedohodne
jinak.

31.2
Na klienty, ktefi nejsou spotrebiteli, se vztahuji ustanoveni
téchto VOP, s vyjimkou:

a) bodll 419 az 4.28 téchto VOP a v téchto pfipadech
lezi dikazni bfemeno na strané klienta, a to az do
okamziku prokazaného informovani banky nebo
osoby povérené bankou o ztraté, odcizeni nebo
zneuziti platebniho prostfedku neopravnénou
osobou, pricemz klient v téchto pripadech nese
veskeré financni ztraty z uvedenych dlivodud az do
tohoto okamziku informovani,

b) bodli 4.45, 4.46, 21.5 pata véta, 26.2, 2711,

2710 téchto VOP,

c) Ihaty pro napravu, ktera ¢ini 6 mésicl ode dne
odepsani financnich prostfedkt z platebniho Gctu
nebo pfipsani finanénich prostiedkd na platebni
ucet.

32. Zavérec¢na ustanoveni

321

Banka je povinna podle § 37 odst. 1zakona ¢. 483/2001Z. z.,
o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisl, na svych interneto-
vych strankach a ve svych obchodnich mistech srozumitelné
informovat pisemnou formou ve slovenstiné o podminkach
pro prijimani vklad(l, poskytovani ivéra a provadéni vSech
dalSich obchodU a o jejich cenach, véetné uvedeni prikladd.

32.2

Banka si vyhrazuje pravo na zménu téchto VOP. O kazdé
zméné svych obchodnich podminek pro provadéni obchodu
a 0 zméné cen obchodl je banka povinna informovat zpu-
sobem uvedenym v bodé 32.1VOP, a to nejméné 15 dni pfed
nabytim Uc¢innosti prislusné zmeény, pokud zvlastni predpis
nestanovi jinak nebo pokud se banka nebo pobocka zahra-
ni¢ni banky nedohodla se svym klientem jinak. O kazdé zmé-
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né ramcové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb véetné
VOP informuje banka uzivatele platebnich sluzeb podle

§ 32 odst. 1zakona o platebnich sluzbach zplisobem podle
§ 38 odst. 2 zakona o platebnich sluzbach a podle bodu
27.4 téchto VOP, a to nejpozdéji dva mésice pred navrhova-
nym dnem ucinnosti téchto zmén v tisténé podobé nebo na
trvalém nosici (na CD nebo v internetovém bankovnictvi).
Banka je povinna zpfristupnit dokumenty a informace podle
§ 31 odst. 5 zakona o platebnich sluzbach, uvedené v bodé
27.4 téchto VOP, bezplatné na svych webovych strankach
www.pentabank.cz v elektronické podobé a v provoznich
prostorach svych obchodnich mist. Na Zadost spotrebite-
le banka bezplatné poskytne tyto dokumenty a informace
v listinné podobé nebo na trvalém nosici (do internetového
bankovnictvi nebo do ovérené e-mailové schranky klienta
nebo na CD).
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Pokud uzivatel platebnich sluzeb neoznami bance pred navr-
hovanym dnem nabyti U¢innosti zmén, Ze zmény podle bodu
32.2 téchto VOP nepfijim3, plati, Ze tyto zmény prijal.

324

Pokud uzivatel platebnich sluzeb nesouhlasi se zménami
podle bodu 32.2, ma pravo na okamzité ukonceni ramcové
smlouvy bez poplatkd pred navrhovanym dnem ucinnosti
téchto zmén.
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Pokud se banka a klient nedohodnou jinak, maji pravo ukon-
¢it vzajemné zavazkové vztahy a vyrovnat své vzajemné
pohledavky.

32.6
Uginnost téchto VOP nebo jejich &asti Ize vylougit pouze pi-
semnou dohodou uc¢astnikd obchodniho vztahu.

32.7

Banka vcas informuje klienta o datu uc¢innosti zménénych
ustanoveni oznamenim zverejnénym v obchodnim misté,
na internetové strance www.pentabank.cz a v elektronické
postovni schrance klienta v elektronickém bankovnictvi.

32.8
Tyto VOP byly schvaleny statutarnim organem banky a naby-
vaji platnosti a u¢innosti dnem 5. Fijna 2026.

Penta Bank, a. s.



