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Uvodni ustanoveni

Penta Bank, a. s., se sidlem Einsteinova 25,
851 01 Bratislava 5, ICO: 316 344 19, zapsan4
v obchodnim rejstiiku Méstského soudu
Bratislavalll,oddilSa, vlozka Cislo 3714/B(dale
také ,banka“ nebo ,poskytovatel platebnich
sluzeb“ nebo ,,PBl“) vydava tyto VSeobecné
obchodni podminky (dale také ,VOP®),
které upravuji obchodnépravni vztahy mezi
klientem a bankou v souvislosti s jednanim
0 uzavieni obchodu a pfi uplathovani
prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy o bankovnim obchodu. Pfedmétem
¢innosti banky je poskytovani bankovnich
sluzeb, vCetné poskytovani platebnich
sluzeb. VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy
0 bankovnim obchodu, pokud se na né
smlouva o bankovnim obchodu odvolava.
VOP jsou zvefejnény a dostupné v pisemné
formé& v obchodnich mistech Penta Bank
a v elektronické formé& na internetovych
strankach banky www.pentabank.cz.

Zakladni pojmy

Autentizacise rozumipostup, ktery umoznuje
poskytovateli platebnich  sluzeb  ovefit
totoznost uzivatele platebnich sluzeb nebo
opravnénost pouziti konkrétniho platebniho
prostredku, v€etné pouZiti personalizovanych
bezpecnostnich prvkd uzivatele platebnich
sluzeb. Banka mUlze ovéfit totoznost
klienta také prostfednictvim nahravaného
telefonického hovoru na overené telefonni
Cislo klienta, které klient bance poskytl
Ovéreni totoznosti klienta béhem telefonické
komunikace mezi klientem a zaméstnancem
banky se provadi zjiStovanim odpovedi na
otazky, na které zna odpoved pouze klient.
Autentizac¢ni a autorizacni zarizeni (dale
také ,AZ“) je zejména “bezpecnostni zasilka
(mailer — heslo), SMS kod nebo autentizacni
kalkulator Digipass 270/275, Digipass
mobile (DP4M) a mobilni aplikace slouzici
k autentizaci (oveéreni) uzivatele a autorizaci
(schvaleni) provedeni transakci.

Autorizacni centrum (Provider) je
spoleCnost zajiStujici pro banku cCinnosti
spojené s vydavanim a pfijimanim platebnich
karet, zpracovanim a zucCtovanim karetnich
transakci a dalSimi smluvné dohodnutymi
sluzbami. Pro banku tyto sluzby zajiStuje NEXI
Central Europe, a.s. (dale také ,NEXI“).
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Autorizace je souhlas s uzavienim nebo
provedenim bankovni transakce, s pokynem
k provedeni bankovni transakce nebo souhlas
s poskytnutim financni sluzby.

Autorizaci k provedeni platebni operace

se rozumi

a) v pfipadé pisemnych platebnich pfikazd
jejich podepsani v souladu s platnymi
podpisovymivzory ulozenymiv bance,

b) vpfipadéelektronickych platebnich pfikaz(
podepsani platebniho pfikazu prislusnym
autorizacnim zafizenim nebo postupem
stanovenym bankou.

Autorizovana transakce je platebni operace,
u niz platce udélil souhlas s jejim provedenim.
Platebni operace, ke které platce nedal
souhlas, se povaZzuje za neautorizovanou.
Base rate - zakladni Jdrokova sazba
vyhlasovana bankou pouze pro ménu EUR.
Vychozim bodem pro stanoveni zakladni
urokové sazby jsou kratkodobé udrokové
sazby v méné EUR, pficemz kazdé z téchto
aktualnich objektivnich sazeb je pfifazena
vaha podle interniho algoritmu banky.
Zakladni Urokova sazba se pfepocitava dennée
a meéni se pfi odchylce o vice nez 8 % od
aktualné vyhlaSené sazby v obou smeérech.
Z&kladni Urokové sazba v kone¢ném disledku
odraziredlnou cenu zdrojl na mezibankovnim
trhu. V pfipadé urokové sazby jednotliveho
produktu vazaného na zakladni uUrokovou
sazbu mUze banka bez souhlasu klienta tuto
sazbu kdykoli zménit, ¢imz se zméni i celkova
Urokova sazba. Odchylka od zakladni Urokové
sazby se m{ze ménit pouze na zakladé dohody
mezi bankou a klientem.
Bank Identifier Code (BIC) neboli SWIFT
kéd banky je 8- az 11mistny alfanumericky
mezinarodni obchodni identifikacni kod,
kterym je  jednoznacné  identifikovan
poskytovatel platebnich sluzeb. BIC kod
banky je BSLOSK22.
Cash Advance je doplnkova sluzba
k platebnim kartam, ktera umoznuje drziteli
platebni karty vybér hotovosti v domaci i cizi
meneé prostfednictvim platebni karty na
mistech, ktera tuto sluzbu poskytuji (napf.
ve vybranych poStovnich provozovnach,
pobockach bank, sménarnach).

Pfeshrani¢éni platebni operaci nebo také

pfeshranicni platbou se rozumi platba, kterou

iniciuje platce nebo prilemce a pfi které se
banka platce a banka pfilemce nachazeji

v rlznych statech. Za preshrani¢ni platebni
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2.16

operaci se povazuje | platba v cizi méné,
pfi které se banka platce a banka pfijemce
nachazeji na izemi Slovenské republiky.
Preshranicnim zfizenim platebniho uctu
se rozumi situace, kdy si spotfebitel chce
zfidit platebni uCet u poskytovatele platebnich
sluzeb v jiném Cclenském staté. Postup
pfi zahranicnim zfizeni platebniho uctu je
uveden v dokumentu ,Informace o postupu
pfi preshranicnim zfizeni platebniho Uctu®,
ktery je zverejnén na webovych strankach
www.pentabank.cz.

Citlivymi platebnimi uadaji jsou Uudaje
vCetné personalizovaného bezpecnostniho
prvku, které lze zneuZit k podvodnym uceldm.
Pro cCinnost poskytovateld sluZzeb iniciace
plateb a poskytovateld sluzeb informovani
o platebnim uc¢tu se jméno a pfijmeni nebo
nazev majitele platebniho Uc¢tu a Ccislo
platebniho uctu nepovazuji za citlivé udaje.
Creditor Identifier (CID) je jednoznacny
identifikator pfijemce SEPA inkasa, ktery se
sklada z ISO kédu prislusné zemeg, specifikace
obchodnich aktivit pfijemce a dalsich Cislic
pro narodni identifikator pfijemce.

Card Verification Code (CVC) je tfimistny
Ciselny kdéd vytvoreny Sifrovanim z Cisla
platebni karty, data platnosti a servisniho
kédu karty. Tento kod je fyzicky vytistén na
zadni strané platebni karty a je vyzadovan pfi
platbach v internetovém prostredi.

Cut-off time je stanoveni Casového limitu, do
kterého banka pfijima nebo prebira platebni
pfikazy, které se realizuji se splatnosti tentyz
den. Po uplynutitéto lhity jsou pfijaté platebni
pfikazy realizovany se splatnosti v nasledujici
pracovni den.

Datem splatnosti je okamzik pfijeti
platebniho pfikazu, kdy banka pfijala platebni
pfikaz, ktery byl pfedlozen pfimo platcem,
nepfimo pfijemcem nebo prostfednictvim
pfijlemce ¢i prostfednictvim poskytovatele
sluzeb iniciace plateb, tj. den, v némz ma
byt platebni operace provedena a odepsana
zUcCtu platce apfijehoz predlozenibyly splnény
vsechny podminky pozadované bankou
platce k provedeni platebni operace (dale
jen ,datum splatnosti“), a pokud je datum
splatnosti uvedeno v platebnim pfikazu.
Pokud datum splatnostineni pracovnim dnem
banky platce, povazuje se platebni pfikaz za
pfijaty nasledujici pracovni den. Banka mUZe
stanovit ¢as pred koncem pracovniho dne, po
jehoz uplynuti se kazdy pfijaty platebni pfikaz
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povazuje za prijaty nasledujici pracovni den.
Odepsani financnich prostfedkd z platebniho
Uctu platce nelze provést prfed okamzikem
pfijeti platebniho pfikazu. Okamzité platby
SEPA se provadéji 24 hodin denné a kterykoli
kalendarni den.

Debetni platebni karta je platebni karta
vydavanak platebnimu Uctu. Platebnikartu lze
pouZivat pouze do vySe povoleného z(statku
na platebnim Uctu a do vyse denniho limitu.
Banka je vydavatelem debetnich platebnich
karet Mastercard Standard a Mastercard
Gold.

Dennim limitem se rozumi maximalni
denni limit, ktery pfedstavuje maximalni vysi
¢erpani finanénich prostredkl, které mUzZe
drzitel platebni karty Cerpat v réamci jednoho
kalendafniho dne prostfednictvim debetni
platebni karty.

Dispozice je zejména opravneéni k vybeéru
finan¢nich prostfedkd v hotovosti z Uctu,
nakladani s financnimi prostfedky na uctu,
napr. provadéni platebnich operacina zaklade
platebnich pfikaz( formou Uhrady, platebni
kartou nebo jinym platebnim prostfedkem
elektronického  bankovnictvi  (internetové
bankovnictvi), inkasem, provadéni platebnich
operaci z uvéru poskytnutého uzivateli
platebniho prostfedku a dalsi dkony. Zplsob
a rozsah nakladani s financnimi prostfedky na
Uctu stanovi majitel UCtu v podpisovém vzoru,
ktery vede banka, resp. v pfislusné smlouve.
Disponent je fyzicka osoba urcena majitelem
uctu v podpisovém vzoru jako osoba
opravnéna disponovat financnimi prostfedky
na uctu v rozsahu a zplsobem stanovenym
v podpisovém vzoru.

Drzitel platebni karty je fyzicka osoba,
majitel Uctu, disponent nebo jina fyzicka
osoba, které banka vydala platebni kartu
na zakladé pisemné smlouvy uzaviené
s majitelem uctu.

Elektronickym bankovnictvim se rozumi
internetové bankovnictvi, mobilni aplikace
a SMS notifikace.

Electronic Funds Transfer at Point of Sale
(EFT POS, dale jen ,POSY) je elektronickeé
zafizeni umisténé u obchodnika, které
umoznuje bezhotovostni platby za zbozi
a sluzby prostfednictvim platebni karty.
Finanéni ztrata — Banka, ktera financni ztratu
zpUsobila a kterd neprokaze opak, je povinna
jil spotrebiteli neprodlené uhradit. Banka
neodpovida za financni ztratu, ktera byla
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zplsobena zavaznym objektivnim ddvodem,
ktery banka nezpdsobila, nemohla predvidat
ani odvratit, nebo ktery vyplyva z jejich
zékonnych povinnosti.

Hladkou platbou se rozumi preshranicni
platebni operace.

Hruba nedbalost je nesplnéni jedné nebo
vice povinnosti pfi vydavani nebo pouzivani
platebniho prostfedku ve smyslu ustanoveni
téchto VOP.

International Bank Account Number
(IBAN) je mezinarodni bankovni ¢islo uctu
jako jednoznacCny identifikator platebniho
UcCtu, kterym je jednoznacné identifikovan
konkrétniplatebnidcetv ¢lenském staté EHP.
V pisemné forme je IBAN rozdélen mezerami
na skupiny po 4 znacich, v elektronické
formé& se mezery mezi skupinami znak{
vynechavaji. Pro Slovenskou republiku ma
vzdy 24 znak(, kod zemé (2 abecedni znaky),
kontrolni Cislice (2 cCiselné znaky) a kod
banky, predcisli u¢tu a zakladni Cislo uctu
(20 c¢iselnych znak{).

Individualni sménny kurz je sménny kurz
stanoveny bankou pro vSechny nadlimitni
platebni operace, ktery je odvozen od aktualni
situace na devizovém trhu v dobé provedeni
dané operace. Banka si vyhrazuje pravo na
zmeénu castky, od které stanovuje individualni
kurz.

Inkasem se rozumi platebni sluzba, pfi
které je Castka platebni operace odepsana
z platebniho uctu platce, pficemz platebni
pfikaz predklada pfijemce (inkasant) na
zékladé souhlasu platce stakovymodepsanim
udéleného pfijemci, poskytovateli platebnich
sluzeb pfijemce nebo poskytovateliplatebnich
sluzeb platce (dale také ,SEPAinkaso®). Banka
chrani Ucty svych platcl pfed neopravnénymi
inkasy a umoznuje inkaso z Uctu platce pouze
tehdy, pokud platce toto inkaso na svém uctu
pfedem povolil.

Internetové bankovnictvi (dale jen ,IB%)
je prostfedek dalkové komunikace a/
nebo platebni prostfedek, ktery umoznuje
klientovi provadeét aktivni a pasivni operace
s bankou prostfednictvim zabezpecCené
Sifrované komunikace. Klient mlZe provadét
aktivni operace pouze prostfednictvim
autentizacCnich a autorizaCnich zafizeni.
Jedineénym identifikatorem se rozumi
kombinace pismen, C&islic nebo symbold,
kterou banka sdéli klientovi a kterou klient
poskytne za Ucelem jednoznacné identifikace
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klienta nebo jeho platebniho Uctu pro

platebni operace. Banka rozumi jedineCnym

identifikatorem:

a) pro ucely platby SEPA (Uhrady) IBAN platce
a pfijemce,

b) pro ucely SEPA inkasa CID a referencni
¢islo mandatu pro SEPA inkaso (UMR),

c) pro UcCely preshranicni platebni operace
zejména Cislo ucCtu platce a cislo Uctu
pfijemce ve formatu IBAN,

d) pro ucely platebnich operaci s platebni
kartou se jedna zejména o jmeéno a pfijmeni
drzitele platebni karty, nazev a ¢islo uctu
majitele UCtu nebo takeé Cislo platebni karty
drzitele platebni karty.

Klient je fyzicka osoba nebo pravnicka osoba,

snizmabankauzavienysmluvnivztaha/nebojiz

banka poskytuje bankovni sluzbu a/nebo s niz
jednala o uzavieni bankovni sluzby, pficemz

k jejimu uzavieni nedoslo nebo prestala byt

klientem banky (dale také ,klient”). Klientem

je zejména majitel Uctu, ale mGze jim bytijina
opravnéna osoba zmocnéna majitelem uctu
disponovat s Uctem a s financnimi prostfedky
na ném v rozsahu a zplsobem stanovenym

v podpisovém vzoru, ve smlouve o bankovnim

obchodu nebo v samostatné plné moci (dale

také ,klient”).

Klientskym c¢islem se rozumi autentiza¢ni

identifikator, tj. bankou definované 5- nebo

6mistné jedinecné Cislo.

Koneénym pfijemcem vyhod je kazda

osoba uvedena v definici konecného pfijemce

vyhod podle § 6a zédkona ¢. 297/2008 Z. z.,

o ochrané pfed legalizaci vynos(, zejména

kazda fyzicka osoba, ktera skutecné ovlada

nebo kontroluje pravnickou osobu, fyzickou
osobu-podnikatele nebo majetkové sdruzeni,

a kazda fyzicka osoba, v jejiz prospéch tyto

subjekty poskytuji sluzby.

Korespondencéni banka je banka,

prostfednictvim které se provadi pfeshranicni

platebni operace, pokud banka prikazce

a banka pfijemce jsou ve vzajemném

korespondencnim vztahu, tj. vedou si

navzajem nostro a loro UCty (dale také

LZprostredkovatel platebnich sluzeb®). Pokud

banka pfikazce a banka pfilemce nemaji

vzajemne otevrené loro a nostro Ucty, realizuji
platbu prostfednictvim jiné korespondencni
banky, u které maji obé tyto banky vedené

Ucty. Seznam korespondencnich bank je

zvefejnén na internetovych strankach banky

av prostorech obchodnich mist.
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Loro ucet (vostro UcCet) je bankovni UCet, ktery
spravuje banka pro jinou korespondencni
banku. Loro ucCty jsou zpravidla vedeny
v narodni méné podle zemé sidla banky,
napf. v bankach se sidlem na uzemi USA
v americkych dolarech.

Mailer je diskrétni obalka s vlozenym dopisem
nebo elektronicky dokument, které se pouzivaji
k bezpecnému predani bezpecnostnich
a identifikacnich Udajl, zejména hesla pro
pfistup do elektronického bankovnictvi uzivateli
elektronického bankovnictvi nebo PIN kodu
pro autorizaci plateb platebni kartou drziteli
platebni karty. Mailer, elektronicky dokument
ve formatu PDF pro pfistup do elektronického
bankovnictvi, je zaslan na  ovéfenou
e-mailovou adresu uzivatele a Sifrovan
jednorazovym heslem, které je zaslano formou
SMS na ovefené telefonni Cislo uzivatele.
PIN pro autorizaci plateb platebni kartou je
drziteli platebni karty zaslan poStou nebo do
elektronického bankovnictvi (internetového
bankovnictvi, mobilni aplikace).

Maijitel Gctu je fyzicka osoba nebo pravnicka
osoba, ktera ma zfizeny ucet v bance na
zékladé smlouvy s bankou.

Mandatem pro SEPA inkaso se rozumi
souhlas (autorizace) platce (majitele Uctu
nebo opravnéné osoby) s inkasem financnich
prostfedk z jeho béZného UCtu vedeného
v bance v meéné EUR, udéleny pfijemci SEPA
inkasa na zakladé smluvnich podminek
upravenych mezi platcem a pfijemcem SEPA
inkasa.

Maximalni limit SEPA inkasa je limit, kterym
platce stanovi maximalnivysi castky jednotlivé
(jednorazové, opakované) platebni operace
— SEPA inkasa. Maximalni limit uvadi majitel
Uctu nebo disponent ve formulari ,Souhlas se
SEPA inkasem®.

Ménova konverze je operace, pfi které je
mena operace odliSna od meény, ve které je
veden Ucet.

Ménovy kurz je cena meénové jednotky.
Minimalnivklad stanovibankajako minimalni
¢astku financnich prostfedkd, kterou je klient
povinen vlozit pfi zalozeni uctu.

Minimalni zGstatek stanovi banka jako
¢astku financnich prostfedkd, kterou je klient
— majitel Uctu povinen udrzovat na uctu po
dobu trvani vkladu na zakladé smluvniho
vztahu.

MOTO (,Mail order nebo ,lelephone
order”) jsou platebni transakce provedené
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platebni kartou prostfednictvim e-mailu nebo

telefonicky.
Mobilni aplikace predstavuje mobilni
aplikaci internetového bankovnictvi pro

mobilni zafizeni (mobilni telefon a tablet).

Nadlimitni operace je operace v urcité,

bankou stanovené castce, pfi které banka

pouzije individualni kurz urCeny bankou.

Nostro ucet je ucet banky vedeny v uCetnich

knihach korespondencni banky v libovolné

meneé. Nostro UcCty jsou zpravidla vedeny

v narodnich ménach statd, v nichz ma

konkrétni korespondencni banka sidlo.

Obchodni mista banky jsou obchodni

prostory banky, ve kterych zpravidla dochazi

k uzavirdni bankovnich obchodd mezi bankou

a klientem.

Obnovena karta je platebni karta s novym

datem platnosti, kterda se drziteli platebni

karty vydava po skonceni platnosti plvodni
platebni karty.

Okamzikem prijeti platebniho pfikazu se

rozumi okamzik pfijeti platebniho pfikazu

bankou v pisemné nebo elektronické podobé
jako soubordat pfipravenyve formatu Citelném
pro server banky a pfijaty ke zpracovani.

Okamzikem prijeti platebniho pfikazu se

rozumi datum splatnosti.

Okamzitou platbou je platba, kterd se

provadi okamzité, 24 hodin denné a kterykoli

kalendarni den.

Personalizace platebni karty - jedna se

0 proces, pfi kterém jsou udaje (Cislo karty,

platnost karty, udaje o drziteli karty, uctu,

PIN atd.) zaznamenany elektronicky na

magneticky prouzek a/nebo Cip karty.

Personalizovany (osobni) bezpecnostni

prvek je prvek, ktery poskytovatel platebnich

sluzeb poskytne uzivateli platebnich sluzeb
za UcCelem autentizace, a to zejména osobni
identifikaCni Cislo nebo heslo:

a) v pfipadé platebnich karet: osobni
identifikacni Cislo (PIN) a/nebo podpis
drzitele platebni karty, aktivacni kod
a SecureCode k protokolu 3D Secure,
datum platnosti karty, ¢islo platebni karty,
CVC kod a také dalSi udaje pouzivané
k zjisténi a overeni totoznosti drzitele
platebni karty,

b) v pfipadé internetového bankovnictvi:
Cislo klienta a heslo, autentizacni zafizeni
a dalsSi udaje pouzivané k zjisténi a oveéreni
totoznosti uzivatele internetového
bankovnictvi,
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c) v pfipadeé osobniho kontaktu s klientem
se jedna o ovefeni jeho totoznosti
zejména prlkazem totoznosti a ovéfeni
jeho podpisového vzoru v souladu
s ustanovenimi techto VOP.

Personal Identification Number (PIN)
je personalizovany bezpecnostni prvek,
Ctyfmistny C&iselny kod (heslo), doruCeny
a sdéleny vyhradné drziteli platebni karty
postou. Drzitel platebni karty prostfednictvim
PIN autorizuje (schvaluje) transakci platebni
kartou v prostfedi, kde je platebni karta
fyzicky pfitomna, a to v bankomatu (ATM)
a v elektronickych terminalech (EFT PQOS).
Drzitel platebni karty je odpoveédny za utajeni
PIN. Drzitel platebni karty je povinen si
Ciselny kod (heslo) zapamatovat a po jeho
zapamatovani okamzité zniCit dopis s PIN
nebo jej ulozit na bezpectném miste, fyzicky
oddéleném od debetni platebni karty.
Platcem se rozumi osoba, kterd ma zfizeny
platebni UCet a zadava platebni pfikaz ztohoto
platebniho uUctu poskytovateli platebnich
sluzeb nebo poskytovateli sluzby iniciace
plateb, s vyjimkou pfipadd, kdy je poskytovatel
platebnich sluzeb (banka) ve smyslu zékona
o platebnich sluzbach opravnén odepsat
financni prostfedky z platebniho uctu i bez
pfedlozeni platebniho prikazu, nebo osoba,
ktera nema zfizeny platebni UCet a predklada
platebni prfikaz poskytovateli platebnich
sluzeb (dale takeé ,klient).

Platnost platebni karty Mastercard (Expiry

date) — datum platnosti karty se uvadi ve

formatu MM/RR. Platebni karta je platna
do konce posledniho dne v meésici roku
uvedeného na platebni karte.

Platebni karta (dale jen ,karta“) je platebni

prostfedek, ktery umoznuje  uzivateli
platebnich sluzeb pfistup k financnim
prostfedklm ¢erpanym do wySe limitu
povoleného  poskytovatelem  platebnich

sluzeb. Karta je vydéana na jméno drzitele
platebni karty a je nepfenosna. Banka mUZe
kjednomu uctuvydat nekolik platebnich karet,
a to majiteli UCtu a opravnénym osobam.
Platebni operaci nebo platbou se rozumi
vklad finan¢nich prostiedkd, vybér finanénich
prostfedk( nebo prevod financnich prostredk(
na pokyn platce nebo v jeho jménu nebo na
pokyn pfijemce poskytovateli platebnich
sluzeb provadény pfi poskytovani platebnich
sluzeb.
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Platebni operace na dalku je platebni
operace iniciovana prostrednictvim internetu
a jinych elektronickych distribu¢nich kanald,
které umoznuji komunikaci na dalku.

Platebni pfikazje pokyn platce nebo pfijemce
poskytovateli platebnich sluzeb k provedeni
platebni operace.

Platebni prostredek je personalizované
zarizeni nebo soubor postupl dohodnutych
mezi uZivatelem platebnich sluzeb
a  poskytovatelem  platebnich  sluzeb,
které se pouzivaji k podavani platebniho
pfikazu, zejména platebni karta, internetové
bankovnictvi nebo jiné platebni aplikace
elektronického bankovnictvi.

Platebni ucet je béZny Ucet nebo jiny Ucet
vedeny u poskytovatele platebnich sluzeb na
jméno a pfijmeni jednoho nebo vice uzivatell
platebnich sluzeb, pokud se jedna o fyzickou
osobu, nebo na obchodni jméno Ci nazey,
pokud se jedna o pravnickou osobu, ktery se
pouziva k provadéeni platebnich operaci.
Podpisovy vzor je listina a personalizovany
bezpecnostni prvek, ktery slouzi k ovéreni
opravnéni podepisujici osoby nakladat
s financnimi prostfedky na uctu dohodnutym
zplsobem a ke kontrole podpisu této osoby.
Podpisovy vzor je nedilnou soucasti smlouvy
0 Uctu, k niz je vyhotoven. Podpisovy vzor je
ulozen v bance. Obsahuje vzorovy podpis
majitele UCtu a osob zmocnénych jednat
jménem majitele Uctu (disponent), zplsob
a rozsah jejich jednani. Spravnost a Uplnost
vyplnéni podpisového vzoru potvrdi majitel
uctu svym podpisem. Podpisovy vzor se
pouzivd ve smluvnim vztahu s klientem
banky a je nedilnou soucasti smlouvy, k niz
je vyhotoven, napf. smlouvy o bézném Uctu
nebo smlouvy o vkladovém uctu.

Politicky exponovana osoba je fyzicka
osoba uvedena v 8 6 zdkona €. 297/2008 Z. z.,
o ochrané pred legalizaci vynos( z trestné
¢innosti a o ochrané pred financovanim
terorismu a o zméneé a doplnéni nékterych
zakon( ve znéni pozdéjsich predpisd.
Poskytovatelem platebnich sluzeb, ktery
vede platebni UcCet, se rozumi poskytovatel
platebnich sluzeb, ktery zfizuje a vede platebni
Ucet pro platce.

Uzivatelem platebnich sluzeb se rozumi
opravnéna osoba, ktera vyuzivd platebni
sluzby jako platce nebo pfrijemce, pficemz
platcem a piijemcem mUlZe byt tatdZz osoba
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(dale take ,klient*). Uzivatelem platebnich
sluzeb se rozumi také uzivatel elektronického
bankovnictvi.

Pracovni den je den, ve kterém vykonavaji
svou Cinnost poskytovatel platebnich sluzeb
platce nebo poskytovatel platebnich sluzeb
pfijemce, ktefi se podileji na provedeni
platebni operace, a tento den neni dnem
pracovniho volna nebo dnem pracovniho
klidu. Pracovnim dnem se rozumi takeé jakykoli
den, ve kterém se provadeéji mezibankovni
transakce ve Slovenskeé republice, s vyjimkou
dne, ve kterém véfitel z provoznich ddvodd
neposkytuje bankovni sluzby. Okamzité
platby se provadéji 24 hodin denné a kterykoli
kalendarni den.
Prevod financnich
jen ,prevod”®) je cinnost provedena na
zékladé platebniho pfikazu, ktery dal
platce poskytovateli platebnich sluzeb za
Ucelem prevodu penéznich prostifedkd
ve prospéch pfijemce. Pfevod mUlze byt
proveden odepsanim z Uctu platce nebo
vkladem hotovosti platcem a pfipsanim na
UcCet prijemce, pfipadné vyplatou hotovosti
pfijemci; platce a prfilemce mohou byt
jedna a taz osoba a poskytovatel platebnich
sluzeb platce a poskytovatel platebnich
sluzeb pfijemce mohou byt jeden a tentyz
poskytovatel platebnich sluzeb.

Prevod platebniho ucétu - Postup pfiprevodu
platebniho uc¢tu je uveden v dokumentu
»informace o postupu pfi pfevodu platebniho
uctu®, ktery je zvefejnén na webovych
strankach www.pentabank.cz.

Prioritni platba - platba v EUR provedena
v realném Case prostfednictvim evropského
platebniho systému TARGET2 za predpokladu,
Zze poskytovatelé platebnich sluzeb platce
a pfijemce jsou ucastniky systému TARGET2
(dale jen ,prioritni platba“).

Prijemce je 0soba, ktera je platcem oznacena
jako pfijemce finan¢nich prostfedkd platebni
operace (dale také ,klient®).

Povolené precerpani — povoleny debet,
o0 jehoZ vysi se zvySuje disponibilni zlstatek na
bézném Uctu, je formou Uveru, ktery umoznuje
majiteli disponovat financ¢nimi prostfedky nad
ramec aktualniho zlstatku jeho platebniho
uctu.

Prekroceni - nepovoleny debet je
automaticky prijaté precCerpani, pfi kterém
vefitel (banka) umoznuje majiteli  UCtu
disponovat financnimi prostfedky nad ramec

prostiedktl (dale
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aktualniho zlstatku na platebnim UcCtu
nebo nad ramec dohodnutého povoleného
precerpani.

Prislusenstvim se rozumi droky, udroky
z prodleni, poplatky, smluvni pokuty, jakoz
i jiné penézni Castky, které je klient povinen
vefiteli  uhradit na zakladé Uvérového
dokumentu nebo v souvislosti s nim.

SMS kéd predstavuje jedinecny kod zasilany
formou SMS, kteryslouzikautentizaciuzivatele

a autorizaci transakci v elektronickém
bankovnictvi.
Mobilni aplikace internetového

bankovnictvi pro mobilni zafizeni (napf.
mobilni telefon nebo tablet) je platebni
prostfedek,  ktery  klientovi  umoznuje
provadeét aktivni a pasivni operace s bankou
prostfednictvim  zabezpecené  Sifrované
komunikace. V pfipadé mobilni aplikace
je silna autentizace klienta a autorizace
operaci klienta zajiSténa kombinaci vlastnictvi
specifického autentizacniho algoritmu
mobilni aplikace a ePIN nebo otisku prstu
nebo algoritmu rozpoznavani obliceje.
Prostiredky dalkové komunikace se rozumi
zplsoby, které lze bez soucasné fyzické
pfitomnosti poskytovatele platebnich sluzeb
a uzivatele platebnich sluzeb pouzit k uzavreni
ramcovée smlouvy, smlouvy o jednorazové
platebni sluzbé nebo smlouvy o vydavani
elektronickych penéz.

Protokol 3D Secure je bezpecnostni protokol
vytvofeny  spoleCnosti Mastercard pro
zabezpeceni platebnich operaci provadeénych
prostfednictvim internetu, pficemz jde
o zabezpeceni internetovych obchodnikd
a platebnich karet.

Ramcovou smlouvou o poskytovani
platebnich sluzeb se rozumi smlouva
0 poskytovani platebnich sluzeb, ktera

upravuje provadéni jednotlivych a naslednych
platebnich operaci a podminky zfizeni
a vedeni platebniho Uctu (dale jen ,rémcova
smlouva“). Ramcovou smlouvu uzavird banka
se spotrebiteli.

Referencéni cislo mandatu pro SEPA
inkaso (UMR - Unique Mandate Reference) je
jedinec¢né oznaceni mandatu pro SEPA inkaso
pfidélené pfijemci SEPA inkasa.

Reklamacéni fad upravuje vzajemna
prava a povinnosti vznikajici mezi bankou
a majitelem UcCtu v souvislosti s uplathovanim
reklamaci klientd v0C¢i bance tykajicich se
kvality a spravnosti sluzeb poskytovanych
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bankou. Reklamacni fad banka zverejnuje ve
svych obchodnich mistech a v elektronické
podobé na internetovych strankach banky —
www.pentabank.cz.

Rezervace financénich prostfedk( se vyuziva
k vazani financnich prostfedkd pro zUctovani
dané platby, ktera ma byt provedena ve
stanoveném terminu nebo na stanoveny
ucel.

Rizikové zemé jsou zemé, vas¢i nimz
jsou uplathnovany sankce, embargo nebo
jinéd omezeni plateb ze strany Organizace
spojenych narod(, Evropskych spolecenstvi
nebo jinych mezinarodnich  organizaci
a statl. Seznam rizikovych zemi banka
zverfejnuje na svych internetovych strankach
www.pentabank.cz. Banka si vyhrazuje pravo
odmitnout provedeni platebnich operaci do
rizikovych zemi.

Rizikovymi osobami jsou osoby, vic¢i nimz
jsou uplathovany sankce, embargo nebo
jinéd omezeni plateb ze strany Organizace
spojenych narod(, Evropskych spolecenstvi
nebo jinych mezinarodnich organizaci a statd.
Seznam osob, Vv0C¢i nimZ Spojené staty
americké uplatnuji sankce, embargo nebo
jinou formu omezeni plateb, je zvefejnén na
webovych  strankach  www.treas.gov/ofac
(seznam OFAC - Office of Foreign Assets
Control). Banka si vyhrazuje pravo odmitnout
provedeni platebnich operaci ve prospéch
rizikovych osob.

Sazebnik poplatka (dale jen ,Sazebnik®)
stanovi poplatky za jednotlivé produkty a sluzby.
Sazebnik je zvefejnén v obchodnich mistech
banky a v elektronické podobé v elektronickém
bankovnictvi a na internetovych strankach
banky — www.pentabank.cz.

Secure Code (kod 3D Secure) predstavuje
Ciselny kod, bezpecnostni prvek a faktor silné
autentizace klienta (to, co klient ma), ktery
je generovan pro konkrétni debetni platebni
kartu Mastercard s cilem zvySit bezpecnost
plateb za zbozi a sluzby objednané pres
internet u zabezpeCeného obchodnika.
Kéd 3D Secure je zasilan formou SMS (One
Time Password) na ¢islo mobilniho telefonu,
které drzitel platebni karty uvedl ve smlouvée
o vydani a pouzivani debetni platebni karty.
Drzitel debetni platebni karty pfi provadéni
platby pres internet u zabezpecCeného
obchodnika zada po vyzvé do platebniho
formulare kod 3D Secure, ktery mu byl zaslan
formou SMS na mobilni &islo, a nasledné
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také staticky kod, ktery ma k dispozici
v internetovém bankovnictvi. Drzitel platebni
karty je timto zplsobem silné ovéren a platba
je fadné autorizovana. Kéd 3D Secure je pro
kazdou platbu jedineCny a ma omezenou
platnost. Po uplynuti platnosti kédu muze
drzitel debetni platebni karty pozadat
maximalné o dalSich pét novych kédd 3D
Secure (SMS) pro jednu platbu. Po jejich
vyCerpaninebo po tfech nespravné zadanych
pokusech bude drzitel debetni platebni
karty zablokovan. Sluzba 3D Secure je pak
docCasné zablokovana a po 30 minutach se
automaticky odblokuje. Klient mdZe pozadat
o odblokovani sluzby 3D Secure také
prostfednictvim internetového bankovnictvi
v sekci ,Karty / Detail / Odblokovani sluzby 3D
Secure” nebo majitel Uctu kontaktuje banku
a pozada ji o odblokovani. O odblokovani
sluzby 3D Secure miZe pozadat majitel uctu,
na ktery je platebni karta vydana.

Single Euro Payments Area (SEPA) je
jednotna oblast plateb v eurech, ve které
mohou spotfebitelé, podniky a dalsi
hospodarské subjekty provadét a pfijimat
platby v eurech, at uz v ramci jedné zeme,
nebo mezi jednotlivymi zemémi, za stejnych
zékladnich podminek, prav a povinnosti a bez
ohledu na to, kde se nachazeji.

SEPA inkaso je vnitrostatni nebo preshranicni
platebni operace v méné EUR, pfi které je
zatizen UcCet platce a kterou iniciuje pfijemce
na zaklade mandatu k SEPA inkasu (souhlasu)
platce. Banka platce a banka pfijemce
pfistoupily k platebnimu schématu SEPA
a maji sidlo v Clenské zemi SEPA.

Zemeé SEPA (Clenské zemeée SEPA) tvofi Clenské
staty Evropské unie, Lichtenstejnsko, Norsko,
Island, Sv;'/carsko, Monako a San Marino.
Seznam zemi SEPA je zvefejnén na webové
strance www.europeanpaymentscouncil.eu.
SEPA platba (uhrada) je vnitrostatni nebo
pfeshranicni platebni operace v meéné
EUR provedena odepsanim z uctu platce
a pfipsanim na ucet pfilemce na zaklade
pokynu (platebniho pfikazu) platce.
Banka platce a banka pfijemce pristoupily
k platebnimu schématu SEPA a maji sidlo
v Clenské zemi SEPA. SEPA platba (Uhrada)
je tedy platebni operace v méne EUR
realizovand mezi uctem vedenym v bance
a uctem partnera vedenym v jiné bance, ktera
pfistoupila k platebnimu schématu SEPA
a ma sidlo v Clenské zemi SEPA.
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Platebni schéma SEPA je jednotny soubor
pravidel, postupd, norem a/nebo provadécich
pokynl dohodnutych mezi poskytovateli
platebnich sluzeb pro provadéni platebnich
operaci vydany Evropskou platebni radou
(European Payment Council) v ramci
Glenskych statl SEPA.

Silnou autentizaci uzivatele platebnich
sluzeb se rozumi autentizace zalozena na
pouZiti dvou nebo vice prvkd, jimiZ jsou
znalost, vlastnictvi a charakteristické znaky
uzivatele platebnich sluzeb, pficemz znalost
je to, co vi pouze uzivatel platebnich sluzeb,
vlastnictvi je to, co vlastni nebo drzi pouze
uzivatel platebnich sluzeb, a charakteristické
znaky specifikuji uzivatele platebnich sluzeb.
Tyto prvky jsou na sobé nezavislé a vytvorené
takovym zplsobem, Ze naruSeni jednoho
prvku nenarusi spolehlivost ostatnich prvk(
ani ddvérnost autentizacnich Gdaju.

Slovak Interbank Payment System
(SIPS) je pridruzeny platebni systém, jehoz
prostfednictvim se provadeji platebni operace
SEPA v méné EUR v ramci Clenskych statd
SEPA.

Sluzba 3D Secure je sluzba pro bezpecné
platby na internetu prostrednictvim protokolu
3D Secure a zfizuje se Smlouvou o vydani
a pouzivani debetni platebni karty. Sluzba
3D Secure s dynamickym kédem 3D Secure
je automaticky aktivni, pokud klient uvedl
Cislo mobilniho telefonu ve smlouve o vydani
a pouzivani debetni platebni karty.

SMS notifikaci (SMS je Short Message
Service) rozumime informovani klienta
prostfednictvim SMS na jim urCeny mobilni
telefon a na zakladé pozadavku klienta:

a) o online transakcich autorizovanych
platebni kartou,
b) o platebnich operacich provedenych

na platebnim dctu (napf. o aktualnim
zOstatku na Uc¢tu na zakladé jeho zmény,
o poklesu =zlstatku pod stanovenou
hranici, o pfekroCeni stanovené hranice
zGstatku na Uctu, o dalsich informacich
pfipravenych pro uzivatele).
Zprostredkovatelem platebnich sluzeb se
rozumi provozovatel platebniho systému
nebo poskytovatel platebnich sluzeb, ktery
neni poskytovatelem platebnich sluzeb platce
ani pfijemce.
Staticky koéd (heslo) predstavuje Ciselny
kéd, personalizovany bezpecnostni prvek,
faktor silné autentizace klienta (to, co zna
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pouze klient), ktery je generovan pro konkrétni
debetni platebni kartu Mastercard s cilem
zvysit bezpecCnost plateb za zbozi a sluzby
objednané pres internet u zabezpeCeného
obchodnika. Staticky kéd je dorucen
a sdélen vyhradné drziteli platebni karty do
elektronického bankovnictvi (internetového
bankovnictvi, mobilni aplikace) drzitele
platebnikarty v sekci ,,Karty / Detail / Zobrazeni
statického kodu (hesla)” pfi vydani platebni
karty. Staticky kod (heslo) se neméni. V pfipade
potfeby (napf. v pfipadé prozrazeni) si klient
mUZe novy staticky kod (heslo) vygenerovat
prostfednictvim internetového bankovnictvi
v sekci ,Karty / Detail / Zadost o novy staticky
kad (heslo)” nebo kontaktuje banku a pozada
0 novy staticky kod. Drzitel debetni platebni
karty pfi provadéniplatby pfesinternet za zbozi
a sluzby objednané prostfednictvim internetu
u zabezpeceného obchodnika zada po vyzve
do platebniho formulafe kéd 3D Secure, ktery
mu byl zaslan formou SMS na ¢islo mobilniho
telefonu, a nasledné také staticky kod, ktery
ma k dispozici v internetovém bankovnictvi.
Klient je timto zplsobem silné ovéfen a platba
je fadné autorizovana.

Stavem U¢tu se rozumi okam?Zity vypis z Uctu
majitele Uctu v okamziku jeho vytisteni.
STOPLIST je seznam platebnich karet, které
nelze pouzit k vybéru hotovosti nebo k uhrade
za nakup zbozi a sluzeb.

Platba typu Straight Through Processing
(STP) je platba provadéna automaticky
v elektronické podobé na zakladée
jednoznacného identifikatoru nebo vice
jednoznacnych identifikdtorll bez nutnosti
manualniho zdsahu pfi jejim zpracovani.
Souhlas s provedenim platebni operace je
jeji autorizace opravnénou osobou, majitelem
uctu nebo disponentem.

Souhlas se SEPA inkasem je formular
banky, kterym platce zmocnuje banku
k provedeni SEPA inkasa ze svého platebniho
uctu. Souhlasem se SEPA inkasem se rozumi
také formular na ,Zalozeni pfijemce inkasa“
prostfednictvim internetového bankovnictvi.
Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) je celosvétova
organizace provadejici preshranicni platebni
styk se sidlem v Belgii. SpoleCnost SWIFT
provozuje celosvetovou sit, prostfednictvim
které dochazi k elektronické vymeéne zprav
o finanCnich transakcich mezi bankami
a dalsimi financnimi institucemi.
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Trans-European Automated Real-Time
Gross Settlement Express Transfer system
(TARGET2) - Transevropsky automatizovany
expresni systém hrubého zuctovani plateb
v realném cCase. TARGET je urCen pouze pro
transakce realizované v eurech.

Domaci platebni operace nebo domaci
platba je platba v méné EUR, kterou iniciuje
platce nebo pfilemce a pfi které se banka
platce a banka pfijemce nachazeji na uzemi
Slovenské republiky.

Dnem platnosti podpisového vzoru je
konkrétni datum ve formatu den, meésic,
rok (DDMMRR) a c¢as ve formatu hodina,
minuta (HH:MM hod.) uvedené na internim
bankovnim formulafi podpisového vzoru, od
kterého je podpisovy vzor platny, tj. zavazny
pro banku.

Platbaje platebnisluzba, pfinizse nazakladé
pokynu platce Castka platebni operace
odecCte z platebniho Uctu platce a pfipise
na platebni UcCet pfijemce prostfednictvim
poskytovatele platebnich sluzeb, ktery vede
platebni Ucet; platbou se rozumi také trvaly
pfikaz k platbé.

Urokova sazba je Urokova sazba vyhlasend
bankou, ktera je zvefejnéna a je dostupna pro
klienty banky v pisemné formé v prostorach
obchodnich mist banky a v elektronické
formé na internetovych strankach banky
www.pentabank.cz. U produktl se pouZivaji
tyto typy uUrokovych sazeb: zakladni sazba,
fixni Urokova sazba, pohybliva urokova sazba
(float) a specialni typy sazeb.

Valuta je den odepsani nebo pfipsani
finanénich prostfedkd z UCtu banky na jeji
nostro UcCet (UCet banky u jiné banky).
Sménny kurz je sménny kurz vyhlaSeny
bankou, ktery je zvefejnén a dostupny pro
klienty banky v pisemné podobé v prostorach
obchodnich mist banky a v elektronické
podobé na internetovych strankach banky
www.pentabank.cz.

Vypis z Gétu a vypis poplatkt je poskytnuti
nebo zpfistupnéni informace majiteli Uctu
nebo jinym opravnénym osobam urcenym
majitelem Uctu o stavu financnich prostredkd
na uctu a o zuctovanych obchodech po
odepsani nebo po provedeni jednotlivé
platebni operace na uctu v souladu s témito
VOP nebo o jiné financni operaci na jinych
vkladovych uctech nez platebnich uctech,
a to formou zprav o zUctovani (dale jen ,vypis
Z Uctu”), pokud o vypis z UCtu pozadaiji.
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2.115

2116

2117

2.118

2119

2.120

Zajisténi finanéniho kryti platebni
sluzby, resp. platebni operace (plathy), je
zajisteni dostatecné castky disponibilnich
penéznich prostfedkl na Uctu, nezbytnych
k provedeni platby véetné poplatkll a dani
s ni souvisejicich.

Zabezpecenym obchodnikem (3D Secure
obchodnik) se rozumi internetovy obchodnik,
ktery podminuje provedeni platby debetni

platebni kartou silnou autentizaci
klienta. Klient, drzitel debetni platebni
karty, pfi provadeni platby pres internet

u zabezpeceného obchodnika zada po vyzve
do platebniho formulare staticky kod, ktery
ma k dispozici v elektronickém bankovnictvi
(internetovém bankovnictvi, mobilni aplikaci),
a nasledné také koéd 3D Secure, ktery mu
byl zaslan formou SMS na Cislo mobilniho
telefonu. Drzitel platebni karty je takto silné
ovéfen a platba je fadné autorizovana.
ZabezpeCeny obchodnik nema pfistup
k ovéfovacim Udajim z debetni platebni
karty a internetova stranka zabezpeCeného
obchodnika je oznaCena logem Mastercard.
Zakon o platebnich sluzbach je z&kon
C. 492/2009 Z. z., o platebnich sluzbach
a 0 zméné a doplnéni nékterych zékond,
v platném znéni (dale také ,,ZoPS“).
Zakonnym zastupcem nezletilého ditéte
nebo jiné osoby je rodic ditéte, adoptivni rodic
nebo opatrovnik.

Smlouva o poskytnuti jednorazové
platebni sluzby je smlouva, ktera upravuje
provadéni jednorazovych platebnich operaci
bez provedeni naslednych platebnich
operaci. Za smlouvu o poskytnuti jednorazové
platebni sluzby ve smyslu téchto VOP se
povazuje dvoustranny pravni ukon, na jehoz
zékladé klient autorizuje, tj. udéluje souhlas
poskytovateli platebnich sluzeb k provedeni
platebni operace, a poskytovatel platebnich
sluzeb poskytne klientovi jednorazovou
platebni sluzbu. Uvedena smlouva se fidi
ustanovenimi zakona o platebnich sluzbach
a 0zméné a doplnéni nékterych zékond.
Smlouva o vkladu ve smyslu téchto VOP
je dvoustranny pravni udkon, ktery se fidi
ustanovenimi obcanského zakoniku. Tato
smlouva o vkladu mezi majitelem vkladniho
listu a bankou se uzavira v pisemné forme.
Smlouvou o uctu se rozumi kazda smlouva,
na jejimz zakladé banka poskytuje majiteli
uctu vkladovy nebo podobny produkt ve
smyslu téchto VOP, a dalsi smlouvy.
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2122

2.123

2.124
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3.1

Smlouva o bézném uctu je smlouva, na
jejimz zakladé banka zfizuje klientovi bézny
(platebni) UCet za UCelem poskytovani
platebnich sluzeb, zuctovani a ulozeni
finanénich prostiedkd. K béZnému uctu
mohou byt poskytovany dalsi bankovni
obchody a sluzby. Se spotrebiteli banka
uzavira ramcovou smlouvu o poskytovani
platebnich sluzeb v souladu s ustanovenimi
téchto VOP.

Smlouva na dalku je smlouva uzaviena
mezi bankou a majitelem uctu jako fyzickou
osobou, jejimz predmétem je poskytovani
financni sluzby, a to vylu¢né prostfednictvim
internetu nebo  jinych  elektronickych
distribu¢nich kanald.

Znehodnoceni platebni karty se provadi
jejim casteCnym vertikalnim prefiznutim tak,
aby byl prefiznut Cip i podpisovy a magneticky
prouzek.

Nové vydana platebni karta je platebni karta
vydana bankou drziteli karty v pfipadé ztraty,
odcizeni nebo poskozeni plvodni platebni
karty.

Zverejneéni je zpfistupneéni dokumentu nebo
informace ve vefejné pfistupnych prostorach
obchodnich mist a/nebo prostfednictvim
elektronickychsluzeba/nebonainternetovych
strankach banky a/nebo jinou formou, kterou
banka povazuje za vhodnou, ¢imz dokument
nebo informace nabyva uUcinnosti, neni-li
v pfislusném dokumentu stanoveno jinak.

Prokazani totoznosti a jednani klienta
Prokazani totoznosti klienta

Totoznost klienta, ktery je obcanem — fyzickou
osobou, se prokazuje platnym dokladem
totoznosti klienta nebo podpisem klienta,
pokud je tento klient osobné znamy a pokud je
jehopodpisbezjakychkolipochybnostishodny
s podpisem klienta na podpisovém vzoru
ulozeném v bance, pred jehoz podepsanim
klient prokazal svou totoznost. Pfi provadeni
obchodu prostfednictvim technickych
zafizeni se totoznost prokazuje zvlaStnim
identifikacnim  Cislem nebo podobnym
kédem, ktery banka pfidéli klientovi,
a autentizacnimi udaji, které banka dohodne
s klientem, nebo elektronickym podpisem
podle zvlastniho zékona. Za doklad totoznosti
se pro Ucely téchto VOP povazuje obcansky
prikaz vydany ve Slovenské republice nebo
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3.2

cestovni doklad. Pokud za klienta jedna
zastupce, at uz na zéakladé zakona nebo na
zékladé plné moci, banka ovéfi totoznost
zastupce a je tfeba predlozit doklad, z néhoz
je zftejmeé opravnéeni k zastupovani (napf. rodny
list, soudni rozhodnuti atd.).

Identifikacni doklady klienta

Podminkou vzniku smluvniho vztahu je

povinnost klienta predlozit identifikacni
doklady v tomto rozsahu:
a) Domaci subjekt - pravnickd osoba

a fyzicka osoba — podnikatel se sidlem na
uzemi Slovenskeé republiky (dale jen ,SR")
je povinen predlozit doklady, které potvrzuji
vznik pravnické osoby, resp. pfislusné
opravnéni k vykonu podnikatelské cinnosti
(napf. wvypis z obchodniho rejstfiku,
zivnostenské opravneni, koncesni listinu
atd.). Pokud majitel uctu nepodléha
povinnosti zapisu do obchodniho rejstfiku,
je povinen predlozit listinu, na jejimz
zékladé byla pravnicka osoba zalozena,
spolu s listinou potvrzujici zapis v jiném
Urednim rejstriku.

b) Cizinec — pravnicka osoba a fyzicka osoba —
podnikatel se sidlem mimo Uzemi Slovenské
republiky predlozi k ovéreni totoznosti vypis
z obchodniho rejstfiku v zahranici, ovéreny
notarem ve staté sidla spoleCnosti, resp.
zastupitelskym organem tohoto statu na
Uzemi Slovenské republiky, s vyslovnym
uvedenim statutarniho zastupce. Banka je
opravneéna pozadovat Uredni preklad téchto
dokumentl do slovenstiny. Pokud cizinec
— pravnicka osoba podnikd na uzemi SR
prostfednictvim svého podniku, organizacni
slozky nebo provozovny, je povinen predlozit
doklad potvrzujici opravnénik podnikatelskée
¢innosti na uzemi SR, tj. vypis z obchodniho
rejstiiku SR, stanovy nebo dokumenty
podobné povahy.

c) Domaci i zahrani¢ni pravnicka osoba jsou

rovnézpovinnypredlozitdokladyumoznujici

identifikaci konecného pfijemce vyhod pro

UcCely provedeni zakladni, zjednoduSené

nebo zvySené péce ve smyslu zakona

¢.297/2008 7. z., o ochrané pred legalizaci
vynos( z trestné ¢innosti a o ochrané pred
financovanim terorismul.

Fyzicka osoba—obcan Slovenskeé republiky

je povinna prokazat svou totoznost ve

smyslu bodu 3.2 téchto VOP.

o
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

e) Fyzickd osoba, ktera neni obCanem
Slovenské republiky, pfedlozi cestovni pas
a dalsi doklad prokazujici adresu trvalého
pobytu, pfipadné prikaz totoznosti vydany
v Clenském state Evropské unie.
Dokumentaci potfebnou k uzavieni smlouvy
pfedklada majitel Uctu v originale, pfipadné
v podobé uredné overené fotokopie. Banka
ma pravo pozadovat, aby byly kopie listin
a podpisy na listinach Uredné ovéreny
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Pfi zfizovani uc¢td na zakladé smlouvy
uzavrené na dalku postupuje banka v souladu
se zvlastnim zékonem.

Jednani klienta

Za pravnickou osobu, ktera je zapsana
v obchodnim rejstfiku, jedna statutarni organ,
pfipadné jind osoba opravnénajednatjménem
pravnické osoby (prokurista, likvidator atd.)
v souladu s vypisem z obchodniho rejstiiku,
atozplsobem, ktery uréuje zapisv obchodnim
rejstfiku. Za pravnickou osobu, ktera neni
zapsana v obchodnim rejstfiku, jedna
statutarni organ — tj. osoby, které jsou k tomu
opravnény zakladaci smlouvou, zakladaci
listinou nebo jinymi odpovidajicimi listinami
v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy.
Pokud dojde ke zmeéneé ve slozeni statutarniho
organu, nabyva tato zména v0Ci bance
ucinnosti okamzikem, kdy ji byl pfedlozen
original nebo uUfedné ovéfena fotokopie
pravoplatného rozhodnuti organu, ktery je ve
smyslu spolecenské smlouvy, zakladatelské
listiny, pfipadné stanov  spolecnosti
opravnén takovou zmeénu provést. Toto
ustanoveni nema vliv na povinnost klienta
uvést zapis v obchodnim rejstfiku do
souladu se skuteCnym pravnim stavem,
ani na povinnost klienta pfedlozit bance
neprodlené po provedeni zmény v obchodnim
rejstfiku novy vypis z obchodniho rejstiiku.
Banka je opravnéna posoudit vérohodnost
a dostatecnost predlozenych listin podle
vlastniho uvazeni.

Fyzickd osoba mU(Ze jednat samostatné ve
vztahu k bance pouze za predpokladu, ze
ma plnou zplsobilost k pravnim udkondm.
Za osoby, které nemaji plnou zpUsobilost
k pravnim dkonCm, jedné ve vztahu k bance
jejich zakonny nebo ustanoveny zastupce.
Nezletilého klienta zastupuje jeho zakonny
zastupce nebo opravneéna osoba, kterd kromeé

Vseobecné obchodni podminky

3.8

3.9

3.10

svého prlkazu totoZnosti predloZi doklad
potvrzujici identifikacni Udaje nezletilého —
rodny list nebo jiny vérohodny doklad, napf.
vypis z matriky narozenych, pravomocné
soudnirozhodnuti. Dnem dosazeni plnoletosti
nezletilého klienta  zanika opravnéni
zadkonnych zéastupcl jednat za nezletilého
klienta a nakladat s jeho majetkem v bance.
Pravnickd osoba nebo fyzickd osoba se
muZe pfi pravnim Ukonu nechat zastupovat
zastupcem na zakladé plné moci. Plnd moc
musibytudélenapisemné, musiz nibytziejme,
kdo je zastupovan, kdo je zastupcem, k jakym
pravnim Ukondm a na jakou dobu je udélena.
Podpisy na plné moci musi byt ufedné ovéreny
nebo pokud je plnd moc udélovana pfimo
v bance, provadi ovefeni zaméstnanec banky.
Pokud je plna moc vystavena mimo Uzemi
Slovenske republiky, oveéri podpis na plné moci
notar v zemi, kde byla plna moc vystavena,
nebo velvyslanectvi Slovenské republiky nebo
velvyslanectvijiného Clenského statu Evropské
unie. Pokud je podle platnych pravnich
predpist a mezinarodnich smluv zévaznych
pro Slovenskou republiku vyZzadovano vyssi
ovéfeni (napf. superlegalizace), je nutné
pfedlozit plnou moc s vySSim overfenim ze
zeme vystaveni. Banka si vyhrazuje pravo
nepfrijmout generalni plnou moc a plnou moc
starsinez 5 let.

Banka umoznuje vyjimku z bodu 3.9 pfi
predkladaniidentifikacnich dokladd v pfipadé,
Ze otevira ucet obchodnim spolecnostem —
tuzemcOm, kterym zakon uklada povinnost
slozit zakladni kapital pfed podanim navrhu
na zapis spolecnosti do obchodniho rejstiiku.
V takovém pfipadé banka pozaduje od
klienta jako doklad oveéfenou spoleCenskou
smlouvu nebo zakladatelskou listinu ve
formeé notarského zapisu spolu se stanovami,
pokud je zakon vyzaduje. Tyto dokumenty
musi byt pfedlozeny v originale, pfipadné jako
Ufedné oveérené kopie. Z téchto predlozenych
dokumentd musi byt pfedev§im ziejmé, jaka
pravnicka osoba byla zalozena, kdo ji zalozil
a kdo byl povéren spravou vklad( splacenych
pfed zapisem spoleCnosti do obchodniho
rejstfiku. VySe a ména slozeného zakladniho
kapitdalu musi byt uvedena ve spoleCenské
smlouve.

Klient mdze urdit banku jako spravce vkladu.
K urCeni banky jako spravce vkladu je
vyzadovan jeji predchozi pisemny souhlas,
jinak je takové urCeni neucinné. Byla-li banka
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3.1

3.12

3.13

3.14

ucinné stanovena spravcem vkladu, vyda
zakladatellm potvrzeni o vySi prevzatych
finanénich prostfedkd. Pokud banka vykonava
funkci spravce vkladu, neumozni disponovat
vkladem na ucCtu zakladniho kapitalu zadné
osobé az do okamziku vzniku pravnické
osoby nebo do té doby, nez zakladatelé
bance vérohodné prokazi, ze pravnicka osoba
nevznikne.

Pokud ma banka pochybnosti o spravnosti
udajé v predloZzenych dokladech nebo
pokud v nich nejsou uvedeny vSechny udaje
potiebné k zaloZeni Gi¢tu, mlZe od zakladatele
Uctu pozadovat dalsi doklady, pfipadné jejich
ovéreni.

Majitel UCtu podpisem smlouvy zavazné
prohlasuje, Ze financni prostfedky, které
pouZije k provedeni obchodu nebo obchodd,
jsou v jeho vlastnictvi a ze tyto obchody
provadi ve svém vlastnim jménu a na svdj
vlastni Ucet. Klient se zavazuje, Ze pred
provedenim obchodu, pfi kterém by mély byt
pouzity prostfedky jiné osoby, nebo pokud by
mél byt obchod proveden na Ucet tfeti osoby,
pfedlozi bance zvlastni prohlaseni, které bude
obsahovat zakonem pozadované identifikacni
Udaje o tfetiosobé, jakozi jeji pisemny souhlas
s pouZitim jejich prostfedkd k provedeni dané
transakce a k provedeni transakce na jeji Ucet.
Klient bere na védomi, ze v pfipadé nesplneni
své povinnosti podle predchozi véty banka
provedeni transakce odmitne.

Majitel ucCtu pred zfizenim uUctu v bance
zéavazné prohlasuje, zda je Ci neni osobou se
zvlastnim vztahem k bance podle § 35 odst.
4 zakona o bankach. Majitel uctu bere na
vedomi, ze v pfipadé uvedeni nepravdivych
udajd v tomto prohlaseni je smlouva o Uctu
mezi majitelem uctu a bankou neplatna.
Majitel UCtu se zaroven zavazuje neprodlené
oznamit bance kaZzdou zménu Udajd tykajicich
se 0sob se zvlastnim vztahem k bance.

Cestné prohlaseni o dafiovém domicilu

V souladu s vyhlaskou Ministerstva financi
Slovenské republiky ¢. 446/2015 Z. z., kterou
se stanovi podrobnosti ovéfovani financnich
ucétld oznamujicimi finanénimi institucemi,
pfedklada majitel uctu pfi otevfeni UCtu
v bance cestné prohlaseni, které slouzi
k urCeni danového rezidentstvi majitele uctu.
Cestné prohlaseni predklada majitel Uctu na
formulafi banky.

Vseobecné obchodni podminky

3.15

3.16

3.17

Oznamovaci povinnost v souvislosti

s preshraniénimi opatfenimi

V souvislosti s povinnostmi banky tykajicimi
se automatické vymeény informaci v oblasti
dani v souvislosti s pfeshrani¢nimi opatfenimi
podléhajicimi oznamovaci povinnosti,
ktera byla ve Slovenské republice zavedena
prostrednictvim obecné zavaznych
pravnich predpist, bere na védomi, Ze
banka nenavrhuje, nenabizi, neorganizuje,
nezpfistupnuje ani neuvadinatrh pfeshranicni
opatfeni podléhajici oznamovaci povinnosti
(opatfeni potencialné agresivniho danového
planovani) a rovnéz neposkytuje pomoc,
podporu ani poradenstvi v souvislosti
s navrhovanim, uvadénim na trh, organizovani
takovych opatfeni, jejich zpfistupnovani
k implementaci nebo fizeni implementace,
a proto neni zprostfedkovatelem v souvislosti
s oznamovanim potencialnich pfeshrani¢nich
opatfeni. Pokud banka zjisti, ze takovou
podporu nebo pomoc nepfimo poskytla
realizaci bankovnich sluzeb pro klienta, plni
oznamovaci povinnost jako povinna osoba ve
smyslu uvedeného zakona.

Klient prohlasuje, ze produkty a sluzby banky
nevyuzije knavrhovani, nabizeni, organizovani,
zprostfedkovaninebozavadéniprfeshranicnich
opatfenipodléhajicich oznamovaci povinnosti
(opatreni potencialniho agresivniho
danového planovani). V opacném pfipadée
je klient povinen neprodlené oznamit bance
vSechny nalezitosti pfeshranicniho opatreni
podléhajiciho oznamovaci povinnosti, které
klient realizuje prostfednictvim produktd nebo
sluzeb banky.

Informovani o dlleZitych zménach

Klient je povinen neprodlené informovat
banku o vSech vyznamnych zménach,
zejména o zmeéné jména / obchodniho
jména, opravnéni jednat, trvalého bydlisté
/ sidla nebo o jiné podstatné skuteCnosti.
Pokud tak klient neucini, bude se banka
spoléhat na informace, které od klienta
ziskala v predchozim obdobi, a neodpovida
za Skodu, kterda timto postupem mUze
klientovi vzniknout. Pokud klient zanedba
svou povinnost neprodlené informovat banku
ovyznamnych zménach abanka sevramcisvé
¢innosti dozvi 0 zméné Udajd klienta z jiného
dlvéryhodného zdroje (napf. obchodni
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

rejstfik nebo rejstfik pravnickych osob), bude
tyto zmény povazovat za Uplné a odpovidajici
skutecnosti, dokud neni prokazan opak.
Banka za tento postup z dlvodu zanedbani
povinnosti klienta nenese odpovednost.

Zalozeni, vedeni a zanik smluvniho vztahu
ZalozZeni uétu

Banka zaklada ucty na zakladeé pisemné

uzaviené smlouvy o UCtu nebo na zakladé

ramcové smlouvy mezi bankou a majitelem
uctu.

Vklad je chranén v rozsahu a za podminek

podle zdkona ¢. 118/1996 Z. z., o ochrané

vkladliaozmeénéadoplnéninékterychzakon,
vplatnémznéni. Bankaje UCastnikem systému
ochrany vkladd ve Slovenské republice

(dale jen ,,SR*), ktery je upraven zakonem

¢.118/1996 Z. z., o ochrané vkladl a o zméné

a doplnéni nékterych zakonl. Neanonymni

vklady fyzickych osob a nékterych pravnickych

0sob jsou chranény a v pfipadé, ze se stanou
nedostupnymi, bude za né poskytnuta
néhrada v doméaci méné z prostfedkd Fondu
ochrany vkladd (dale jen ,FOV*). Podrobng;jsi
informace o systému ochrany vklad( a FOV
jsou zvefejnény na internetovych adresach
www.pentabank.cz a www.fovsr.sk. Banka
je povinna zvefejnit na svych webovych
strankach a ve svych provozovnach také
pisemné informace o ochrané vklad(

a poskytnout klientdm informace v rozsahu

a zplsobem stanovenym zvlastnim zakonem

6. 118/1996 Z. z., 0 ochrané vkladd, ve znéni

pozdéjsich predpisd.

Na zfizeni uctu nevznika majiteli uctu pravni

narok, a to ani pokud mu banka jiz dfive zfidila

jiny ucet.

Nazev UCtu tvori:

a) upravnickych osob: obchodnijméno podle
vypisu z obchodniho rejstfiku nebo jiného
uredniho rejstiiku,

b) u fyzickych osob — podnikatell: obchodni
jméno  podle zivnhostenského listu,
koncesniho listu nebo jiného zakonem
stanoveného dokladu, na jehoz zékladé
vykonava podnikatelskou ¢innost,

c) u fyzickych osob — nepodnikateld: jméno
a pfijmeni.

Smlouvu o Uctu, stejné jako zmény smlouvy,

podepisuje majitel uctu. Neni-li ve smlouvée

nebo jiném pravnim prfedpise stanoveno jinak,
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banka otevira ucty s vyjimkou terminovanych
vkladd na dobu neurcitou.

Dalsi podminkou pro zfizeni uctu je splnéni
podminek stanovenych bankou (napfiklad
predlozeni dopliujicich dokladd nebo slozeni
minimalni ¢astky zakladniho vkladu).

Od data ucinnosti smlouvy jsou majitel
Uctu nebo jim zmocnéné osoby opravnény
disponovat uctem a prostredky na uctu.
Banka zfizuje a vede UcCty v eurech a vybrané
druhy UCtd ve wvybranych cizich ménach
v souladu s obchodni politikou banky.
VSechny ucCetni operace na platebnich,
vkladovych nebo jinych uctech se provadeéji
v meéng, ve které je UCet veden.

Banka mU0zZe stanovit minimalni vklad
a minimalni zC0statek na uctu k uspokojeni
svych pohledavek (napt. inkaso poplatkd za
sluzby banky nebo inkaso debetnich Grok{).
O vysi minimalniho vkladu nebo z(statku na
Uctu informuje banka majitele uctu v pisemné
podobé oznamenim na obchodnich mistech,
v elektronické podobé na internetovych
strankach banky www.pentabank.cz
a oznamenim v internetovém bankovnictvi.

Disponovani vkladovym uctem

Pred navazanim smluvniho vztahu s klientem
a pred provedenim kazdé transakce jsou
zameéstnanci banky povinni kazdého klienta
identifikovat. Pred otevienim UCtu banka
pofidi podpisovy vzor.

Majitel UCtu v podpisovém vzoru definuje
zplsob nakladani s ucétem a finanénimi
prostfedky na uctu a rozsah opravneni pro
opravnéné osoby.

Podpisovy vzor je ucinny nejdrive okamzikem
nabyti platnosti smlouvy, kterou byl pfislusny
ucet zfizen.

Vzorovy podpis je vlastnorucni grafické
znazornéni podpisu majitele uctu nebo
disponenta s prvky individuality na formulafi
banky, na podpisovém vzoru, napf. ve
formé titulu, jména a pfijmeni, nebo jména
a prijmeni, nebo pouze pfijmeni, a to v poradi
stanoveném  klientem. Vzorovy podpis
predstavuje formu identifikace klienta, a proto
musi byt ovéren bankou nebo uUredné.

Podpis klienta musi byt na formulafi
vzorl podpisG banky proveden pred
zameéstnancem banky, ktery zaroven ovefi
totoznost osoby, nebo mlze byt vyplnén
pfedem a ufedné ovéfen notafem Ci jinym
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zédkonem opravnenym organem. Pfi zfizovani
uctl na zakladé smlouvy uzaviené na dalku
se ustanoveni uvedena v predchozi vété
neuplatni a postupuje se podle zvlastniho
zédkona. Podpisovy vzor je pro banku
zévazny od data ucCinnosti uvedeného na
podpisovém vzoru. Neni-li datum uc¢innosti
na vzoru podpisu uvedeno, je vzor podpisu
ucinny od okamziku prevzeti vzoru podpisu
bankou. V pfipadé zmeény jména a/nebo
pfijmeni osob, jejichz vzorovy podpis je
uveden na podpisovém vzoru, po dosazeni
plnoletosti nezletilého klienta, nebo pfi
zmeéné obchodniho jména podnikatelského
subjektu je nutné vyhotovit novy podpisovy
vzor. Pfizmeéneé Cisla dokladu totoznosti nebo
zmené adresy trvalého bydlisté klienta nenf
nutné vyhotovit novy podpisovy vzor.

Banka v podpisovém vzoru rozliSuje charakter

klienta:

a) Majitele uctu (M), kterym je fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera vstupuje do
smluvniho vztahu s bankou jako majitel
uctu, tj. osoba, kterd s bankou uzavrela
pfisluSnou smlouvu o uctu/o poskytovani
sluzeb. Pouze majitel UCtu je opravnén
k uzavfeni, zmeéné a zruseni smluvnich
vztah( souvisejicich s pfislusnym ucétem
nebo s pfisluSnou smlouvou (meénit pokyny
tykajici se zfizeni a vedeni Uctu, zmocnit
opravnéné osoby k nakladani s uctem
a s financnimi prostfedky na jeho uctu
v podpisovych vzorech nebo ve smlouve
a tato zmocnéni zrusit, rezervovat,
zablokovat financ¢ni prostfedky na uctu,
zrusit UcCet, pozadovat bankovni informace
0 pfislusném uctu nebo o smlouve.
Majitel uctu predklada tyto dispozice
bance v pisemné formeé, podepsané
podle podpisovych vzord k jeho UGtu,
v souladu s pfislusnou smlouvou, pfipadné
s predlozenymi doklady (napf. vypis zmeén
z obchodniho rejstfiku). Majitel Gétu maze
zmocnit dalsi osoby, aby za néj vykonavaly
jednotliva dispozicni opravnéni tykajici
se Uctu a/nebo finan¢nich prostfedkd na
uctu, a to prostfednictvim podpisového
vzoru nebo udélenim zvlastni plné moci.
Majitel UCtu je opravnén disponovat
uctem a financnimi prostfedky na uctu
v souladu s ucelem, pro ktery byl ucet
zfizen (s vyjimkou pfipad@, kdy byla plna
dispozice s u¢tem zakonné nebo smluvné
omezena). Majitel uctu je odpovedny za
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S

zakonné vyuzivani finanénich prostredkd
ulozenych na uctu. V pfipadé pravnické
osoby jedna jménem majitele uctu
statutarni organ, prokurista, likvidator,
spravce vkladu, zmocnénec a podobneé.
V pfipadé pravnickych osob a podnikatel(
musi byt rozsah jednani opravnénych
osob v souladu s aktualnim zapisem
v obchodnim rejstfiku nebo jiném rejstriku
¢i evidenci a majitel uctu za tento soulad
odpovida. Banka akceptuje originaly nebo
ovérené fotokopie dokument( uvedenych
v predchozi véte, které nejsou starsi nez 3
mesice od jejich vydani. Pokud povinnou
soucasti podpisového vzoru je také
razitko subjektu, musi jeho text odpovidat
pfesnému obchodnimu jménu a sidlu.
Disponenta (D), osoby zmocnéné
majitelem uctu prostfednictvim
podpisovychvzord k nakladani s finanénimi
prostfedky na uctu nebo k provadéni
smluvné dohodnutych dkonl s Gdétem
a k samostatnému vyzadani informaci
0 UCtu/smlouve, které jsou nezbytné
pro vykon jejiho opravnéni, tj. informace
0 nézvu a &isle uctu/smlouvy, o z(lstatku
a pohybech na uctu, o vypisu z uctu.
Disponent nema pravo zakladat, menit ani
rusit vztahy souvisejici s pfislusnym uctem
nebo smlouvou, ani zadavat, menit a rusit
osoby uvedené na podpisovém vzoru.
Podpisovy vzor obsahuje identifikacni
Udaje o  disponentovi/disponentech.
Podpisy a udaje o disponentech schvaluje
majitel UCtu svym podpisem. Pravo
disponenta disponovat uUctem zanika
ucinnosti nového podpisového vzoru,
kterym majitel uctu zrusi podpisovy vzor
disponenta na podpisovém vzoru, nabytim
pravni moci rozhodnuti pfislusného organu
nebo dnem umrti majitele Uctu.
Zékonného nebo ustanoveného zastupce
(dale jen ,Z%), coz je osoba jednajici
jménem majitele UcCtu, ktery nema plnou
zpUsobilost k pravnim Ukonfm nebo ma
zpUsobilost k pravnim Ukondm omezenou
na zakladé rozhodnuti soudu. Zakonnym
zastupcem ditéte je jeho rodiC nebo
jina fyzicka osoba, ktera dité zastupuje
na zakladé rozhodnuti soudu. Zakonny
nebo ustanoveny zastupce ma postaveni
majitele UCtu (v pfipadé nezletilého ditéte
postaveni majitele UCtu u zakonného
zastupce automaticky zanika dosazenim
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plnoletosti  ditéte). Dnem  dosazeni
plnoletosti nezletilého klienta
(i) zanika opravnéni zakonnych zastupct

disponovat béznym uctem nezletilého
klienta a ten se jako majitel uctu stane
jedinou osobou opravnénou s uctem
bez omezenidisponovat (zanika platnost
stavajicich podpisovych vzor(),

(i) kon¢i  platnost platebnich  karet
vydanych zédkonnym zastupcem
k béznému Uctu nezletilého klienta,

(iii) rusi se pfistup zékonnych zastupct
k béznému uctu nezletilého klienta
prostrednictvim internetového
bankovnictvi, resp. mobilni aplikace, a

(iv) zakonni zastupci ztraceji opravnéni
davat pokyny k nakupu nebo prodeji
finan¢nich nastrojd, resp. jinak nakladat
s majetkem nezletilého klienta.

Plnoletosti dosahuje fyzickd osoba

dovrsenimveku 18 let. Vek 18 letje dosazen
dnem, jehoz Cislo a mésic odpovida dni,
kdy se fyzicka osoba pred 18 lety narodila.

Ve vyjimeénych pfipadech mQzZe fyzicka

osoba dosahnout plnoletosti dfive (od 16

let véku) v dlsledku uzavieni manzelstvi,
tuto skute€nost je nutné bance dolozit.

d) Kuryra (dale jen ,K“), coz je osoba
zmocnéna majitelem uctu prostfednictvim
podpisovych vzorll k predavani nebo
prebiranivypisd z 1td, platebnich prikazl,
Zadosti a jinych dokladd/dokumentace,
které musi byt podepsany majitelem uctu
nebo disponentem.

ZpUsob nakladani uvedeny na podpisovém

vzoru urCuje rozsah jednani a formu nakladani

s financnimi prostfedky na uctu/uctech:

a) samostatné (A) — jedna se o samostatny
zpUsob jednani osoby, kterou mdzZze byt
majitel uctu (M) nebo disponent (D).
Osoba oznacena jako kuryr (K) nemdze
samostatné disponovat financnimi
prostfedky na uctu/uctech,

b) spolecné vzdy nejméné dveé opravnéné
osoby (B), tj. vzdy spoleCny rozsah jednani
osob, které mohou byt v postaveni majitele
uctu (M) a disponenta (D) nebo dvou
disponentl (D + D),

c) spolecneé osoby oznacCené pod urCenymi
Cisly (C), tj. spolecny rozsah jednani osob,
které jsou v postaveni majiteld Gcétl (M)
nebo disponentd (D),

d) v rozsahu a zplsobem definovanym
v samostatné plné moci (D),

Vseobecné obchodni podminky
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4.19
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e) jinym zpUsobem podle specifikace
majitele uctu (E), vtomto pfipadé si majitel
uétu mobZe stanovit rozsah plné moci
podle svého uvazeni. Takto stanoveny
rozsah vSak musi byt jednoznacny, urcity
a srozumitelny.

f) F (pouze pro fyzické osoby) — opravneni
k  predCasné u vybéru (zruseni)
terminovaného  vkladu prostfednictvim
vybéru celého zlstatku terminovaného
vkladu pred fadnym skonCenim vazanosti
vkladu a k nakladani s financnimi prostredky
v dobé splatnosti terminovaného vkladu (pfi
prodlouzeni) maximalné do vyse povinného
miniméalniho zlstatku nebo s celym
zUstatkem financ¢nich prostiedk po jeho
zruSeni (po skoncenijeho vazanosti).

Stanoveni zpClsobu nakladani s finanénimi
prostfedky na uUc¢tu neupravuje zmeény
smluvnich podminek uctu. Zmeény smluvnich
podminek jsou ve vylucné pravomoci majitele
uctu.
Ucget ve formé& IBAN a BIC kédu banky je
majitel uctu povinen sdélit svym obchodnim
partnerdm. BIC kdd banky, ktery se pouziva pfi
realizaci bezhotovostnich platebnich operaci,
je BSLOSK22.
Pokud uzivatel platebnich sluzeb popira, ze
provedenou platebni operaci autorizoval,
nebo tvrdi, ze platebnioperace byla provedena
nespravng, je banka povinna prokazat,
Zze platebni operace byla ovérena, radné
zaznamenana, zauctovana a ze na ni nemela
vliv zadna technicka porucha anijina vada.
Pokud uzivatel platebnich sluzeb popira, ze
provedenou platebni operaci autorizoval,
pficemz pouziti platebniho prostfedku bylo
zaznamenano poskytovatelem platebnich
sluzeb, pak samotné pouziti platebniho
prostfedku neni dostate¢nym dikazem, Ze
platce danou platebni operaci autorizoval
nebo zplsobil neautorizované provedeni
platebni operace v disledku podvodného
jednani, umyslného opomenuti s hrubou
nedbalosti nebo nesplnéni jedné Ci vice
povinnosti. Poskytovatel platebnich sluzeb
nebo poskytovatel sluzeb iniciace plateb,
pokud se jedna o sluzbu iniciace plateb, je
povinen poskytnout dlikazy tykajici se jednani
uzivatele platebnich sluzeb.

Poskytovatel sluzeb iniciace plateb je povinen

prokazat, ze sluzba iniciace plateb byla

ovefena, fadné zaznamenana a ze nanineméla

vliv zadna technicka porucha ani jina vada.
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4.23

4.24

4.25

4.26

Poskytovatel platebnich sluzeb platce je
povinen vratit platci ¢astku neautorizované
platebni operace, a to neprodleng, nejpozdéji
do konce nasledujiciho pracovniho dne poté,
co takovou neautorizovanou platebni operaci
zjistil nebo o ni byl informovan, a pokud je to
mozné, obnovit stav na platebnim uctu, ktery
by odpovidal stavu, jako by neautorizovana
platebni operace nebyla vlbec provedena,
a to véetné pfipsani finanénich prostfedkl na
Ucet platce s datem pfipsani nejpozdéji v den,
kdy byla castka neautorizované platebni
operace odepsana z platebniho uctu platce.
Lhita podle prvni véty se neuplatni, pokud
ma poskytovatel platebnich sluzeb ddvodné
podezieni, ze platce jednal podvodnym
zplsobem, pficemz tyto dlvody neprodlené
pisemné oznami Narodni bance Slovenska.
Pokud byl platebni pfikaz predlozen
prostfednictvim poskytovatele sluzeb iniciace
plateb, je poskytovatel platebnich sluzeb,
ktery vede platebni ucCet, povinen vratit platci
castku neautorizované platebni operace
za podminek, které plati pro poskytovatele
platebnich sluzeb. Je-li poskytovatel sluzeb
iniciace plateb odpoveédnyzaneautorizovanou
platebni operaci, nahradi bez zbyteCného
odkladu poskytovateli platebnich sluzeb, ktery
vede platebni ucet, na jeho zadost vzniklé
ztraty nebo zaplacené castky v dUsledku
vraceni finanénich prostfedk( platci, véetné
castky neautorizované platebni operace.
Narodni banka Slovenska zvefejiiuje na svych
webovych strankach vzor podani oznameni
o davodném podezieni, Ze platce jednal
podvodnym zplsobem, véetné uvedeni
ddvodd.

Platce ma narok na nahradu dalsi prokazané
Skody v rozsahu stanoveném pravem, jimz
se fidi smluvni vztah mezi platcem a jeho
poskytovatelem platebnich sluzeb nebo
mezi platcem a jeho poskytovatelem sluzeb
iniciace plateb, pokud se jedna o sluzbu
iniciace plateb.

Platce nese ztratu az do vySe 50 EUR,
ktera souvisi se vSemi neautorizovanymi
platebnimi operacemi a ktera je zplsobena
pouzitim ztraceného nebo odcizeného
platebniho  prostfedku nebo zneuzitim
platebniho prostfedku neopravnénou osobou
v dlsledku nedbalosti platce pfi zabezpeceni
personalizovanych bezpecnostnich
prvkl, zejména porudenim povinnosti bez
zbytecného odkladu oznamit bance nebo
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4.28

4.29

4.30

osobé poveérené bankou ztratu, odcizeni,

zneuziti nebo  neautorizované  pouziti

platebniho prostfedku, pokud body 4.29

a 4.30 téchto VOP nestanovi jinak.

Platce strpi vSechny ztraty souvisejici

S neautorizovanymi platebnimi operacemi,

pokud byly zplsobeny jeho podvodnym

jednanim, umyslnym nesplnénim jedné nebo
vice povinnosti:

a) pouzivat platebni prostfedek v souladu
s podminkami upravujicimi  vydavani
a pouzivani tohoto platebniho prostfedku
ve smyslu pfislusnych ustanoveni téchto
VOP,

b) bez zbytecného odkladu oznamit bance
nebo osobé povefené bankou ztratu,
odcizeni, zneuziti nebo neautorizované
pouziti platebniho prostredku,

c) po ziskani nebo prevzeti platebniho
prostredku provést vsechny
pfimefené ukony k zajisténi ochrany

personalizovanych bezpecénostnich prvkd
platebniho prostredku,

d) nebo nesplnénim jedné nebo Vvice
povinnosti uvedenych v pismenech a)
az c) tohoto bodu VOP v ddsledku jeho
hrubé nedbalosti. V takovych pripadech se
ustanoveni bodu 4.28 VOP neuplatni.

Ustanoveni bod( 4.22 az 4.29 téchto VOP

se nevztahuji na fyzické osoby — podnikatele

a pravnickeé osoby coby klienty banky.

Blokovani a vinkulace finanénich

prostiedkl na vkladovém ucétu

Banka zablokuje nakladani s financnimi

prostfedky na uctu klienta v pozadované vysi

v pfipadé:

* exekuce formou
z bankovniho Uctu,

e vykonu rozhodnuti nafizeného soudem
nebo jinym opravnenym organem,

e rozhodnuti organu cinného v trestnim
fizeni,

e vyslovné zadosti majitele Uctu,

e predlozeni vérohodného dokladu o umrti
jediného majitele uctu,

e uplatnéni zastavniho prava k financnim
prostfedklim na uctu,

e vyplyvajicim ze smluvniho vztahu mezi
klientem a bankou.

Banka mUze zablokovat nakladanisfinanénimi

prostfedky na uctu klienta na nezbytnou dobu

i v pfipadé, ze ziska podezfeni, ze jednani

pfikazu k srazce
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4.31

4.32

4.33

4.34

4.35

klienta neni v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.

Finan¢ni prostfedky na uctu mohou byt
vazany na zakladé zadosti majitele UCtu
a jim stanovenych podminek s cilem splnéni
zévazku klienta vici teti osobé nebo bance.
Financ¢ni prostfedky banka uvolni po splnéni
podminek stanovenych pro vazani. Vazani se
fidi ustanovenimi 8 682 obchodniho zakoniku.

Uroéeni vkladovych produktt

U vkladovych produktl banka pouZiva tyto
typy uroceni:

1. Bézné (platebni) Ucty 30E/360
2. Bézny ucetvmeéné GBP  ACT/365
3. Terminované vklady ACT/365
4. Spofici ucty ACT/365

5. Individualni produkty
Vysvetlivky:
e ACT* oznacCuje skutecny pocet dni
e 30E oznacCuje, ze meésice se pocitajijako 30
dni plus pocet dni od zacatku posledniho
nelplného mesice do konce obdobi, plus
poCet dni od zacatku obdobi do konce
30denniho meésice.
Zlstatek na uctu je Urocen urokovou
sazbou banky. Urokové sazby stanovi
banka vzdy jako roc¢ni urokové sazby p. a.
(per annum). O Urokovych sazbach banka
informuje v pisemné podobé oznamenim
na obchodnich mistech, v elektronické
podobé na internetovych strankach banky
www.pentabank.cz a ozhamenim
v internetovém bankovnictvi.
Banka si vyhrazuje pravo jednostranneé zmenit
vySi Urokovych sazeb v zavislosti na vyvoji na
peneéznim a kapitalovém trhu. Smluvni strany
se dohodly, Ze zména Urokové sazby mUzZe
byt uplatnéna okamzité a bez predchoziho
oznameni. O zméné urokovych sazeb banka
informuje v pisemné podobé oznamenim
na obchodnich mistech, v elektronické
podobé na internetovych strankach banky
www.pentabank.cz a ozhamenim
v internetovém bankovnictvi. Zména urokoveé
sazby, ktera je pro uzivatele platebnich sluzeb

podle smlouvy

Zmeéna Urokové sazby pouzitd v platebni
operaci musi byt uplatnéna a vypocitana
zplsobem, ktery neznevyhodiiuje uZivatele
platebnich sluzeb.

Uro&eni na platebnim Gétu klienta zpravidla
zaCina dnem vlozeni nebo pfipsani

Vseobecné obchodni podminky

4.36

4.37

4.38

4.39

finan¢nich prostiedkd na platebni UcCet
klienta a konc¢i dnem ukoncCeni smlouvy.
Uro&eni terminovaného vkladu za&ind dnem
vloZeni nebo pfipsani financnich prostredkd
na terminovany vklad klienta a konc¢i dnem,
ktery pfedchazi dni splatnosti terminovaného
vkladu.

Urokové sazba z Uvéru se uplatiiuje na kladny
zlstatek na UcCtu. Povolend debetni Urokova
sazba se uplatinuje na smluvné dohodnuty
debetni zlstatek na Uctu. Nepovolena, resp.
sankéni zvySena debetni Urokova sazba se
uplatiiuje na debetni zlstatek na Uctu, ktery
vznikd v pfipadé smluvné nedohodnutého
precerpani finan¢nich prostiedkd na Gctu.
Banka UGtuje Uroky z kreditnich z(statk( ve
prospéch Uctu a uroky z debetnich z(statk(
k tiZi Uc¢tu. Obdobi kapitalizace urokd
(zG&tovani urokl) je stanoveno ve smlouvach
pro jednotlivé produkty. Opravy urokl za
pfedchozi obdobi kapitalizace provadi banka
k tizi GCtu majitele UCtu nebove prospéch Uctu
majitele Uctu, jakmile to zjisti, nejpozdéeji pfi
nejblizsi kapitalizaci Grok{. Banka si vyhrazuje
pravo na zménu vyuctovani Grokd.

Pro vypocet urokl na platebnim Uétu se
pouZije zplsob vypocltu jednoduchého
Uroceni, pficemz mésicem se rozumi 30 dni
v mésici a rokem 360 dni v roce. Uroky na
platebnim uctu jsou vyuctovavany mesicnée
nebo Ctvrtletné. Zdanéni Urokd provadi banka
podle platnych danovych zékon( a v souladu
s mezinarodnimi smlouvami o zamezeni
dvojiho zdanéni.
Zakonodanizpfijmd se nazdanéninerezident(
pouzije pouze tehdy, pokud mezinarodni
smlouva o zamezeni dvojiho zdanéni, kterou
je Slovenska republika vazana, nestanovi
jinak. Uéelem mezinarodnich smluv je vymezit
podminky zdanéni ve smluvnich statech
tak, aby stejny pfijem téze osoby byl zdanén
pokud mozno pouze v jednom stateé, a na
druhé strané dohodnout takova opatreni, aby
nedochazelo k dafovym uniklm. Mezinarodni
smlouva mdze bud upravit vysi zdanéni, nebo
zmeénit zdanitelnost pfijmd podléhajicich dani.
Banka pfiuzavienismluvnihovztahuapodobu
jeho trvani zjistuje misto danového domicilu
klienta, a to prostfednictvim vyplnéného
prohlaseni o danovém domicilu. Pokud ma
banka jakékoli pochybnosti, je klient povinen
na zadost banky predlozit veérohodné doklady
prokazujici jeho danovou rezidenci (napf.
potvrzeni o danové rezidenci). Pokud klient
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4.40

4.41

4.42

4.43

4.44

(majitel uctu) bance neurci (neprokaze) svou
danovou rezidenci, banka ji urCi na zakladé
dostupnych informaci a nastavi zakonem
stanovenou srazkovou dan. Pokud z dlvodd
na strané klienta banka odvedla nespravnou
vySi srazkové dané a pokud spravce dané
vymeéfi nedoplatek dané a pfipadné penale za
nespravny odvod, je banka opravnéna zatizit
Ucet klienta v rozsahu takoveé platby.

Banka si vyhrazuje pravo stanovit maximalni
c¢astku v EUR (nebo v ekvivalentu v cizi
meneé) pro jednorazovy bezhotovostni vklad,
kterou je mozné vlozit na depozitni produkt.
Banka zvefejiuje maximalni Castku na
www.pentabank.cz — v sekci urokové sazby.
Uroky z terminovaného vkladu se pfipisuji
podle smluvné dohodnutych podminek
pfimo na ucet terminovaného vkladu nebo
bezhotovostnim pfevodem ve prospéch
bézného uctu vedeného v bance a uvedeného
majitelem Uctu. Pokud majitel uctu ve smlouvée
uvede, ze Uroky se po jejich vyuctovani stavaji
soucasti jistiny terminovaného vkladu, je
vybér urok{ mozZny pouze po zaplaceni sankce
v souladu s platnym cenikem poplatkd.
Pokud ¢éstku urokl z terminovaného vkladu,
ktera ma byt podle pisemného pokynu
majitele terminovaného vkladu vyplacena
bezhotovostnim pfevodem ve prospéch
bézného Uctu vedeného v bance, z jakéhokoli
dlvodu nelze pfipsat na Uc¢et zadany klientem,
bude celé ¢astka Urokd automaticky bankou
pfipsana k jistine pfislusného terminovaného
vkladu.

Banka v souladu s platnou legislativou
srazi a odvede dan z finanCnich transakci
z kazdé platebni operace klienta, ktera je
pfedmétem dané z financnich transakci.
Klient je povinen bance oznamit (i) ze neni
platcem dané z finanCnich transakci, nebo (ii)
pokud financ¢ni transakce klienta nepodléhaji
dani z financnich transakci, sdéli bance
Cislo zvlastniho bézného UCtu, ze kterého
tyto financni transakce provadi. Banka
nevybira dan z financnich transakci klienta,
resp. z financnich transakci provedenych na
zvlastnim uUctu klienta ode dne nasledujiciho
po dni oznameni. Zplsob a formu oznameni
urci banka.

Vypis z uctu

Banka se zavazuje v smluvné dohodnuté
periodicité (lhGté a formé) poskytovat nebo

Vseobecné obchodni podminky
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4.46
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4.48

zpfistupnovat  majiteli  UcCtu  informace
o stavu financ¢nich prostiedkd na ucCtu
a o zUCtovanych pohybech po odepsani nebo
po provedeni jednotlivé platebni operace na
platebnim uc¢tu nebo o jiné finan¢ni operaci
na jinych vkladovych uctech nez platebnich
UcCtech, a to formou zprav o zuctovani (dale
jen ,vypis z uctu“ nebo ,stav uctu®). Banka
mUZe informovat majitele Uctu o provedeni
platebni operace kromé vypisu z UCtu takeé
debetnim nebo kreditnim avizem na zadost
majitele uctu.

Vypis z UCtu banka poskytuje nebo
zpristupnuje maijiteli Uctu v elektronické nebo
papirové podobe.

V pfipadé platebniho UCtu poskytuje
nebo zpfistupniuje banka klientovi, ktery
je spotrebitelem, informace bezplatné

pravidelné jednou mésicné zplsobem, ktery
klientovi umoznuje ukladat a reprodukovat
nezmenene informace elektronicky
v internetovém bankovnictvi nebo v overené
e-mailové schrance klienta, pfipadné
v tisténé podobé osobné nebo posStou na
adresu, kterou klient uvede. Klientovi, ktery
je spotrebitelem a s nimz se banka smluvné
dohodla na jiné periodicité poskytovani nebo
zpfistupnovani vypisu z platebniho udctu
nez jednou meésicne, banka poskytne nebo
zpfistupni vypis z platebniho uctu bezplatné
jednou mésicné zplsobem, ktery klientovi
umoznuje ukladat a reprodukovat nezmeénéné
informace osobné v tisténé podobé nebo
elektronicky do internetového bankovnictvi
(pokud banka klientovi poskytuje internetove
bankovnictvi) nebo do ovéfené e-mailové
schranky klienta, pokud se banka s klientem
nedohodne jinak.

Vypisy z Uctu dorucované postou na adresu
stanovenou majitelem UcCtu, které se vrati
bance jako nedorucitelné, je banka opravnéna
skartovat.

Poplatky za vypisy z Uctu podle zplsobu
pfedavani a periodicity upravuje aktualni
sazebnik. Banka a klient se ve smyslu § 43
odst. 3zakona o platebnich sluzbach dohodli,
Ze banka mUZe UCtovat poplatky za dodatecné
nebo cCastéjsi poskytovani informaci, nez
bylo dohodnuto v ramcové smlouve, nebo
za zasilani informaci jinymi komunikacnimi
prostfedky, nez jaké byly dohodnuty ve
smlouveé, pokud o to majitel uctu pozada,
v souladu s platnym cenikem.
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4.49

5.1

5.2

5.3

5.4

Majitel Uctu je povinen po obdrzeni vypisu
zkontrolovat spravnost zauctovani, spravnost
zUstatku financnich prostfedkd na Uctu
a spravnost provedeni plateb.

Bézné ucty
Obecna ustanoveni

Bézny ucCet je zakladni vkladovy produkt,
ktery banka zfizuje za ucCelem poskytovani
platebnich sluzeb, zuctovani a ulozeni
finanénich prostiedkd. K béZnému uctu
mohou byt poskytovany dalsi bankovni
obchody a sluzby. Banka mdZe na vybranych
béznych uctech  poskytovat povolené
pfeCerpani se splatnosti do jednoho mésice
klientdm, ktefi splni podminky stanovené
bankou.

Zlstateknabézném Uctu nesmivposledniden
vmesiciklesnoutpodaktualnivysSiminimalniho
zUstatku, kterou urcuje banka zvefejnénim
v dokumentu — Urokové sazby na webovych
strankach banky www.pentabank.cz.
Dispozici s bézny m Uuctem, kterou klient
provedev posledniden daného meésice a ktera
by zpUlsobila sniZzeni zlstatku na bé&zném
uctu pod aktualni vysi minimalniho z0statku,
mUZe banka odmitnout. Banka mdZe pouzit
minimalni zlstatek na Ghradu poplatk za
poskytnuté sluzby a jinych pohledavek v{dci
klientovi.

Bézny ucet v cizi méné

Bézny UCet v cizi méné (platebni Ucet) zfizuje
banka v ménach Ceska koruna (dale jen
,CZK“), americky dolar (dale jen ,USD®),
britska libra (dale jen ,GBP*), Svycarsky
frank (dale jen ,,CHF*) a polsky zloty (dale jen
»PLN“) pro pravnické osoby, fyzické osoby —
podnikatele a fyzické osoby — nepodnikatele
jako samostatny ucet, ktery neni soucasti
baliCku sluzeb.

Konto Plus

Ucet Plus (platebni Gdet) zfizuje banka v méné
EUR pouze pro fyzické osoby — obcCany, ktefi
maji v bance investovaneé financ¢ni prostredky,
tj. maji zfizeny terminovany vklad nebo
uzavrenou smlouvu o poskytovaniinvesti¢nich
sluzeb, pro jejich osobni nepodnikatelské
ucely, a pro soukromeé klienty.

Vseobecné obchodni podminky

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

PB Konto

Ucet PB (platebni U&et) zfizuje banka v méné
EUR a CZK pro fyzické osoby — obcany pro

jejich osobni nepodnikatelské ugely. Udet PB
poskytuje banka pouze vramci balicku sluzeb.

Basic Konto

Basic Konto (zakladni bankovni produkt
banka zfizuje v méné EUR pro fyzické osoby
— obcCany v souladu se zakonem ¢. 483/2001
Z. z., 0 bankach, a v souladu s vyhlaskou
¢. 41/20016 Z. z. MF SR o zéakladnim
bankovnim produktu.

Standardni ucet

Standardni UcCet (platebni UCet se zakladnimi
funkcemi) zfizuje banka v méné EUR pro
fyzické osoby — obCany v souladu se zékonem
€. 483/2001 Z. z., o bankach, a v souladu
s vyhlaskou MF SR o platebnim uctu se
zékladnimi funkcemi.

Sporici ucet

Spofici ucet (platebni ucet):

a) Saving Konto zfizuje banka v ménée EUR pro
fyzické osoby — obcany,

b) Investi¢ni spofici Ucet bez vypovédni Lhty
zfizuje banka v méné EUR, CZK a USD pro
fyzické osoby, podnikatele a pravnickeé
osoby,

c) Investiéni spofici Uéet s vypovédni Lhltou
zfizuje banka v méné EUR a CZK pro fyzickeé
osoby, podnikatele a pravnické osoby.

Pfevod na uvedenych spoficich Uctech je

mozné provést pouze ve prospéch smluvnée

uréenych UGtd.

Biznis Konto

Biznis Konto (platebni ucet) zfizuje banka

v ménach EUR a CZK pro pravnické osoby
a fyzické osoby — podnikatele a je urceno
pro jejich podnikatelské aktivity, provadeni
hotovostnich a bezhotovostnich transakci.
Biznis Konto poskytuje banka pouze v ramci
baliCku sluzeb.
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5.10

5.11

512

5.13

5.14

Biznis Konto - exekutofi, notafri, soudy

Obchodni Ucet (platebni UcCet) — exekutofi,
notafi a soudy: tento uUcCet zfizuje banka
v eurech pro fyzické osoby — podnikatele
a soudy. Je urCen pro notarské a soudni
uschovy a pro prevody vytézk( z exekuci.

Investic¢ni ucet

Investicni UCet (Invest Konto) je urcen
zejmeéna k financnim vyporadanim
obchodl a produktl banky — nadlimitnich
terminovanych vkladd, vklad(, korporatnich
smének, ostatnich cennych papirt, pfipadné
dalsich investicnich produktd. Investi¢ni
Ucet banka zfizuje v ménach EUR, CZK,
USD, CHF, GBP a PLN. Z uctu banka provadi
pouze smluvné stanovené platebni operace
v omezeném rozsahu v souladu s platnym
cenikem poplatkd. Podle 8 1 odst. 3 pism.
i) zadkona o platebnich sluzbach se zakon
o platebnich sluzbach nevztahuje na platebni
operace, které souviseji se spravou cennych
papird nebo jinych finanénich nastrojd, véetné
vyplaty dividend, vynos( nebo jinych vyplat,
splaceni nebo prodeje, které provadi banka
jako obchodnik s cennymi papiry a ktera
poskytuje investicni sluzby.

Wealth Konto

Wealth Konto (platebni Ucet) zfizuje banka
vmene EUR a CZK pro pravnickeé osoby, fyzické
osoby — podnikatele a fyzické osoby — obCany
v ramci balicku sluzeb Wealth Management.

Fond Konto

Fond Konto (platebni ucet) zfizuje banka
v meéné EUR pro pravnické osoby za Ucelem
vytvoreni rezervniho, socialniho nebo jiného
fondu podle zvlastnich predpisC.

Kontokorentni ticet

Kontokaorentni Ucet (platebni ucet) zfizuje

banka v ménach EUR a CZK pro pravnické
osoby, fyzické osoby — podnikatele a fyzické
osoby — obcany. Na zakladé uvérové smlouvy
a smlouvy o kontokorentnim U¢tu méze klient
pfimo disponovat timto uctem a Cerpat uver
do vyse smluvné sjednaného Uvérového
ramce, ktery nelze prekrocit. Kontokorentni

Vseobecné obchodni podminky

5.15

5.16

5.17

5.18

Uveér je vazan na kontokorentni Ucet, ktery je
zvlastnim typem bézného Uctu s moznosti
povoleného pfecCerpani.

Uéet Zaméstnanec

Uget Zaméstnanec (platebni UcCet) banka

zfizuje v méné EUR zaméstnancim banky pro
nepodnikatelské Ucely.

Uéet Spoleénost

Ucet Spole&nost (platebni Uéet) banka zfizuje

v méné EUR zaméstnanclm spole¢nosti pro
soukromé, nepodnikatelské ucely.

Zvlastni ucet dluznika

Zvlastni ucet dluznika (platebni ucet) — Banka

je povinna na zadost spravce konkurzni
podstaty dluznika zfidit a vést zvlastni
ucet dluznika podle § 1670 odst. 3 zakona
C. 7/2005 Z. z., o konkurzu a restrukturalizaci,
ve znéni pozdéjsich predpisl. Povinnost
vést zvlastni Ucet dluznika zanika uplynutim
lhGty podle § 1670 odst. 4 zakona ¢. 7/2005
Z. z., 0 konkurzu a restrukturalizaci, v znéni
pozdgjsich predpist. Zvlastni Ucet dluznika
banka poskytuje v minimalnim rozsahu
sluzeb, ktery zahrnuje alespon tyto bankovni
sluzby souvisejici s platebnim Uctem:

e zfizeni, vedeni a zruSeni zvlastniho uctu

dluznika,
e provadenitéchto platebnich operaci:
e jednorazovy vklad nebo prevod finan¢nich

prostfedk(l podle zvlastniho predpisu
vméné EUR,
e jednou za kalendarni meésic vybeér

finanénich prostfedkl ze zvlastniho uctu

dluznika ve vysi podle zvlaStniho predpisu

v hotovosti v misté, kde banka nebo

pobocCka zahrani¢ni banky vykonava svou

¢innost na uzemi Slovenskeé republiky.
VySe poplatku za zvlastni ucet dluznika &ini
maximalné dveé eura mesicné a Uctuje se k tizi
zGstatku tohoto Uctu.

Ucet spoleéenstvi vlastnikd

Ucdet spolec¢enstyi vlastnik( (platebni ucet) —

banka zfizuje a vede platebni UCet uzivatele
platebnich sluzeb, jimiZz jsou vlastnici byt(
a nebytovych prostor, jejichz jménem jedna
spravce nebo spolecenstvi vlastnikl podle
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zvlastniho predpisu  spravujici bytovy ddm
vlastnika bytu nebo nebytového prostoru,
pficemz na tomto platebnim uctu jsou vedeny
financni prostfedky souvisejici se spravou
bytového domu vlastnika bytu nebo nebytového
prostoru. Banka je povinna i bez souhlasu
spravce nebo spolecenstvi vlastnikl podle
zvlastniho predpisu jednou roc¢né bezplatné
pisemné poskytnout vlastnikovi bytu nebo
nebytového prostoru na zakladé jeho zadosti,
po prokazani jeho totoznosti a predlozeni
vypisu z listu vlastnictvi bytu nebo nebytového
prostoru, ktery neni starsi nez tfi mésice a ktery
nemusi byt ur€en pro pravni ucely, informace
o aktualnivysi zGstatku pouZitelnych finanénich
prostfedkd a platebnich operacich provedenych
natomto platebnim UCtu za obdobi pfedchozich
Sesti  kalendainich mésicl  souvissjicich
s odepsanim castky platebni operace z tohoto
platebniho U¢tu. Banka mdze majiteli bytu nebo
nebytového prostoru poskytnout informace
podle prvni véty i opakovang, pficemz za kazdé
dalsi poskytnuti téchto informaci mZe banka
Uctovat poplatek, ktery musi byt pfimérfeny
a v souladu se skuteCnymi naklady banky.

Zvlastni ucet pro volebni kampan

Zvlastni ucet pro volebni kampan — banka
ve smyslu § 27g zakona ¢. 483/2001 Z. z.,

0 bankach, ve znéni pozdéjsich predpist, je
povinna zfidit a vést zvlastni platebni ucet
podle zvlastniho predpisu (§ 3 odst. 2 a 4,
§50dst. 5a§6 o0dst. 8a9zakona . 181/2014
Z.z.,0volebni kampani a o zméneé a doplnéni
zékona ¢. 85/2005 Z. z., o politickych stranach
a politickych hnutich, ve znéni pozdgjSich
predpisd) v rozsahu podle zvlastniho predpisu
(8 3, 5 a 6 zakona ¢. 181/2014 Z. z.), pokud
0 to pozada osoba, kterda ma podle zvlastniho
pfedpisu (8 3, 5 a 6 zakona ¢. 181/2014 Z. z.)
povinnost zfidit si takovy UcCet a vést na ném
financni prostfedky urCené navolebni kampan
(dale jen ,,zvlastni ucet pro volebni kampan®).

Uéet platebni instituce

Ucet platebniinstituce (platebni ucet) — banka

umozni zfizeni platebniho uctu platebni
instituci na objektivnim, nediskriminacnim
a primérfeném zakladeé; pokud banka jako
poskytovatel platebnich sluzeb takové zfizeni
odmitne, poskytne Narodni bance Slovenska
oddvodnéné zdlvodnéni tohoto odmitnuti.
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Sluzba informovani o platebnim Gctu

UZivatel platebnich sluzeb m{Ze vyuzit sluzbu

informovani o platebnim uctu, pokud je jeho

platebni UCet pfistupny online prostfednictvim
internetu.

Poskytovatel sluzby informovani o platebnim

uctu je povinen:

a) poskytovat sluzby informovani o platebnim
UCtu pouze na zakladé prokazatelného
souhlasu uzivatele platebnich sluzeb,

b) zpfistupnit personalizované bezpecnostni
prvky uzivatele platebnich sluzeb pouze
tomuto uzivateli a jejich vydavateli,

c) zajistit zasilani personalizovanych
bezpecnostnich prvk{ uZivatele platebnich
sluzeb bezpecnymi a UCinnymi prostredky
tak, aby nebyly pfistupné jinym osobam,

d) identifikovat se pfi kazdé komunikaci
s poskytovatelem platebnich sluzeb,
ktery vede platebni UCet, a komunikovat
s nim, jakoz i s uzivateli platebnich sluzeb,
bezpednym zplsobem.

Poskytovatel sluzeb informovani o platebnim

uctu je opravnén mit pfistup pouze

k informacim o urCenych platebnich Uctech

a o souvisejicich platebnich operacich, které

vymezil uzivatel platebnich sluzeb.

Poskytovatel sluzby informovani o platebnim

Uuctu nesmi od uzivatele platebnich sluzeb

vyzadovat citlivé platebni Udaje souvisegjici

s platebnimi ucty a nesmi tyto Udaje pouzivat

aniuchovavatprojiné ucely, nez je poskytovani

sluzby informovani o platebnim Uctu vyslovnée
pozadované uzivatelem platebnich sluzeb,
ani k tétmto Udajdm nema pfistup.

Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede

platebni Ucet, je povinen:

c) komunikovat s poskytovatelem sluzeb
informovani o platebnim uctu bezpecnym
zpUsobem,

d) dodrzovat zasady rovného zachazeni pfi
zadosti o poskytnuti sluzeb informovani
o platebnim Uctu zaslané prostfednictvim
poskytovatele sluzeb informovani
o platebnim UcCtu, s vyjimkou objektivne
odGvodnénych pfipadd.

Poskytovani sluzeb informovani o platebnim

uctu neni zavislé na smluvnim vztahu

mezi poskytovatelem sluzeb informovani

o platebnim UcCtu a poskytovatelem platebnich

sluzeb, ktery vede platebni ucet.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Terminované vklady
Obecna ustanoveni

Terminovany vklad je urCen k ukladani
volnych financnich prostiedkl za uUcelem
dlouhodobého sporeni. Terminované vklady
jsou urCeny pro pravnické a fyzické osoby.
Majitel UCtu se po podpisu smlouvy zavazuje
vlozit na tento ucet financni prostredky
a vzdava se moznosti disponovat vkladem
po urCitou smluvné stanovenou dobu a jeji
pfipadné nasobky. Za to nalezi majiteli Uctu
dohodnuty urok.

Klient neni opravnén nakladat s penéznimi
prostfedky na terminovaném vkladu pred
uplynutim doby vazani vkladu, pokud se
banka a klient nedohodnou jinak.

Pokud to smlouva umoznuje nebo pokud se
banka a klient dohodnou na predCasném
zruSeni vkladu, banka uctuje sankciv souladu
se sazebnikem.

Podminkou zaloZeni terminovaného vkladu je
existence nebo zfizeni bézného uctu v bance.
ZUstatek splatného terminovaného vkladu se
pfipise na bézny UcCet klienta vedeny v bance.

FIX Konto

FIX Konto je terminovany vklad zfizovany
v meénach EUR, CzK, CHF, GBP a USD
na urCitou dobu vazanosti. Tato doba
vazanosti je zvefejnéna na obchodnich
mistech a na internetovych strankach banky
www.pentabank.cz. FIX Konto je mozné zfidit
na jednorazové obdobi nebo s automatickym
prodlouzenim vkladu. Smlouva podepsana
smluvnimi stranami nabyva ucinnosti dnem
pfipsani financnich prostfedkd na Ucet
terminovaného vkladu, a to nejméne ve vysSi
minimalniho vkladu. Vklad je urocen od
dne pfipsani finanénich prostfedkl na ucet
terminovaného vkladu pevnou urokovou
sazbou pro pfislusnou vysi vkladu platnou
v den pfipsani finanénich prostiedkd na
ucet terminovaného vkladu nebo v den
prodlouzeni vkladu. Uroceni vkladu je pevné
po celou dobu véazanosti vkladu. Urokova
sazba plati po celou dobu vazanosti vkladu
a je zvefejnéna na obchodnich mistech
a na internetovych strankach banky
www.pentabank.cz. Pokud zUstatek
terminovaného vkladu klesne pod minimalni
zOstatek vkladu nebo pokud z(statek

Vseobecné obchodni podminky

6.6

6.7

terminovaného vkladu po uplynuti doby
vazanosti terminovaného vkladu z(lstane
na uctu terminovaného vkladu, neni takovy
zUstatek UroCen. Banka vyrovna z(statek
Uctu terminovaného vkladu podle smluvné
dohodnutého pisemného pokynu klienta
(majitele uctu terminovaného vkladu) ve
prospéch bézného ucCtu klienta vedeného
v bance. Banka informuje majitele UCtu
pisemné na posledniznamou adresu o zruSeni
terminovaného vkladu a o zpCsobu nakladani
s jeho kladnym zlstatkem. Datum ukond&enfi
vazanosti vkladu se urci podle dne pfipsani
finan¢nich prostrfedkl na Gcet terminovaného
vkladu. Bez sankci je mozné disponovat
s financnimi prostfedky na UcCtu v den
splatnosti nebo v den prodlouzeni vkladu.
Klient m@ze disponovat s prostiedky na uctu
terminovaného vkladu v den splatnosti, resp.
v den prodlouzeni. V pfipadé prodlouzeni
provede bankavdensplatnostiterminovaného
vkladu, automatické obnovenivkladunastejné
obdobi vazanosti, pokud to bylo s klientem
dohodnuto. Pokud klient nema zajem
o automatické obnoveni vkladu, je povinen
pozadat banku o zruSeni automatického
obnoveni vkladu, a to nejpozdéji dva pracovni
dny pred jeho ukoncenim. Pokud klient neplni
své smluvni povinnosti, a to i pfes predchozi
vyzvu ze strany banky, je banka opravnéna
automatické obnoveni vkladu odmitnout.
O této skuteCnosti banka informuje klienta
nejpozdeéji dva mesice pred jeho ukoncenim.
Banka pfipisuje Uroky u terminovanych vklad(
do jednoho roku po uplynuti doby vazanosti
nebo v den predCasného zruseni vkladu,
pokud to smlouva umoznuje nebo se banka
a klient dohodnou na predCasném zruseni
vkladu; u ro¢nich vkladd a vkladd s dobou
trvani delSinez jeden rok k 31. 12. pfislusného
roku, nebo po uplynuti doby vazanosti, nebo
v den pfedcasného zruSeni vkladu pfimo na
Ucet terminovaného vkladu nebo na bézny
Ucet klienta uvedeny ve smlouvé a vedeny
v bance.

Banka poskytuje produkty a sluzby v souladu
s platnym cenikem v dobé provedeni
pfislusSného ukonu. Pokud to smlouva
umoznuje nebo se bankaaklientdohodnouna
pfedCasném zrusenivkladu, smlouva o vkladu
pfedCasnym zruSenim vkladu zanika. Vklad
pfijaty v souladu s touto smlouvou je chranén
v rozsahu a za podminek podle zakona C.
118/1996 Z. z., o ochrané vklad( a 0 zméné
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6.8

6.9

adoplnéninékterych zékond, v platném znéni.
Majitel Uctu svym podpisem prohlasuje, ze
se seznamil a souhlasi s obsahem smlouvy,
VOP a platnym cenikem a prohlaSuje, ze
vSechny Udaje tykajici se klienta uvedené ve
smlouveé jsou pravdivé. Klient souhlasi s tim,
Ze banka bude zpracovavat jeho osobni
Udaje za ucelem zfizeni UCtu a poskytovani
dalSich sluzeb pozadovanych klientem
v souladu s platnou legislativou. Maijitel
Uctu urCi v podpisovém vzoru, ktery tvofi
nedilnou soucast smlouvy, osoby opravnéné
disponovat s finan¢nimi prostfedky na uctu
v rozsahu opravnéni stanoveného majitelem
Uctu. Pokud podpisovy vzor k terminovanému
vkladu nestanovi jinak, tak disponent (D)
s pravem samostatného nakladani (A) je
opravnén pouze navysSit nebo snizitvklad vden
jeho splatnosti. Postup podavani reklamaci je
upraven reklamacnim radem banky.

Klient, ktery je spotiebitelem, si mlze zfidit
vkladovy ucet FIX Konto také prostfednictvim
elektronického bankovnictvi, a to pokud jiz ma
zfizeny pfistup do internetového bankovnictvi
pro aktivni operace. Vkladovy UcCet, ktery
byl zfizen prostfednictvim elektronického
bankovnictvi, je mozné zfiditvméne EUR, resp.
jiné méné (dale také ,terminovany vklad®),
s moznosti automatického prodlouzeni
a bez moznosti Castecného vybéru z jistiny
prostfednictvim elektronického bankovnictvi.
V tomto pripadé je vkladovy ucet FIX Konto
zfizen na zakladé Smlouvy o elektronickém
bankovnictvi, kterou se zfizuje internetové
bankovnictvi, a v souladu s ustanovenimi
téchto VOP. Po potvrzeni a odsouhlaseni
nalezitosti elektronického formulare
zadosti o vkladovy uUcCet prostfednictvim
elektronického bankovnictvi majitelem
vkladového UCtu a po pfipsani financnich
prostfedkl na Ucet terminovaného vkladu
zasSle banka potvrzeni o zfizeni vkladového
Uctu formou vypisu z vkladového uctu.

PROFIT Konto

PROFIT Konto je terminovany vklad vedeny
v eurech na urCitou dobu vazanosti. Tato
doba vazanosti je zvefejnéna na obchodnich
mistech a na internetovych strankach banky
www.pentabank.cz. Urog¢eni vkladu je fixni
po celou dobu vazanosti vkladu. Dodatecné
vklady nejsou mozné po celou dobu vazanosti
vkladu. Pokud to smlouva umoznuje nebo
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7.1

7.2.

7.3.

se banka a klient dohodnou na predc¢asném
zruSeni vkladu, ucCtuje banka za predcasné
zruSenivkladusankcivsouladusesazebnikem.
Uroky z vkladu jsou splatné nejpozdéji na
konci kazdého kalendarniho roku. Produkt se
prodava pouze prostfednictvim externich siti.

Sporici ucty

Banka pro majitele U¢tl na zékladé uzaviené
pisemné smlouvy zfizuje a vede klasickeé
spofici ucty, spofici ucty bez vypovedni
lhGty, spofici Ucty s bonusem a spofici Uty
s vypovédni lhdtou. Na uzavieni smlouvy
nevznika pravni narok.

Banka m0ze umoznit zfizeni spoficiho
Uctu i elektronicky prostfednictvim mobilni
aplikace nebo internetového bankovnictvi,
a to s parametry podle aktualni nabidky
a dostupnosti sluzby. Elektronické zfizeni
sporiciho UCtu je mozné pouze pro majitele
Uctu, ktery s bankou uzaviel smlouvu
0 internetovém bankovnictvi. Smlouva
uzavrena elektronicky je smlouvou uzavienou
na dalku, vylu¢né prostfednictvim prostredk(
dalkové komunikace. Zvlastni ustanoveni
pro uzavirani smluv na dalku jsou zvefejnéna
na webovych strankach www.pentabank.cz
a jsou soucasti smluvniho vztahu majitele
spoficiho uctu a banky. Klient nema pravni
narok na uzavieni smlouvy v elektronické
podobé a na dalku. Pfi uzavirani smlouvy
v elektronické podobé jsou smluvni
dokumenty dorucovany majiteli uctu do
vyhrazené Casti (elektronické schranky, resp.
slozky) urcené k doruCovani a uchovavani
smluvni dokumentace a dalSich dokumentd
souvisejicich se smluvnim vztahem mezi
bankou a majitelem spoficiho uctu ve forme
trvalého nosice.

Nejpozdéji do 15 dnl od podpisu smlouvy
je majitel uctu povinen vlozit na spofici ucet
vklad ve vySi minimalné pocatecniho vkladu,
ktery je stanoven bankou. Banka uvadi
v pfehledu Urokovych sazeb zvefejiovanych
bankou, ktery je zvefejnén ve verejnosti
pfistupnych provoznich prostorach banky
a nawebovych strankach www.pentabank.cz,
informace o minimalnim pocatecnim vkladu,
minimalni ¢astce celkovych mési¢nich vklad(
a maximalni castce celkovych meésicnich
vklad, resp. o (¢éastce mimoradnych
mésicnich vklad{ pro spofici Ucty.
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8.1

Terminované vklady

Bonus Konto je terminovany vklad s dobou
vézanosti 12 mésict. Tento U¢etje mozné ziidit
na jednorazové obdobi nebo s automatickym
prodlouzenim vkladu. Tento typ uctu banka
zfizuje a vede v méneé EUR pro fyzické osoby
— obcCany, ktefi nejsou podnikateli. Banka
zfizuje pro jednoho obcana (na jedno rodné
Cislo) maximalné jeden terminovany vklad
a Bonus Konto. K terminovanym vkladdim se
nevydavaji platebni karty. Urokova sazba se
sklada ze zakladni urokové sazby a bonusu,
tj. nasobku zékladni urokové sazby, na ktery
ma klient narok pouze za podminky, ze béhem
zvolené doby vazanosti neprovede zadny vybeér
hotovosti ani bezhotovostni prfevod. Zakladni
Urokova sazba neni na dobu vazanosti pevné
stanovena a banka ma pravo jeji vysi kdykoli
zmeénit (variabilni sazba). Na vyplatu Uroku ve
vySi zakladni urokové sazby ma klient narok po
uplynuti zvolené doby vazanosti, a to i pokud
by béhem tohoto obdobi provedlvybér/prevod.
Bonusovy koeficient jako nasobek zakladni
urokoveé sazbyje banka opravnéna ménitpouze
pfi splatnosti (prodlouzeni) vkladu. Banka
stanovila maximalni vysi bonusového uUroku
pfi vazani na 12 mésicl na 360 EUR. Banka
ma pravo meénit maximalni vySi bonusového
Uroku. Z terminovaného vkladu ma klient pravo
vybirat kdykoli bez uplatnéni vypovédni lhity.
V pripadé dodrzeni smluvné sjednané doby
vazanosti bude klientovi vyplacen udrok ve vysi
souctu zakladniho Uroku a bonusového uroku.
V pfipadé nedodrzeni smluvné sjednané doby
vazanosti (pfedCasného vybeéru) ztraci klient
narok na bonus a pfi splatnosti vkladu mu
bude vyplacen pouze zakladni Urok. Za sluzby
poskytované v ramci terminovaného vkladu
banka uctuje poplatky v souladu s aktualnim
sazebnikempoplatkd platnymvdobéprovedeni
zpoplatnéné operace. Poplatky banka inkasuje
mesicné. V den ukoncCeni vazanosti vkladu
banka provede automatické obnoveni vkladu
na stejnou dobu vazanosti, pokud to bylo
s klientem dohodnuto. Pokud klient nema
zdjem o automatické obnoveni vkladu, mQze
banku pozadat o zruSeni automatického
obnoveni vkladu, a to nejpozdéji dva pracovni
dny pfed jeho ukonCenim. V pfipade, ze klient
neplni své povinnosti ve smyslu uzaviené
smlouvy a/nebo VOP, a to i poté, co klienta
k plnéni téchto povinnosti banka vyzvala,
je banka opravnéna automatické obnoveni

Vseobecné obchodni podminky

9.1.

10.

10.1

10.2

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

vkladu odmitnout. O této skuteCnosti banka
informuje klienta nejpozdéji dva meésice pred
jeho ukoncenim.

Vkladni knizky

K 30. 6. 2024 banka ukoncCila poskytovani
vkladnich knizek vypoveédi ze strany banky.
O zruseni vkladni knizky byl klient informovan
pisemné na posledni zndmou adresu.
ZUstatek zruSené vkladni knizky, ktery nebyl
vypofadan, banka eviduje po dobu zakonné
promléeci lhlty na internim Uc¢tu. Banka
vyporada zlstatek zrusené vkladni knizky
podle pisemného pokynu opravnéné osoby.

Hotovostni a sménarenské operace

Klient mdZe provadét hotovostni platebni
operace:
¢ vkladem hotovosti na svlj Ucet nebo na
Ucet jiného pfijemce v ramci banky,
e vybérem hotovosti fadné vyplnénym
pokladnim dokladem banky,
e smeénou hotovosti na zakladé sménného
listku,
e platebnikartou.
Banka provadi hotovostni a sménarenské
operace pouze ve vybranych obchodnich
mistech.
Banka si vyhrazuje pravo stanovit maximalni
dennilimit pro jednotlivé hotovostni transakce
na jednoho klienta.
Hotovostni vklady pfijima banka na urCenych
obchodnich mistech v ramci pokladnich
hodin. Hotovostni vklad v doméaci nebo cizi
mené nad 10 000,00 EUR je klient povinen
nahlasitdvadnypfedem.V pripadeé neohlaseni
hotovostniho vkladu presahujiciho uvedenou
castku ma banka pravo odmitnout pfijeti
vkladu nebo omezit vysi pfijatého vkladu.
Prijeti penézklientvzdy potvrdi svym podpisem
na pokladnim dokladu. Banka nebere v Uvahu
uplatnéni reklamaci po odchodu klienta
z pokladny.
Pokud klient pozadéd o vybér v hotovosti
v domaci nebo cizi méné v minimalni vysi
15000,00EURnebopozadao predCasnyvyber
z terminovaného vkladového uctu, v pripade,
Ze to smlouva umoznuje nebo pokud se banka
a klient dohodnou na predCasném zruSeni
vkladu, je povinen uvedeny vybér nahlasit
dva pracovni dny pfed pozadovanym datem
vybéru hotovosti.
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10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

1.

Smeénarenské operace, tj. nakup a prodej,
resp. vyména finanénich prostiedkl v cizi
mene, provadi vybrané obchodni misto banky
ve vybranych meénach, které jsou uvedeny
v kurzovnim listku banky. Bankovky v ménach
neuvedenych v kurzovnim listku banky,
bankovky znacné posSkozené a bankovky,
jejichz platnost jiz vyprSela, banka nekupuje.
Banka nakupuje platné mince v cizi méné
pouze Vv rozsahu nezbytném pro vlastni prodej.
V pfipadé nedostatku hotovosti v urcité
cizi méné na obchodnim misté je banka
opravnéna se souhlasem klienta vyplatit
protihodnotu odpovidajici pozadavku klienta
na vybér hotovosti i v jiné cizi méné nebo
v eurech podle hotovostnich moznosti banky.
O nakupu, prodeji, resp. smené financnich
prostfedk{ v cizi méné banka vystavi pokladni
stvrzenku.

Pro operace v ramci limitu pouzije banka
aktualni sménny kurz podle kurzovniho listku
vyhlaseného bankou.

Pro operace nad limitem pouzije banka
individualni  kurz. Aktualni sménny kurz
vyhlaseny bankou je zvefejnén a je k dispozici
klientdm banky v pisemné formé v prostorach
obchodnich mist banky a v elektronické
formé na internetovych strankach banky
www.pentabank.cz.

Pokud spotrebitel vlozi financni prostredky
v hotovosti na platebni ucet vedeny
u poskytovatele platebnich sluzeb v méne,
v niz je tento platebni ucet veden, zajisti
poskytovatel platebnich sluzeb, aby byla
tato Castka pfipsana na platebni Ucet a bez
zbytecného odkladu déana k dispozici po
okamziku pfijeti finan¢nich prostfedkd.

Pokud uZivatel platebnich sluzeb,
ktery neni spotfebitelem, vlozi financni
prostfedky v hotovosti na platebni ucet
vedeny u poskytovatele platebnich sluzeb
v meneg, v niz je tento platebni Ucet veden,
poskytovatel platebnich sluzeb zajisti, aby
uzivatel platebnich sluzeb mohl touto ¢astkou
disponovat po pfipsani na platebni ucet
nejpozdeéji nasledujici pracovni den po pfijeti
finanénich prostredkd.

Bezhotovostni platebni operace

Platebni operace banka poskytuje a provadi:

a) na uzemi Slovenské republiky a v ramci
Clenskych zemi SEPA prostfednictvim
platebniho systému SIPS nebo

Vseobecné obchodni podminky

prostfednictvim korespondencni
banky (nostro uctu banky vedeného
u korespondencni banky (dale jen

»Standardni platby®),

b) prostfednictvim evropského platebniho
systéemu TARGET2 (dale jen ,prioritni
platby®),

c) prostfednictvim platebniho systému TIPS
(dale jen ,,okamzité platby®).

Banka provadi platebni operace na zakladée

jednoznacného souhlasu (autorizace)

platce pred jejich provedenim, kterym je
platebni pfikaz v papirové nebo elektronické
podobé k provedeni platebni operace.

Pokud platce udélil souhlas k provedeni

platebni operace, povazuje se platebni

operace za autorizovanou; platce mUZe
udélit souhlas k provedeni platebni operace
takeé prostfednictvim pfijemce nebo
prostrednictvim poskytovatele sluzeb iniciace
plateb. Platce autorizuje platebni operaci
pfed jejim provedenim. Souhlas s provedenim
platebnioperace nebovice platebnich operaci
se udéluje prostrfednictvim pfidélenych
personalizovanych bezpecnostnich prvkd,
zejména podpisem papirového platebniho
pfikazu v souladu s platnym podpisovym
vzorem k Uc&tu, zvlastnim identifikacnim

Cislem nebo podobnym kddem a heslem blize

specifikovanymi v téchto VOP. Pokud takovy

souhlas chybi, povazuje se platebni operace
za neautorizovanou.

Jsou-li splnény vsechny podminky sjednané

v ramcové smlouvé, je poskytovatel

platebnich sluzeb platce, ktery vede platebni

Ucet, povinen provést autorizovany platebni

pfikaz bez ohledu na to, zda platebni pfikaz

pfedklada platce nebo pfilemce, nebo zda
je predkladan prostfednictvim pfijemce Ci
poskytovatele sluzby iniciace plateb.

Souhlas s provedenim platebni operace mize

platce odvolat nejpozdeji do okamziku, kdy

se platebni operace stava neodvolatelnou (tj.
okamzikem prijeti platebniho pfikazu bankou).

Souhlas s provedenim opakujicich se

platebnich operaci lze odvolat nejpozdéeji den

pfed splatnosti opakujici se operace, pficemz
od okamziku odvolani je nasledujici platebni
operace povazovana za neautorizovanou.

Postup udéleni souhlasu k provedeni platebni

operace je sjednan ve smlouve o poskytovani

jednorazoveé sluzby nebo v ramcové smlouve
mezi platcem a jeho poskytovatelem
platebnich sluzeb.
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11.10

11.11

Platce predklada bance platebni pfikazy ve

formeé:

a) pisemnych platebnich pfikaz( v tisténé
podobé, které predklada na univerzalnich
formulafich nebo na  formulafich
schvalenych bankou; banka nepfijima
pisemné platebnipfikazy doruc¢ené postou;

b) internetového bankovnictvi (dale jen ,,IBY),

c) jinou formou na zakladé dohody mezi
bankou a majitelem Uctu.

Platebni pfikazy, které neobsahuji povinné

Udaje nebo udaje dohodnuté mezi bankou

a platcem, pfipadné obsahuji chybné nebo

necitelné Udaje, mlZe banka odmitnout

provést nebo je vratit klientovi a banka bude
takovy platebni pfikaz povazovat za nepfijaty.

Udaje na platebnim pfikazu nelze prepisovat.

Opravy lze provadét zasadné pouze ucetnim

zplsobem.

Podminkou pro provedeni platebniho

pfikazu je zejména vCasné doruceni fadné

vyplnéného platebniho pfikazu v souladu

s podminkami pro provadéni platebnich

operaci stanovenymi bankou a zajisténi

financniho kryti Castky platby. V pfipade, ze
klient nesplni podminku zajisténi financniho
kryti platebni operace, je banka opravnéna
odmitnout provedeni pfislusného platebniho
pfikazu klienta. V pfipadé preshranicni
platebni operace také predani podklad(
nezbytnych k provedeni preshranicni platebni
operace, pokud to vyzaduje povaha platby,
nebo na zadost banky, a zajisténi financniho
kryti Castky pfeshraniCni operace vcCetné
poplatkd souvisejicich s platebni operaci

v den splatnosti.

Banka zverejnuje ve svych provozovnach a na

svychwebovychstrankachwww.pentabank.cz

aktualni seznam zemi, do kterych banka
neprovadi preshranicni platebni pfikazy

v pfislusné méné platby, seznam rizikovych

zemi a seznam vysoce rizikovych zemi, ve

kterych nelze zaruCitUspéesné provedeniplatby

a u nichz je klient povinen bance dolozit ucel

pfeshranicni platby pfislusnou dokumentaci

(napt. kopie faktury, smlouvy atd.).

Banka je opravnéna pred provedenim platby

nebo i po jejim provedeni ovéfit jeji Ucel

a vérohodnost z dlvodd hodnych zvlastniho

zfetele, zejména z ddvodl prevence a ochrany

pred legalizaci vynos( z trestné ¢innosti.

Banka je opravnéna odmitnout provedeni

platby v pfipadé, Zze se na zemi pfijemce nebo

zemi platce platby, zemi banky pfilemce nebo

Vseobecné obchodni podminky
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11.15

zemi banky platce a jejich slozek a na prijemce
nebo platce platby vztahuji restriktivni
opatfeni v souladu s aktualnim seznamem
sankcionovanych subjektd, je vyhlaSeno
embargo nebo existuje podezreni, ze platba
bude zablokovana opravnénymi osobami
v zahrani¢i nebo z dlvod( tykajicich se
bezpecnosti platebni operace, podezfeni na
neautorizovanou nebo podvodnou operaci.
Banka je opravnéna odmitnout provedeni
platby, pokud je v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi  pfedpisy nebo s rozhodnutim
pfislusného organu, ¢i v rozporu s internimi
zdasadami banky nebo internimi zasadami
korespondencni banky, ktera se bude podilet
na provedeni platby, nebo pokud banka ziska
dlvodné podezieni ohledné vyse uvedenych
skute¢nosti; zaroven mlze banka od klienta
pozadovat predlozeni doklad( prokazujicich,
Ze platba neni v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy nebo internimi zasadami
banky, s rozhodnutim pfislusného organu nebo
s internimi zasadami korespondencni banky.
Banka je opravnéna nepfipsat platbu na ucet
klienta v pfipadée nesouladu ¢isla uctu s jeho
nazvem a pokud udaje o platci nejsou uplné
nebo dostate¢né podle predpisl o prevenci,
vySetfovani a odhalovani legalizace vynos(
z trestné cinnosti a financovani terorismu.
Pokud banka odmitne provést platebni pfikaz
nebo pokud poskytovatel sluzeb iniciace
plateb odmitne poskytnout sluzbu iniciace
plateb, je banka povinna tuto skutecnost
a dbvody odmitnuti platebniho pfikazu
oznamit klientovi v souladu s 8§ 5 zakona
C. 492/2009 Z. z., o platebnich sluzbach
a 0 zméné a doplnéni nékterych zakond, ve
znéni pozdéjsich predpisl, bez zbyte¢ného
odkladu. Je-li to mozné, banka oznami také
postup napravy chyb, které vedly k odmitnuti
platebniho pfikazu, pokud zakon ¢. 297/2008
Z.z.,00chrané pfed legalizacivynos( z trestné
¢innosti a o ochrané pred financovanim
terorismu a o0 zméne a doplnéni nékterych
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, nebo
§ 89 a7 93b zakona &. 483/2001 Z. z., ve znéni
pozdéjsich predpis, nestanovi jinak.

Po provedeni platebni operace je platce
0 jejim provedeni informovan prostrednictvim
vypisu z UcCtu. Pokud ma klient pochybnosti
0 spravnosti provedeni platebni operace, ma
pravo podat u banky reklamaci. Lh{ty a postup
pfi vyfizovani reklamaci, stiznosti nebo spor(
jsou uvedeny v reklamacnim fadu banky.
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11.16

11.17

11.18

11.19

Vzajmubezproblémového provedeniplateb ze
zahraniCi sdéli pfijemce svému obchodnimu
partnerovi, platci, ¢islo IBAN. Banka nenese
odpoveédnost za Skody, které vzniknou klientovi
ajehoobchodnim partnerlimz d@voduvraceni
nepfijatych a neproveditelnych platebnich
piikaz8 nebo opoZdéného doruceni platby,
které nebyly provedeny nebo byly provedeny
chybné v dlsledku skuteCnosti, ze klient
poskytl nespravné informace nebo oznamil
nespravny platebni pokyn.
Bankaneodpovidazalhltyazplsobzpracovani
pfikazu jinymi poskytovateli platebnich sluzeb.
Banka provede platebni pfikazy k Uuhradé do
vySe kladného z(statku nebo do vySe pfedem
smluvné dohodnutého povoleného precerpani,
pficemz banka je opravnéna v pfipadée
poplatkll za platebni operaci tyto vyddtovat
do debetu. Platebni pfikazy k vyporadani, na
které neni na uctu platce dostatek financnich
prostiedkll, banka vyfazuje ze zpracovani.
Banka neodpovida za sSkody, které vzniknou
v dlsledku neprovedeni platebniho prikazu
z d@vodu jeho nezajisténého financniho kryti.
Pokud klient pozaduje doklad o provedeni
platebniho pfikazu, banka mu po provedeni
platebniho pfikazu pfeda okamzity vypis z uctu
(potvrzeni stavu Uctu) vygenerovany bankovnim
informacnim systémem. Banka nevydava
doklad o =zaplaceni u platebnich pfikazd
s budouci splatnosti. Poplatky za poskytovani
platebnich sluzeb a provadéni platebnich
operaci jsou uvedeny v platném ceniku.

U operaci v ramci limitu pouzije banka

aktualni sménny kurz podle kurzovniho listku

vyhlageného bankou. Ménové konverze klient(
banky u platebnich operaci nad limitem
povinnég podléhaji individudlnimu kurzu.

Povinnost individualniho kurzu se vztahuje jak

na bezhotovostni, tak i na hotovostni operace

v bance. PFfi nadlimitni platebni operaci

v ramci vnitrobankovniho prfevodu pouzije

banka individualni kurz.

Platce mU0Ze banku pisemné nebo

prostrednictvim IB (pokud to banka umoznuje)

pozadat o zménu, zruSeni nebo stornovani jiz
bankou pfijatého platebniho pfikazu k dhradé
za podminek stanovenych bankou:

a) Zmeénu platebniho  pfikazu banka
provede pouze pokud se jedna o zménu
pfeshranicniho platebniho pfikazu -
hladka platba, pficemz banka nezarucuje
Uspesnost provedeni zmeény, pokud jiz byl
platebni pfikaz proveden.

Vseobecné obchodni podminky

11.20

11.21

b) Klient mdze zrusit platebni pfikaz k Ghradé
pouze za predpokladu, Ze financni
prostfedky jesté nebyly odepsany z uctu
klienta. V pfipadé zruseni platebniho
pfikazu s pouzitim individualniho kurzu
(transakce nad limitem) je mozné platebni
pfikaz zruSit az po dohodé s bankou
v souvislosti s vyvojem kurzu cizi mény.
Kazda zadost o zruSeni platebniho
pfikazu s nadlimitni operaci se posuzuje
samostatné. Klient souhlasi s tim, ze banka
je vtomto pfipadé opravnéna v souvislosti
se zruSenim platebniho pfikazu uctovat
klientovi poplatky podle platného ceniku
a vzniklou kurzovou ztratu na strané banky.

c) O zruseni platebniho pfikazu méze platce
pozadat v pfipadé, ze platebni prikaz
jiz byl proveden (financni prostfedky jiz
byly odepsany z uctu platce), financni
prostfedky vsSak jesté nebyly bankou
odeslany na ucetbanky pfijemce. V pripadée
zruSeni platebniho pfikazu s pouzitim
individualniho kurzu (nadlimitni operace)
je mozné platebni pfikaz zrusit az po
dohodé s bankou v souvislosti s pohybem
kurzu cizi mény. Kazda zadost o zruSeni
platebniho pfikazu s nadlimitni operaci
se posuzuje samostatné. Platce souhlasi
s tim, Zze banka je opravnéna v souvislosti
se zruSenim platebniho pfikazu uctovat na
vrub platce poplatky v souladu s platnym
cenikem a wvzniklou kurzovou ztratou na
strané banky. Klient bere na védomi, ze
plvodné odepsand Castka z Uctu klienta
a Castka vracené transakce se mohou lisit.

d) Platebni pfikaz k Uhradé, ktery jiz byl
proveden (financni prostfedky jiz byly
odepsany z Uuctu klienta) a financni
prostfedky jiz byly odeslany na Ucet banky
pfijemce, nem(ze klient zrusit, ale mizZe
pozadat banku o zprostfedkovani vraceni
platby.

Na kazdé zadosti o zmeénu/zruSeni/storno

platby je platce povinen kromé standardnich

Udajb uvést tyto Udaje:

a) Udaje z pGvodni platby,

b) zménéné udaje,

c) podpis/podpisy opravnéné osoby /
opravnénych osob k nakladani's financnimi
prostfedky uvedené v platném podpisovém
vzoru k danému uctu.

Platebni prikazy lze bance predkladat v Lh(té

90 kalendarinich dnl pred poZzadovanym

dnem splatnosti. Prioritni platebni prikazy lze
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11.22

11.23

11.24

11.25

11.26

bance predkladat v lhaté 5 kalendarnich dn(

pfed pozadovanym dnem splatnosti.

Banka odecte financni prostfedky z platebniho

Uctu i bez predlozeni platebniho pfikazu

a) pfi vykonu rozhodnuti nebo pfi plnéni jiné
povinnosti ulozené zvlastnim zakonem
nebo na zakladeé zvlastniho zakona,

b) k Uhradé vSech cen a skute¢nych vydajl
za poskytnuté sluzby, k uhradé splatnych
debetnich Urok{ nebo v dalsich pfipadech,
kdy je k tomu banka opravnéna podle
ramcove smlouvy nebo VOP, nebo

c) v pfipadech pisemné dohodnutych
mezi poskytovatelem platebnich sluzeb
a uzivatelem platebnich sluzeb.

Platebni operace se provadeji v meénée

dohodnuté mezi poskytovatelem platebnich

sluzeb a uzivatelem platebnich sluzeb.

Nez banka jako poskytovatel platebnich

sluzeb platce prevede financni prostredky,

ovéfi spravnost Udajl uvedenych na zakladé
dokumentd, Udajl nebo informaci ziskanych
ze spolehlivého a nezavislého zdroje.

Pfevody finanénich prostiedkil vramci EU

Pokud maiji vSichni poskytovatelé platebnich
sluzeb zapojeni do platebniho fetézce sidlo
v EU, jsou prevody financnich prostfedkd
doprovazeny alespon Cislem platebniho

Uctu platce i pfijemce nebo jedineCnym

identifikacnim kédem transakce, a to aniz by

tim byly pfipadné dotc¢eny pozadavky na udaje

stanovené v narizeni (EU) ¢. 260/2012.

Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb

platce na zadost poskytovatele platebnich

sluzeb pfijemce nebo zprostfedkovatele
platebnich sluzeb zpfistupni do tfi pracovnich
dn( od prijeti této Zadosti nasledujici Udaje:

e Udaje o platci nebo pfijemci v pfipadé
pfevodl finanénich prostiedkd v Castce
vySsi nez 1 000,00 EUR, at uz jsou tyto
prevody provedeny jako jedna transakce
nebo jako nékolik transakci, které se jevi
jako propojené;

e v piipadé prevodl finanénich prostfedkd,
které nepresahuji 1 000,00 EUR a nejevi se
jako propojené s jinymi prevody financnich
prostfedkd, jejichz vySe by spolu s danym
prevodem presahla 1 000,00 EUR, alespon:

e jméno platce ajméno prijemce, a

e (Cisla platebnich ucétl platce i pfijemce
nebo jedinecny identifikacnikéd transakce.

Vseobecné obchodni podminky
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V pfipadé prevodl finanénich prostfedkd

uvedenych v bodé 14.18 nemusi banka

jako poskytovatel platebnich sluzeb platce
ovéfovat Udaje o platci, pokud poskytovatel
platebnich sluzeb platce:

e obdrzel financni prostfedky, které maiji
byt pfevedeny, v hotovosti nebo ve forme
anonymnich elektronickych penéz, nebo

e méa ddavodné podezieni, Ze se jedna
o prani Spinavych penéz nebo financovani
terorismu.

Pfevody finanénich prostiedkii mimo EU

V pfipadé hromadnych pfevodd od jednoho
platce, u nichz maji poskytovatelé platebnich
sluZeb pfijemc( sidlo mimo EU, se bod 14.18
nevztahuje na jednotlivé prevody seskupené

v hromadném prevodu za pfedpokladu, ze

hromadny pfevod obsahuje Udaje uvedené

v bodé 14.18 a uvedené Udaje byly overeny

vsouladusbody 14.18az14.22 a ze jednotlivé

pfevody jsou doprovazeny Cislem platebniho

Uctu platce nebo jedineCnym identifikacnim

kodem transakce.

Aniz by tim byly pfipadné dotCeny udaje

pozadované v souladu s nafizenim (EU)

€. 260/2012, v pfipadeé, ze ma banka jako
poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce sidlo
mimo EU, doprovazeji prevody financnich
prostfedkd, které nepresahuji 1 000,00 EUR

a nejevi se jako propojené s jinymi prevody

finan¢nich prostiedkd, jejichZz vySe by spolu

s danym prevodem pfesahla 1 000,00 EUR,

alespon tyto udaje:

e jméno platce ajméno prijemce, a

e Cisla platebnich uctl platce a pfijemce
nebo jedinecny identifikacni kdd transakce.

Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb

platce nemusi ovéfovat Udaje o platci, pokud

poskytovatel platebnich sluzeb platce:

e obdrzel financni prostfedky, které maji
byt pfevedeny, v hotovosti nebo ve forme
anonymnich elektronickych penéz, nebo

e méa ddavodné podezieni, Ze se jedna
o prani Spinavych penéz nebo financovani
terorismu.

Zjisténi chybéjicich udaji o platci nebo
prijemci

Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb
pfijlemce provadi ucinné postupy, jimiz
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11.32

11.33

11.34

zjistuje, zda byly v systému zasilani zprav nebo

v systému plateb a zucCtovani pouzivaném

k prevodu financnich prostfedkd vyplnény

vSechny kolony tykajici se Udajd o platci

a prijemci s pouZitim znak( nebo vstupd,

které jsou pfipustné podle pravidel daného

systému.

Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb

pfijemce provadi ucinné postupy, v pfipadé

potfeby vCetné ex-post  monitorovani

a monitorovani v realném cCase, aby mohla

zjistit, zda nechybi tyto udaje o platci nebo

pfijemci:

e v piipadé prevodl finanénich prostfedkd,
u nichz ma poskytovatel platebnich sluzeb
platce sidlo v EU, udaje uvedené v bodech
14.20 a7z 14.22;

e v piipadé prevodl finanénich prostfedkd,
u nichz ma poskytovatel platebnich sluzeb
platce sidlo mimo EU, Udaje uvedené
v bodé 14.18;

e v piipadé hromadnych prevodd, u nichz
ma poskytovatel platebnich sluzeb platce
sidlo mimo EU, udaje uvedené v bodé
14.18 v souvislosti s danym hromadnym
prevodem.

V pfipadé prevodl finanénich prostfedkd
pfesahujicich 1 000,00 EUR, at uz jsou tyto
pfevody provedeny jako jedna transakce
nebo jako nékolik transakci, které se jevi jako
propojené, oveéfi poskytovatel platebnich
sluzeb pfijemce pred pfipsanim prostiedkd
na platebni UCet pfilemce nebo pred
zpfistupnénim finanénich prostiedkd prijemci
spravnost Udajéi o pfijemci uvedenych
v odstavci 2 tohoto clanku na zakladé
dokumentd, Udajl nebo informaci ziskanych
ze spolehliveho a nezavislého zdroje, a to
aniz by byly dotCeny pozadavky stanovené
v ¢lancich 83 a 84 smérnice (EU) 2015/2366.
V prfipadé prevodl finanénich prostfedkd
nepresahujicich 1 000,00 EUR, které se nejevi
jako propojené s jinymi prevody financnich
prostfedkd, jejichZ ¢astka by spolu s danym
pfevodem presahla 1 000,00 EUR, nemusi
poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce
ovéfovat spravnost Udajl o pfijemci, pokud
poskytovatel platebnich sluzeb prijemce:

e vyplati financ¢ni prostfedky v hotovosti
nebo ve formeé anonymnich elektronickych
penéz, nebo

e méa ddavodné podezieni, Ze se jedna
o prani Spinavych penéz nebo financovani
terorismu.

Vseobecné obchodni podminky
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11.36

11.37

11.38

11.39

Ovéreni se povazuje za provedené, pokud:

e byla totoznost platce ovérfena v souladu
s Clankem 13 smeérnice (EU) 2015/849
a Udaje ziskané na zakladé uvedeného
oveéreni jsou uchovavany v souladu
s ¢lankem 40 uvedené smérnice, nebo

e se na platce vztahuje ¢lanek 14 odst. 5
smeérnice (EU) 2015/849.

Prevody financénich prostiedkt
s chybéjicimi nebo neuplnymi udaji
o platci nebo prijemci

Poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce
provadiucinné postupyzalozené na posouzeni
rizika, a to i na zakladé postupl posouzeni
rizika uvedenych v bodé 13 smérnice
(EU) 2015/849, s cilem urcit, zda provést,
odmitnout nebo pozastavit pfevod financnich
prostfedkl, u néhoZ chybi poZzadované Uplné
Udaje o platci a pfijemci, a s cilem pfijmout
pfimérfena nasledna opatreni.

Zjisti-li  poskytovatel platebnich  sluzeb
pfijlemce pfi pfijeti prfevodu financ¢nich
prostfedkl, Ze Udaje uvedené v bodech
14.18 az 14.25 chybi, nejsou Uplné nebo
nebyly vyplnény s pouzitim znak{ &i vstupnich
informaci, které jsou pfipustné podle dohod
0 systému zasilani zprav nebo o platebnim
a zUCtovacim systému, jak je uvedeno v bodé
14.26, poskytovatel platebnich sluzeb platce
pfevod odmitne nebo pozada o pozadované
Udaje o platci a pfijemci, a to pfed pfipsanim
na platebni ucet pfijemce nebo po ném, nebo
pfed zpfistupnénim finanénich prostrfedkd
pfijemci, na zakladé posouzeni rizika.

Pokud poskytovatel platebnich sluzeb
opakované neposkytne zddné z pozadovanych
udaj o platci nebo pfijemci, poskytovatel
platebnich sluzeb pfijemce pfijme opatfeni,
ktera mohou nejprve zahrnovat zaslani
upozornéni a stanoveni h(t, neZz bud
odmitne vSechny budouci pfevody financnich
prostiedkd od tohoto poskytovatele
platebnich sluzeb, nebo omezi ¢i ukonci svdj
obchodni vztah s danym poskytovatelem
platebnich sluzeb.

Poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce
oznami neposkytnuti Udajd a pfijata opatieni
pfisluSnému  organu odpovédnému za
sledovani dodrzovani predpisl v oblasti boje
proti prani Spinavych penéz a financovani
terorismu.

31



11.40

11.41

11.42

11.43

11.44

Posuzovani a hlaseni

Poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce
zohledni chybgjici nebo neldplné Udaje
o pfikazci a pfijemcijako faktor pfi posuzovani,
zda jsou prevody financnich prostfedkd nebo
jakékoli souvisejici transakce podezrelé a zda
je tfeba je nahlasit financni zpravodajské
jednotce (FIU) v souladu se smeérnici (EU)
2015/849.

Sluzba iniciace platby

Platce mUze vyuZzit sluzbu iniciace platby,
pokud je jeho platebni ucet pfistupny online
prostfednictvim internetu.

SEPA prevod

SEPA platbu (prevod) v EUR provadi banka
mezi dvéma poskytovateli platebnich sluzeb
prostfednictvim platebniho systému SIPS.
Udaje v SEPA platebnim ptikazu (formuldfi)
musi byt komplexné a bezchybné vyplnény
v rozsahu nasledujicich Gdajd:

a) IBAN platce — pro Slovenskou republiku
ma vzdy 24 znakd, kéd zemé (2 pismena),
kontrolni Cislice (2 Cislice) a kod banky,
pfedcCisli UCtu a zakladni ¢islo uctu (20
Cislic),

b) IBAN pfijemce (max. 34 alfanumerickych
znakd). Kazda zemé EHP mé stanovenou
délku a strukturu IBAN s urCenim pozic,
na kterych se nachazi kod banky, predcisli
a zékladni Cislo uctu,

C) nazev UcCtu pfijemce,

d) Castka platby v EUR,

e) misto a datum vystaveni
pfikazu,

f) podpis platce shodny s podpisovym
vzorem ulozenym v bance, s vyjimkou
plateb  provadénych  prostfednictvim
elektronickych zafizeni.

Udaje, které mlize platce vyplnit na zékladé

dohody s bankou, jsou:

a) datum splatnosti; neni-li uvedeno, je SEPA
platba splatna v okamziku pfijeti, resp.
nejblizsi pracovni den,

b) variabilni symbol (maximalné 10 &islic),

c) specificky symbol (maximalné 10 &islic),

d) konstantni symbol (maximalné 4 Cislice),

)

)

platebniho

e) zprava pro prijemce,

h) reference platce.
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SEPA trvaly pfikaz (platba) obsahuje kromé

povinnych Udajd SEPA platby také nasledujici

povinné udaje:

k) frekvence SEPA platby,

l) den opakovani SEPA platby,

m) datum prvni SEPA platby,

n) datum ukonceni SEPA trvalého pfikazu.

PribéZnymi SEPA piikazy (k Uhradé) se

provadeéji pravidelné se opakujici platby

vmeéne EUR pro stejného pfijemce, se stejnymi

platebnimi symboly (variabilni, konstantni,

resp. specificky symbol), splatné v urCitém

terminu, ve stejnych Casovych intervalech

a na pevné stanovené Castky. Pokud den

splatnostijednotlivé platebni operace pfipada

na den, ktery neni pracovnim dnem, bude

trvaly pfikaz proveden v nejblizSi nasledujici

pracovni den.

Lh{ty pro provedeni SEPA platby

a) h(ta nebo den odepsani ¢astky platebni
operace z UCtu platce — banka odecte
¢astku platby z UCtu platce v den, kdy ma
byt platebni operace provedena (dale jen
»,den splatnosti“ nebo také ,referencni
datum®), pokud je datum splatnosti
uvedeno v platebnim prikazu a jsou splnény
podminky pro provedeni platebniho
piikazu. Odepisovani financnich prostfedkd
z platebniho UCtu platce nelze provést
pfed datem splatnosti platebniho prikazu.
Neni-li v platebnim pfikazu uveden den
splatnosti, resp. je-li uveden starsi datum
nez aktualni den splatnosti, banka odecte
castku platebni operace z uctu platce
nejpozdeji v prvni pracovni den nasleduijici
po dni prijeti platebniho pfikazu, jsou-li
splnény podminky pro provedeni platebni
operace a pokud se banka a platce
pisemné nedohodli na jiném dni splatnosti
platebniho pfikazu. Platebni piikazy m(zZe
platce podavat do konce provozni doby
v celé siti banky, prostfednictvim IBdo 18.30
hod. Platebni prikazy pfijaté po 18.30 hod.
budou zpracovany nasledujici pracovniden.

b) lhGta pro pfipsani — banka platce je
povinna zajistit prevod Castky platebni
operace na UcCet poskytovatele platebnich
sluzeb pfijemce nejpozdéji do konce
nasledujiciho pracovniho dne po dni
splatnosti platebniho pfikazu, s vyjimkou
pfipadd, kdy je platebni pfikaz predloZen
platcem v papirové podobég; v takovém
pfipadé se lhata maze prodlouZit o dalsf
pracovni den.
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Lhita nebo den pfipsani Castky platby na
Ucet pfijemce: Banka pfipiSe ¢astku platebni
operace na platebni UCet pfijemce a umozni
mu disponovat s pfipsanou castkou platebni
operace bez zbytecného odkladu v ten samy
pracovni den, kdy byla Castka platebni operace
pfipsdna na ucet banky pfijemce, a to i pokud
je zaroven bankou platce a na strané banky
pfijemce nedochazi k prfevodu nebo dochazi
k pfevodu mezieurem ajinou menou ¢lenského
statu nebo mezi ménami dvou Cclenskych
statd. Pokud banka nem(Ze identifikovat
pfijemce cCastky platby, bez zbytecného
odkladu vrati Castku platby poskytovateli
platebnich sluzeb platce na ucet platce.
Je-li banka bankou platce, bez zbytecného
odkladu pfipise vracenou castku platby od
poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce
na ucet platce. Banka informuje klienty ve
svych obchodnich mistech v tisténé podobé
av elektronické podobé na internetoveé strance
www.pentabank.cz o aktualnim prevodniku
BIC kodd poskytovatell platebnich sluZzeb na
uzemi SR. BIC kod banky, ktery se pouziva pfi
provadéni SEPA platebnich operaci v méné
EUR v platebnim systému SIPS, je BSLOSK22.
Platebni pfikazy predklada platce
prostfednictvim formulafl platebnich pikaz(
schvalenych bankou pro platebni operace,
napr.:
aa) pfikaz k uhradé s oznacCenim, ze se jedna
o SEPA platbu,
ab) formular SEPA platba - plati pro IB,
ac) trvaly pfikaz k uhradé s oznacenim, ze se
jedna o SEPA platbu,
ad) formular trvalého pfikazu SEPA — plati pro
IB.
Céstka SEPA platby (Ghrady) neni omezena.

SEPA okamzité platby
Odesilani SEPA okamzitych (ihrad) plateb

Neni-li v tomto c¢lanku uvedeno jinak,
vztahuji se na okamzity SEPA prevod (platbu)
pfimeéfené pravidla a podminky stanovené
pro SEPA prevod, uvedené v pfislusnych
ustanovenich téchto VOP. Platebni pfikaz
k okamzitému prevodu lze provést pouze ve
prospéch uctu vedeného v bance pfijemce,
ktera je ucCastnikem schématu okamzitych
SEPA plateb.

Okamzita SEPA platba se provadi na zakladé
platebniho pfikazu k okamzité SEPA platbé

Vseobecné obchodni podminky
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pfedlozenéhoklientem.Bankaprostfednictvim
elektronického bankovnictvi provede (uhradi)
okamzitou SEPA platbu z platebniho uctu
24 hodin denné v kterykoli kalendarni den.
Banka odecte ¢astku okamzité SEPA platby,
uvedenou na platebnim pfikazu v obchodnim
misté banky (neelektronicky platebni prikaz),
z UCtu platce v kalendarni den, kdy ma byt
okamzita SEPA platba provedena (dale
jen ,den splatnosti“ nebo také ,referencni
datum®), pokud je den splatnosti uveden
v platebnim pfikazu, nebo v kalendarni den,
kdy byl pfikaz k okamzité platbé bankou pfijat
a zpracovan, a pokud jsou splnény podminky
pro provedeni platebniho pfikazu. Odepsani
finan¢nich prostfedkl z platebniho Uctu
platce nelze provést pred datem splatnosti
platebniho pfikazu.
OkamZzitou platbu

z terminovanych vklad(,
a Uvérovych uctd.

Banka provede (vyplati) okamzitou SEPA
platbu do 10 sekund od prijeti platebniho
pfikazu k okamzité platbé od platce, resp.
v pfipadé neelektronického platebniho pfikazu
od okamziku, kdy banka zadala informace
o platebnim pfikazu do svého interniho
systému, nejdfive poté, co platce predlozil
bance neelektronicky platebni pfikaz, jsou-
li splnény podminky pro provedeni okamzité
platby, zejména financ¢ni kryti na platebnim
Uctu. Pfikaz k okamzitému platbé nelze po
pfijeti bankou odvolat.

Po zpfistupnéni pfislusné funkce si klient
mUZe nastavit limit pro jednotlivou transakci
nebo denni limit, kterym se stanovi maximalni
Castka, kterou lze odeslat prostfednictvim
okamzité SEPA platby, a to podle vlastniho
uvazeni klienta. Klient m@ze tuto maximalni
castku upravit kdykoli pfed zadanim
platebniho pfikazu k okamzité SEPA platbé.
Pokud platebni pfikaz klienta k okamzité
platbé prekraCuje maximalni castku nebo
vede k jejimu prekrocCeni, banka platebni
pfikaz k okamzité platbé neprovede. Banka
tuto skutecnost oznami klientovi a informuje
ho o tom, jak ma maximalni ¢astku upravit.
Banka vc€as informuje klienta o datu
ucinnosti uvedeného ustanoveni oznamenim
zvefejnénym v obchodni  pobocce, na
internetové strance www.pentabank.cz a do
elektronické schranky klienta v elektronickém
bankovnictvi. V elektronickém bankovnictvi
si mUZe limit pro jednotlivou transakci nebo

nelze provést
spoficich  Uctl
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dennilimit nastavit pouzeklient, jehozjménem
jedné opravnéna osoba samostatné. Pokud
vjménu klienta jednaji spolecné dve nebovice
osob, mohou tyto osoby, resp. néktera z nich,
vyuzit moznost nastaveni vyse uvedenych
limitl pouze tehdy, pokud dana osoba bude
opravnéna jako wuzivatel jednat jménem
majitele UCtu samostatné (napfiklad na
zakladé plné moci), jinak mdze klient poZzadat
o0 zmeénu limitu pro jednotlivou transakci nebo
denniho limitu také prostfednictvim zadosti
0 zmeénu limitu.

Banka si vyhrazuje pravo stanovit v prostredi
elektronického bankovnictvi  maximalni
c¢astku pro jednotlivou transakci nebo denni
limit na jednom uctu, ktera je urCena podle
typu autentizacniho a autorizacniho zafizeni
v souladu s ustanovenimi 15.8 a 15.9 téchto
VOP. Banka si vyhrazuje pravo na zmenu
maximalni Castky pro jednotlivou transakci
nebo denniho limitu, kterou lze provést
vprostredielektronickéhobankovnictvipomoci
pfisluSného autentizacniho a autorizacniho
zafizeni nebo v obchodnim misté. Uvedenou
zmeénu banka zvefejni v obchodnim miste,
na internetové strance www.pentabank.cz
a v elektronické posStovni schrance klienta
v elektronickém bankovnictvi.

Banka provede okamzitou SEPA platbu,
pokud pfikaz k okamzité SEPA platbé bude
obsahovat, kromé& nalezitosti nezbytnych
k provedeni SEPA platby, které jsou uvedeny
v ustanovenich téchto VOP, také oznaceni
,Okamzita platba“

Pokud banka obdrzi od banky pfijemce
informaci, ze okamzitéa SEPA platba nebyla
pfipsana na ucet pfijemce, banka uvede ucet
do stavu, v jakém byl pfed zadanim pfikazu
k okamzité platbé, tj. vrati penézni prostredky
na ucet.

Banka informuje klienta o neprovedeni pfikazu
k okamzité SEPA platbé, s vyjimkou pfipadd,
kdy bude platba odmitnuta bankou pfijemce
z davodd stanovenych v obecné zévaznych
pravnich pfedpisech.

V pfipadé nedostatecného kryti na uctu
v okamziku zpracovani okamzité SEPA platby
banka platebni pfikaz k okamzité SEPA
platbé odmitne, aniz by provedla opakované
zuctovani platebniho prikazu.

Banka provede okamzitou SEPA platbu
pfedlozenou klientem prostfednictvim sluzeb
elektronického bankovnictvi i s budoucim
datem splatnosti. Trvalé pfikazy pro okamzité
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SEPA platby banka provede) z platebniho
Uuctu v kterykoli kalendarni den. Autorizaci
(schvaleni) zmeény trvalého pfikazu pro
okamzitou SEPA platbu je mozné provést
do 24.00 hodin predchoziho kalendainiho
dne. Banka vC€as informuje klienta o datu
ucinnosti uvedeného ustanoveni oznamenim
zvefejnénym v obchodnim misté, na
internetové strance www.pentabank.cz a do
elektronické schranky klienta v elektronickém
bankovnictvi klienta.

Banka na zadost jiného poskytovatele
platebnich sluzeb platce ovéfi, zda se
identifikator platebniho uctu (IBAN) a jméno
pfijemce, které platce uved|, shoduji. Pokud
pfijemcem je pravnicka osoba a poskytovatel
platebnich sluzeb platce umoznuje
platci zadat platebni pfikaz poskytnutim
identifikatoru platebniho uctu prijemce (IBAN)
spolu s dalsimi udaiji, jako je jméno pfijemce,
danove cCislo, evropsky jedinecny identifikator
nebo identifikator LEl, pokud jsou ve vnitfnim
systému banky k dispozici stejné Udaje, banka
na zadost poskytovatele platebnich sluzeb
platce overi, zda se identifikator (IBAN) a udaj
poskytnuty platcem shoduji. Banka vcas
informuje klienta o datu ucinnosti uvedeného
ustanoveni oznamenim zvefejnénym
v obchodnim misté, na internetové strance
www.pentabank.cz a do  elektronické
schranky klienta v elektronickém bankovnictvi.

Prijimani okamzitych SEPA plateb

Banka pfijima okamzité platby na platebni
Ucty 24 hodin denné v kterykoli kalendarni
den. Banka pfipiSe pfijatou okamzitou SEPA
platbu na Ucet prijemce v bance v kalendarni
den, kdy banka platbu pfijala od banky platce.
Pfijemce mlze s pfipsanymi finanénimi
prostredky disponovat okamzité, pokud tomu
nebrani omezeni nastavena na jeho uctu.
Banka prijima okamzité platby také jako vklad
na nove zfizeny terminovany vklad nebo jako
vklad v den splatnosti, resp. vden prodlouzeni
vkladu na terminovaném vkladu.

Banka do 10 sekund od pfijeti platebniho
pfikazu k okamzité platbé od poskytovatele
platebnich sluzeb platce zpfistupni Castku
platebni transakce na platebnim UcCtu
pfijlemce v méneg, v niz je ucet pfijemce
veden, a neprodlene (do 10 sekund) potvrdi
poskytovateli platebnich sluzeb platce jeji

zpfistupnéni na uctu pfijemce.
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SEPA inkaso

SEPA Inkaso predstavuje zpUlsob platby
formou inkasa na zakladé mandatu k SEPA
inkasu, kterym platce na smluvnim zakladé
autorizuje provedeni SEPA inkasa ve prospéch
pfijemce. Platebni pfikaz k SEPA inkasu
pfedklada bance pfijemce platby. Je-li platebni
pfikaz predlozen pfijemcem, prostfednictvim
pfijemce nebo prostfednictvim poskytovatele
sluzeb iniciace plateb, nesmi platce odvolat
platebni pfikaz k provedeni takové platebni
operace po odeslani platebniho pfikazu nebo
poté, co platce dal souhlas s provedenim
platebni operace prijemci nebo poskytovateli
sluzby iniciace plateb. SEPA inkaso je mozné
realizovat jako jednorazové i opakované.

Banka v ramci SEPA inkasa vystupuje pouze

v pozici banky platce a svym platcOm tedy

poskytuje pouze zpracovani pfijatych vyzev

k SEPA inkasu. Banka neumoznuje zasilani

vyzev k SEPA inkasu (platebni pfikaz k SEPA

inkasu).

SEPA inkaso lze realizovat pouze z béznych

uctl vedenych v méné EUR.

Majitel ucCtu jako platce vramci SEPAinkasa se

s bankou dohodne na urovni ochrany pfistupu

ke svému uctu pro SEPA inkaso.

Banka v ramci SEPA inkasa umoznuje

nésledujici Grovné zpfistupnéni Uétd pro SEPA

inkaso:

a) Urovell 2 — umoziiuje bance realizaci
SEPA inkasa pouze v pfipade, ze bance
byl dorucen souhlas se SEPA inkasem
prostfednictvim obchodnich mist nebo IB.

b) Uroveri 3 — neumoziiuje realizaci SEPA
inkasa z UCtu klienta.

Banka vede platebni

s drovni 2.

Majitel UCtu nebo opravnéna osoba je povinna

dorucit souhlas se SEPA inkasem bance

nejpozdeéji jeden pracovni den pred dnem
splatnosti inkasa do 16.00 hodin.

Souhlas se SEPA inkasem doruceny bance

musi obsahovat povinné Udaje:

a) referencni cislo mandatu SEPA inkasa
(UMR) - jedinec¢né oznaceni souhlasu
platce (mandatu SEPA inkasa) pfidélené
pfijemcem,

b) oznaceni
zruseni),

c) Cislo UcCtu platce ve formatu IBAN; IBAN
pro Slovenskou republiku ma vzdy 24
znakd, kéd zemé (2 pismena), kontrolni

Ucty automaticky

pozadavku (zadani, zmeéna,
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Cislice (2 Cislice) a kod banky, predcisli
UcCtu a zakladni ¢islo Uctu (20 ¢&islic),

d) CID - jedinecCny identifikator pfijemce,

e) maximalni povoleny limit 1 SEPA inkasa,

f) typ SEPAinkasa (jednordzove, opakované),

g) datum platnosti souhlasu se SEPAinkasem
(od kdy je ucCet zpfistupnén pro SEPA
inkaso),

h) datum a misto vystaveni,

i) podpis platce shodny s podpisovym
vzorem ulozenym v bance, s vyjimkou
plateb  provadénych  prostfednictvim
elektronickych zafizeni.

Souhlas k SEPA inkasu nabyva platnosti

a ucinnosti nasledujici pracovni den po dni

doruc¢eni bance, neni-li dohodnuto jinak.

Za Uplnost, vécnou spravnost a pravdivost

Udaja uvedenych v souhlasu k SEPA inkasu

odpovida platce. Pokud souhlas k SEPA inkasu

neobsahuje vsechny povinné udaje, banka neni
povinna jej pfijmout a neodpovida za Skodu
zplsobenou neprovedenim SEPA inkasa.

Majitel U¢tu nebo opravnénad osoba mdizZe

kdykoli béhem trvani smluvniho vztahu

prostfednictvim obchodnich mist banky nebo

IBpozadatbanku ozménu urovneé zpfistupnéni

uctl pro SEPA inkaso z Urovné 2 na uroven

3 (blokovani uctu vaci jakémukoli SEPA

inkasu) nebo o zménu udrovné zpfistupneni

uctl pro SEPA inkaso z Urovné 3 na Uroven 2

(zpfistupnéni 1¢tl pro SEPA inkaso), pficemz

kazda zmeéna je ucinna nasledujici pracovni

den po dni doruceni zadosti klienta 0 zménu.

Platce je povinen zajistit dostatecné financni

prostfedky na svém Uctuvden splatnosti SEPA

inkasa do cut-off time stanoveného bankou,
nejpozdeéji do 7.30 hod. V pfipadé nedostatku
finan¢nich prostiedkd nebude SEPA inkaso
realizovano. Zpracovani pfijaté vyzvy k SEPA
inkasu nelze opakovat. O provedeni, resp.
neprovedeni SEPA inkasa je majitel UCtu
informovan vypisem z UCtu, resp. zpravou

v internetovém bankovnictvi nebo v overené

e-mailové schrance klienta.

Pfikaz pfilemce platby k provedeni

jednorazového nebo opakovaného SEPA

inkasa musi byt doru¢en bance nejpozdéji
jeden pracovni den pfed datem splatnosti

SEPA inkasa. V opacném pfipadé neni banka

povinna pfikaz k SEPA inkasu realizovat.

Banka informuje majitele UCtu o pfijaté vyzve

k SEPA inkasu prostfednictvim vypisu z uctu,

pfipadné zpravou v internetovém bankovnictvi

nebo v ovefené e-mailove schrance klienta.
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Majitel nebo opravnénd osoba mUZe
odmitnout provedeni inkasniho pfikazu SEPA
prostfednictvim obchodnich mist banky
nebo internetového bankovnictvi nejpozdéji
jeden pracovni den pred splatnosti inkasniho
pfikazu, a to nejpozdéji do 16.00 hodin.
Pokud den splatnosti SEPA inkasa neni
pracovhim dnem, banka odeCte Castku
pfevodu nasledujici pracovni den.
Banka provede realizaci SEPA inkasa
vyhradné za predpokladu, ze platce dorucil
souhlas se SEPA inkasem pro jednorazové
nebo opakované SEPA inkaso. Majitel Uctu
tim, Ze zpfistupni svij Ucet pro SEPA inkaso,
zaroven potvrzuje, ze informace o konkrétni
castce budouci platebni operace vyplyvajici
z dohody mezi nim a pfijemcem platebni
operace mu byly, resp. mu v souladu
s dohodou s pfilemcem budou zpfistupnény
piijemcem dohodnutym zplsobem nejméné
14 dni pfed datem realizace SEPA inkasa,
nebo ze si je vedom, Zze mu tyto informace
nelze zpfistupnit.
Platce mé& narok na vraceni financCnich
prostfedk( od svého poskytovatele platebnich
sluzeb v pfipadé autorizované platebni
operace provedené na zakladé platebniho
pfikazu predlozeného pfijemcem nebo
prostfednictvim pfijemce, pokud
a) v dobé autorizace nebyla stanovena
konkrétni castka platebni operace, a
b) Castka platebni operace presahuje
castku, kterou by platce mohl opravnéné
oCekavat s ohledem na své obvyklé
pfedchozi vydaje, podminky uvedené
v ramcoveé smlouve a okolnosti souvisejici
s platebni operaci.
Na zadost poskytovatele platebnich sluzeb
poskytne platce informace o provedené
platebni operaci ve h(té do 10 pracovnich
dn(; vraceni finanénich prostfedkl se tyka
celé Castky provedené platebni operace
véetné souvisejicich poplatkd.
Platce nemUze jako dlvod vraceni finan¢nich
prostfedk( uplatnit konverzi, pokud byla pfi
konverzi pouzita referencni sménna sazba
dohodnuta s jeho poskytovatelem platebnich
sluzeb.
Smluvni strany se dohodly, ze platce nema
narok na vraceni financ¢nich prostfedkd,

pokud
a) udélil svlj souhlas s provedenim platebni
operace pfimo svému poskytovateli

platebnich sluzeb, a
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11.84

11.85

11.86

11.87

11.88

11.89

11.90

11.91

b) informace o konkrétni c¢astce budouci
platebni operace byly platci poskytnuty
nebo zpfistupnény dohodnutym
zplsobem nejméné ¢tyfi tydny pred datem
odepsani ¢astky platebni operace ze strany
poskytovatele platebnich sluzeb nebo
pfijemce, pokud to bylo mozné.

Lhita pro podani Zadosti platce o vraceni
financénich prostiedkl z autorizované platebni
operace provedené na zaklade platebniho
pfikazu predlozeného pfijemcem nebo
prostfednictvim pfijemce je osm tydnd ode
dne odepsani finanénich prostfedkd z Uctu.

Do 10 pracovnich dnl od pfijeti Zadosti

o vraceni financnich prostifedkl poskytovatel

platebnich sluzeb platce vrati celou Castku

platebni operace nebo predlozi odfvodnéni
odmitnuti vraceni finanénich prostfedkd

s uvedenim osob, na které se podle § 89 odst.

1 a § 90 az 93 zakona o platebnich sluzbach

mUlZe platce v této véci obratit, pokud

s pfedloZzenym odlvodnénim nesouhlasi.

Pravo poskytovatele platebnich  sluzeb

odmitnout vraceni finanénich prostfedk( se

nevztahuje na dohodnuté pripady.

V pfipadé inkasa ma platce narok na

bezpodminectné vraceni finanCnich

prostfedk( od svého poskytovatele platebnich
sluZeb ve lh{(té do 10 pracovnich dnd.

Platce ma narok na vraceni Castky SEPA

inkasa, pokud banka do 13 mésicl od

odepsani prostredkl z Uctu platce uzna SEPA
inkaso za neautorizovanou transakci.

Datum  pfipsani  vracenych  finanCnich

prostiedk( na platebni Ucet platce nesmi byt

pozdejsSi nez datum, kdy byla ¢astka financnich
prostiedk( odepséna z platebniho Uctu platce.

Uzivatel platebnich sluzeb ma narok na

napravu ze strany poskytovatele platebnich

sluzeb i pokud je platebni pfikaz predkladan
prostfednictvim poskytovatele sluzby iniciace
plateb.

Hladké platby

Hladkou platbu (pfeshranicniplatebnioperaci)
banka provadi mezi dvéma poskytovateli
platebnich sluzeb prostfednictvim systému
SWIFT a sité korespondencnich bank, u nichz
ma otevieny nostro Ucty v menach uvedenych
v kurzovnim listku banky. Aktualni seznam
korespondencnich bank je zvefejnén formou
vyvesky v obchodnich mistech banky a na
internetoveé strance www.pentabank.cz.
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11.92

11.93

11.94

11.95

11.96

Preshranicni  platebni operace provadi

banka na zakladé platebnich p¥ikazC. Udaje

v platebnim pfikazu (formuléfi) musi byt

vyplnény komplexné a bezchybng, a to

vrozsahu nasledujicich Udajd pro pfeshraniéni

platebni pfikaz:

a) IBAN platce,

b) nazev uctu a adresa platce,

c) oznaCeni meény a castky preshrani¢niho
prevodu,

d) Cislo uctu pfijemce,

e) pfijemce (nazev a pfesna adresa),

f) prfesny nazev a adresa banky pfijemce
(pokud neni uvedeno BIC),

g) poplatky jinych bank k tizi,

h) misto a datum vystaveni platebniho pfikazu,

i) podpis pfikazce shodny s podpisovym
vzorem, s vyjimkou prevod( provadénych
prostfednictvim platebnich prostredkd,

j) dalSi udaje potfebné na zakladé dohody
mezi bankou a platcem.

Platby zadava platce ve formé formularQ

schvalenych bankou pro pfeshranicni platebni

pfikaz, napf.:

a) prevodni pfikaz k pfeshrani¢nimu pfevodu,

b) formulaf pro pfeshranicni (bezhotovostni)
platbu — plati pro IB.

Banka realizuje preshranicni platby ve vSech

menach, které jsou uvedeny v kurzovnim

listku banky. Pro operace pod limitem pouzije

banka aktualni kurz podle kurzovniho listku

vyhlaseného bankou. Pro operace nad

limitem pouzije banka individualni kurz.

U plateb v ménach, ve kterych banka nema

zfizené nostro UcCty v zahranicnich bankach,

si banka vyhrazuje pravo provést konverzi

z meny platby do mény nostro uctu.

Lh{ta nebo den odepsani ¢astky platby z ictu

platce. U hladkych plateb v EUR a CM do

zahrani¢i a v ramci SR banka odecte castku

finanénich prostfedkd z Gdétu platce v den

splatnosti platebniho pfikazu po splnéni

vsech podminek stanovenych bankou, v€etné

dodrzeni LhGty pro doruéeni platebniho

pfikazu stanovené bankou (dale jen ,cut-

off time*“). Odepsani finanénich prostiedkd

z platebniho UcCtu platce nelze provést pred

datem splatnosti platebniho pfikazu.

Jsou-li platebni sluzby poskytovany v ramci

EHP av ménach EHP, je banka povinna zajistit

pfevod Castky platebni operace na ucet

poskytovatele platebnich sluzeb pfijemce

nejpozdeéji do konce tretiho pracovniho dne

nasledujiciho po dni splatnosti platebniho

Vseobecné obchodni podminky

11.97

11.98

11.99

piikazu, s vyjimkou pfipadd, kdy je platebni

pfikaz predlozen platcem v papirové podobg;

v tomto pfipadé se lh(ta prodluZzuje o dalsi

pracovni den.

Lh{ta nebo den odepsani ¢astky platby z ictu

banky. Stanoveni lhity (valuty) pro odepsani

castky platby z nostro Uctu banky zavisi
na cut-off time zahrani¢nich bank. Banka
odepiSe preshrani¢ni platbu ze svého uctu
nejpozdeéji do konce tretiho pracovniho dne
nasledujiciho po dni splatnosti platebniho
pfikazu. Preshranic¢ni platby banka realizuje

v ramci standardniho zpracovani:

a) pokud je platebni pfikaz predlozen do
16.00 hod., Castka platby je z UCtu maijitele
UcCtu odepsana v den splatnosti platebniho
pfikazu a z nostro UCtu banky s max.
valutou D + 2,

b) je-li platebni pfikaz podan po 16.00 hod.,
Castka platby je odepsana z uctu majitele
UcCtu nasledujici pracovni den a z nostro
Uctu banky s max. valutou D + 2.

U bezproblémovych plateb do zahranici

v eurech se tyto provadéji podobné v zavislosti

na cut-off time standardné s datem valuty

D + 1, tj. Castka platby je pfipsdana na ucet

banky pfijemce s datem valuty nasledujiciho

pracovniho dne s okamzitym odepsanim

z Uctu klienta — majitele uctu, pfipadné

v pracovni den uvedeny jako ,,den splatnosti®

na platebnim pfikazu.

Lhita nebo den pfipsani ¢astky platby na

UcCet prilemce. Banka pfipisuje bézné platby

ze zahranicCi v cizi méné a v EUR ve prospéch

uctl svych maijitell takto:

a) jedna-li se o pfijatou platbu v méné EUR
v ramci zemi EHP, banka zauctuje platbu
v den valuty a kurzem zahranic¢ni banky
platnym v den valuty na zakladé swiftove
zpravy MT103/MT103+, pfijaté nejpozdéeji
do 16.00 hod. v den valuty,

b) v pfipadé prijaté platby v méné zemi EHP
(kromé EUR) av ménach mimo EHP pfipise
banka platbu neprodlené (nejpozdéji
do 16.00 hod.) po overeni pfijeti kryti na
nostro Uctu banky (napfr. vypisem MT950
nebo avizem MT910 o pfipsani na nostro
UcCet banky).

Platce na zakladé dohody se svym obchodnim

partnerem uréi na platebnim prikazu zplsob

vyUctovani bankovnich poplatkl vybérem ze
dvou moznosti:

a) OUR - platba ve prospéch pfijemce bude
uhrazena v plné vysi, poplatky banky
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a zahranicni, resp. tuzemské banky budou
UcCtovany k tizi uctu prikazce.
b) SHA - poplatek banky hradi pfikazce platby
pfikazce. Poplatky korespondencnich bank
a banky pfijemce plati pfijemce platby.
V pfipadé nizkohodnotovych plateb mohou
byt v nékterych pfipadech vyuctovany
dodateCné vydaje zahranicni banky
k tizi uctu pfikazce podle individualnich
podminek pfislusné zahrani¢ni nebo
tuzemské banky (napf. pokud banka
nespliuje kritéria STP pfislusné banky).
Platba ve prospéch pfijemce nemusi byt
snizena o poplatky zahrani¢ni banky, resp.
tuzemskeé banky.
Banka neprovadi preshrani¢ni platebni
operace s instrukci BEN.
V pfipadg, Ze platce banky nevyuzije
Zadnou z moznosti platby poplatkd, banka
automaticky pouzije oznaCeni SHA. Kaéd
poplatku SHA je povinny u plateb v jakékoli
meneé v ramci v zemich EHP, pokud neni na
vyslovnou zadost klienta dohodnuto jinak.
Pokud si platce zvoli pfi bézné platbé v méné
EHP v ramci zemi EHP OUR, banka povazuje
uvedeni kddu OUR za vyslovnou zadost klienta
a zaUcCtuje spolec¢né s prevodem na vrub
majitele UCtu pfiplatek k prevodu OUR bez
dodate¢ného zuctovani poplatkl jinych bank.
Platebni operace v kazdé méné smeérované
mimo zemeé EHP banka provede platbu
s pokynem SHA, OUR. U pfeshraniCnich
platebnich operaci s vyjimkou plateb
v ménach EHP v ramci zemi EHP mohou byt
Uctovany poplatky jinych bank za instrukce
OUR i dodatecne. V pfipadeé, ze platce oznaci
pfeshranicni platebni pfikaz k Uuhradé jinym
poplatkem, ktery neodpovida vyse uvedenym
moznostem, banka je opravnéna zmenit typ
poplatku na SHA.

11.100 Vyse poplatku se vypocita takto:

a) poplatek za samotnou platbu je uveden
v platném sazebniku poplatk’ banky,

b) poplatek zahrani¢ni nebo tuzemské banky
pfedstavuje poplatek, ktery tato banka
UcCtuje na zakladé svého ceniku (obvykle
v souvislosti s uvedenim dispozice OUR,
resp. SHA — nizkoobjemové platby).

11.101 Céstka platby ze zahrani¢i neni ze strany

banky snizena o zadné poplatky v pfipade, ze
se jedna o platbu ve prospéch uctu prijemce.
Pfijemci mUZe byt pfipsana Castka sniZzena
o poplatky jinych korespondencnich bank
na zékladé jejich sazebnikd v zavislosti na

Vseobecné obchodni podminky

dispozici uvedené na platebnim pfikazu
(u BEN, SHA).

11.102 Banka provadi hladké platby kurzem dne

splatnosti preshranicni platebni operace

stanovené bankou. Pfi provadéni bézné platby

se pouzivaji tyto smenné kurzy:

a) ucet platce je veden v EUR a platbha je
realizovana v cizi ménée (CM) — prepocet je
realizovan kurzem devizového prodeje (DP)
pfihladkeé platbé do zahranici, resp. kurzem
nakupu deviz (DN) pfi hladké platbé ze
zahraniCi podle platného kurzovniho listku
banky,

b) ucet platce je veden v CM a platba je
provedena ve stejné CM — prfepocet neni
nutné provest,

c) ucet platce je veden v CM a platba je
realizovdna v jiné meéneé, nez je mena
UcCtu klienta — prepocet se provadi kurzem
nakupu deviz meény, ve které je veden ucet
klienta, a kurzem devizovy prodej mény, na
kterou je vystaven platebni pfikaz

d) ucet platce je veden v CM a platba je
provadéna v EUR — pfepocet se provadi
kurzem nakupu deviz (DN) pfi hladke platbé
do zahranicCi, resp. kurzem devizového
prodeje (DP) pfi hladké platbé ze zahranici
podle platného kurzovniho listku banky.

11.103 Hladka platba se provadiv méng, kterou uvedl

platce na predlozeném platebnim pfikazu. Pfi

vyUctovani poplatkl zahrani¢nich/domécich

bank se pouzivaji tyto smenné kurzy:

a) ucet platce je veden v EUR a platbha je

realizovana v CM - prepocet se provadi

kurzem DP podle platného kurzovniho
listku banky,

UcCet platce je veden v CM a platba je

realizovana ve stejné CM — prepocet neni

nutné realizovat,

c) ucet platce je veden v CM a platba je
provedena v jiné méne, nez je meéna uctu
klienta — prepocCet se provadi kurzem
nakupu meny, ve které je veden ucet
klienta, a kurzem prodeje meny, na kterou
je vystaven platebni pfikaz k preshranicni
platbg,

d) UCet platce je veden v CM a platba je
realizovana v EUR — prfepocet se provadi
kurzem DN podle platného kurzovniho
listku banky.

C)

11.104 Pro bezproblémové a vCasné pfipsani

prostiedkd pfijatych ze zahranici je daleZité,
aby platce ze zahranici uvedl spravné Udaje
pfi predlozeni platebniho pfikazu své bance,
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prostfednictvim které platbu realizuje. Ktomu

je nutné, aby pfijemce poskytl zahrani¢nimu

platci bud na dokladech, nebo jinou formou

v ramci platebni instrukce tyto nezbytné

Udaje:

e presny nazev a adresu prilemce (nazev
firmy, celé jméno a pfijmeni, Uplnou
adresu, mésto, stat),

e Uplné Cislo ucCtu prfilemce vedeného
v bance ve formatu IBAN (uvedené na
vypisu z Uctu),

* presny, nezkraceny nazev a adresu banky:
Penta Bank, a. s., Einsteinova 25, 851 01
Bratislava 5, Slovenska republika,

e swiftovy kéd BIC banky: BSLOSK22.

11.105 Banka neodpovidda za nespravné uvedeni

nazvu UCtu pfijemce ze strany zprostredkujici
banky. Platby, které nelze zpracovat z dfvodu
nepfesného a neuplného cisla uctu ze
strany zahrani¢nich bank, jsou postoupeny
k reklamnimu fizeni.

11.106 U plateb realizovanych v méneé EUR v réamci

zemi Evropského hospodarského prostoru
(EHP) je platce povinen uvést cislo UcCtu
pfijemce ve formatu IBAN.

11.107V pfipade, ze klient predlozi prikaz

k preshrani¢ni platebni operaci v meéné
EUR a banka pfijemce ma sidlo v zemi EHP
a nepfistoupila k SEPA, banka tento pfikaz
provede jako prfeshranicni platbu. Poplatky
a lhGty pro zpracovani platby podléhaji reZimu
SEPA plateb.

Prioritni platby

11.108 Prioritni platby (RTGS platby) vyhradné v meéné

EUR se provadgji prostfednictvim evropského
platebniho systému TARGET2 ajsou zuctovany
na uctu platce v readlném case (okamzité),
pficemz klient mGze predloZit platebni pfikaz
pouze do lh{ty stanovené bankou, tj. do 11.00
hod. Pfikazy k prioritnim platbam pfijaté po
11.00 hod. aktualniho pracovniho dne budou
zpracovany nejbliz§i nasledujici pracovni
den. Céstka prioritni platby je pfipséna na
Ucet prijemce ve stejny den v redlném cCase
(pfesny Cas pfipsani na Ucet pfijemce zavisi
na bance prijemce). Banka realizuje tuzemské
i pfeshranicni prioritni platby. Prostfednictvim
internetového bankovnictvi banka provadi
prioritni platby v EUR v rdamci zemi EHP.

11.109 Udaje v platebnim pfikazu k prioritni platbé

(formulari) musi byt komplexné a bezchybné
vyplnény v rozsahu néasledujicich udajd:

Vseobecné obchodni podminky

a) nazev a Cislo uctu prikazce ve formatu IBAN,
b) ména prevodu — EUR,
c) Castka prevodu,

d) &islo Uctu pfijemce ve formatu IBAN, na
ktery ma byt prioritni platba provedena,

e) nazev UCtu pfijemce (u prioritnich plateb
v ramci Slovenské republiky nenitento Udaj
povinny),

f) BIC banky pfijemce,

g) misto a datum vystaveni platebniho
pfikazu,

h) podpis pfikazce shodny s podpisovym
vzorem, s vyjimkou prevod( provadénych
prostfednictvim platebnich prostfedkd,

i) dalSi udaje potfebné na zakladé dohody

mezi bankou a platcem.

11.110 Klient — platce na zakladé dohody se svym

obchodnim partnerem urCi na platebnim

pfikazu  zplsob vyucétovani bankovnich

poplatkd vybérem z nasledujicich moznosti:

a) OUR - platba ve prospéch pfijemce bude
uhrazena v plné vysi, poplatky banky
a zahrani¢ni banky budou Uctovany k tizi
Uctu prikazce.

b) SHA — pfikazce platby hradi poplatek své
banky. Poplatky korespondencnich bank
a banky pfilemce hradi pfijemce platby.
U plateb s nizkou hodnotou mohou
byt v nékterych pfipadech ucCtovany
dodateCné vydaje banky k tizi udctu
pfikazce podle individualnich podminek
pfislusné zahranicni nebo tuzemské banky.
Platba ve prospéch pfijemce mize byt
snizena o poplatky zahrani¢ni banky, resp.
tuzemské banky.

c) Vnitrostatni prioritni platba se provadi
vyhradné s platebni instrukci SHA.

d) Zahrani¢ni prioritni platba m0Ze byt
realizovana s platebnim pokynem SHA
a OUR. V pripadé platebniho pokynu OUR
banka spolu s pfevodem nauctuje k tizi
UcCtu klienta pfiplatek k pfrevodu OUR bez
dodatec¢ného Uctovani poplatkd jinych
bank. V pfipade, ze klient neoznaci prioritni
platbu zadnym poplatkem, resp. oznaci
prioritni platbu jinym poplatkem, ktery
neodpovida vySe uvedenym moznostem,
je banka opravnéna provést platbu
s poplatkem SHA.

11.111 Platebni pfikazy predklada platce ve forme

formulard schvalenych bankou, napt.:

a) u preshranicni prioritni platby — platebni
pfikaz k pfeshranicnimu pfevodu, pficemz
platce oznaci pfikaz jako ,,Prioritni platba®
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b) u tuzemské prioritni platby - pfikaz
k Uhradg, pricemz platce oznaci pfikaz jako
LPrioritni platba®

c) pfi preshranicni a tuzemské prioritni
platbé — formular prioritni platba (pouze
pro IB).

11.112 V pfipadé ménové konverze banka provadi

prednostni platby kurzem stanovenym
bankou v den splatnosti platby. Pfi provadéni
prioritni platby se pouzije tento smeénny
kurz: Ucet platce je veden v CM a platba je
realizovana v EUR — prepocet se provadi
kurzem nakupu deviz (DN) pfi znakd), (DP)
u dorucené prioritni platby podle platnych
kurzovniho listku banky.

11.113 Lhita nebo den odepsani prioritni platby

z UcGtu znaky), ¢astku finanénich prostredkd
Zz UCtu platce v den splatnosti platebniho
pfikazu po splnéni vSech podminek
stanovenych  bankou, vCetné dodrzeni
¢asové |hlty stanovené bankou (dale jen
Lcut-off time*). Odpis finanénich prostfedkd
z platebniho UcCtu platce nelze provést pred
datem splatnosti platebniho pfikazu.

11.114 Lhlta nebo den pfipsani Céastky prioritni

platby na dcCet pfilemce. Pokud se
provadi platba transakce prostfednictvim
evropského platebniho systému TARGET2,
banka pripiSe castku platby na Ucet pfijemce
bez zbyte¢ného odkladu v ten samy pracovni
den, kdy byla castka platby pfipsana na ucet
banky.

Prevody v ramci banky

11.115 Pfevod v ramci banky je platebni operace

realizovand v méné EUR nebo CM, u niz je

Ucet platce a pfijemce vedeny v bance.

11.116 Udaje v platebnim p¥ikazu (formulafi) musi byt

komplexné a bezchybné vyplnény v rozsahu

nésledujicich Gdajl:

a) IBAN platce — pro Slovenskou republiku
ma vzdy 24 znakd, koéd zemé (2 pismena),
kontrolni Cislice (2 Cislice) a kod banky,
pfedCisli UCtu a zakladni ¢islo uctu (20
cCislic),

b) IBAN pfijemce — pro Slovenskou republiku
ma vzdy 24 znakd, kod zemé (2 pismena),
kontrolni Cislice (2 Cislice znaky) a kod
banky, predcisli uctu a zakladni Cislo uctu
(20 cislic),

c) Castka plathy,

d) oznaCeni meény; neni-li ména uvedena,
povazuje se platba za platbu v EUR,

Vseobecné obchodni podminky

e) misto a datum vystaveni platebniho
pfikazu,

f) podpis platce shodny s podpisovym
vzorem ulozenym v bance, s vyjimkou
plateb  provadénych  prostfednictvim
elektronickych zafizeni,

g) néazev UCtu pfijemce.

11.117 Udaje, které mize platce vyplnit na zakladé

smlouvy s bankou, jsou:

a) datum splatnosti, pokud neni uvedeno,
pfevod v ramci banky je splatny v okamziku
pfijeti, resp. nejblizsi pracovni den,
variabilni symbol (maximalné 10 &islic)
specificky symbol (maximalné 10 ¢islic),

d) konstantni symbol (maximalné 4 &islice),
e) zprava pro prijemce,

f) reference platce.

b
c

11.118 Platebni pfikazy predklada platce ve forme

formulare schvaleného bankou, napf.:

a) pfi prevodu z uctu vedeného v CM/EUR

v prospech Uuctu vedeného v CM/EUR,

mena pfevodu CM/EUR - platebni prikaz

s oznacenim, ze se jedna o platbu v ramci

banky,

pfi pfevodu z uctu vedeného v CM/EUR

ve prospéch uctu vedeného v CM/EUR,

mena prevodu EUR - platebni prikaz

s oznacenim, ze se jedna o platbu SEPA

a formular pro platbu SEPA (plati pro IB),

c) pfi pfevodu z uctu vedeného v CM/EUR ve
prospéch uctu vedeného v CM/EUR, ména
pfevodu CM/EUR - formular Preshranicni
(hladka) platba (pouze pro IB).

)

11.119 V pfipadé ménové konverze banka provadi

pfevody v ramci banky kurzem stanovenym
bankou v den splatnosti platby. Pfi provadeni
pfevodu v ramci banky se pouzivaji tyto
smenné kurzy:

a) ucet platce je veden v EUR a platba
je provadéna v EUR ve prospéch uctu
vedeného v CM - prepocCet se provadi
podle kurzu devizového prodej (DP);

UcCet platce je veden v CM a platba je
realizovdana v EUR ve prospéch Uuctu
vedeného v EUR - prfepocet se provadi
podle devizového kurzu znaky);

c) ucet platce je veden v CM1 a platba
je provedena v CM1 ve prospéch uctu
vedenéhov CM2 —prepocet je proveden na
UcCtu debetnim kurzem nakupu deviz (DN)
na EUR a nasledné kurzem devizového
prodeje (DP) do mény kreditovaného uctu,
Udet platce je veden v CM1 a platba je
realizovdana v CM2 ve prospéch uctu

S

o
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vedeného v CM2 - prepocCet se provadi
podle prodejniho kurzu mény (DP) na EUR
a nasledné se podle kurzu nakupu meény
(DN) prepocita na debetni ucet.

11.120 Lh{ty pro provedeni platby v ramci banky.

11.121

Banka odecte Castku platby z Uctu prikazce
v den splatnosti, kdy ma byt platba provedena,
pokud je den splatnosti uveden v platebnim
pfikazuajsousplnény podminky pro provedeni
platebniho pfikazu. Odepsani financnich
prostfedk( z platebniho Uctu platce nelze
provést pred datem splatnosti platebniho
pfikazu. Pokud z platebniho pfikazu nevyplyva
datum splatnosti, banka odecte ¢astku platby
Z UcCtu prikazce nejpozdéji v prvni pracovni
den nasledujici po okamziku pfijeti, jsou-li
splnény podminky pro provedeni platebniho
pfikazu a pokud se banka a prikazce pisemné
nedohodli na jiném dni provedeni platebniho
pfikazu. Banka je pfi provadéni platby v ramci
banky povinna pripsat ¢astku platby na ucet
pfijemce v den odepsani platby z Uctu platce
(vden splatnosti uvedeny v platebnim pfikazu)
po splnéni vSech podminek stanovenych
bankou a zajisténi financniho kryti Castky
platby. Pokud platce uvede na platebnim
pfikazu jako datum splatnosti den pracovniho
klidu nebo volna, banka zuctuje vykonatelny
platebni pfikaz nasledujici pracovni den.
Pokud datum uvedené na platebnim pfikazu
jiz uplynulo, banka jej zuctuje se splatnosti
aktualniho pracovniho dne. Pfevody v CM
v ramci banky se pfipiSi na ucCet pfijemce
v den odepsani z UCtu pfikazce (v den
splatnosti uvedeny na platebnim pfikazu)
po splnéni vSech podminek stanovenych
bankou a zajisténi financniho kryti Castky
platby v obchodnim misté do konce provozni
doby nebo prostfednictvim elektronického
bankovnictvi do 16. hodiny pracovniho
dne. Platby v ramci banky v méné EUR jsou
provadény v pozadovany den splatnosti
a platce je mUZe predkléadat do konce provozni
doby v celé siti banky, prostfednictvim IB
do 18.30 hod. Platebni pfikazy pfijaté po
uvedenych hodinach budou zpracovany
nasledujici pracovni den.

Prevody v ramci banky lze provadét takeé jako
okamzité platby SEPA v méne EUR, a to podle
pravidel a lh(t, které se vztahuji na okam?zité
platby ve smyslu platnych pravnich predpis(
a ustanoveni techto VOP.

Vseobecné obchodni podminky

Platby se zvlastnim rezimem bez souhlasu
majitele uctu

11.122 Banka je opravnéna provadeét bezhotovostni

12.

121

12.2

platby z platebnich G¢tl na zakladé piikazu

jinych osob bez souhlasu majitele uctu pouze:

e k Uhradé odmeén za provadeni bankovnich
transakci podle sazebniku a k uUhradé
dalsich skutecnych vydajl souvisejicich
s poskytovanymi sluzbami a ¢innostmi;

* na platby vyplyvajici ze zucCtovani plateb
provedenych prostiednictvim Sek({ a karet;

* nazakladé pravoplatného a vykonatelného
rozhodnuti opravnéného organu nebo
exekucniho pfikazu;

e z dlvodu opravného Uctovani (storno),
kterému predchazelo chybné uctovani
zavinéné bankou, ato nejen bankou, u které
ma majitel UCtu otevieny ucet (paragraf
711 odst. 2 Obchodniho zakoniku);

e 7z dlvod( uvedenych ve smlouvé uzaviené
s klientem.

Elektronické bankovnictvi
Internetbanking

Technickym pfedpokladem sluzby

internetového bankovnictvi (dale take ,IB*)

je funkéni pfipojeni uzivatele IB k internetu
prostrednictvim webového prohlizece.

Aktivni  operace (sluzby) internetového

bankovnictvi poskytované k platebnim Gétim

jsou zejmeéna:

e provadéni platebnich operaci z platebnich
auctld (SEPA platby, preshraniéni hladké
platby, prioritni platby),

e zmeéna/zrusen( platebnich
s budouci splatnosti,

e zadavani/zména/zruseni trvalych prikazQ,

» zadavani/zména/zruSeni souhlast se SEPA
inkasem,

e podani zadosti o vydani platebnich karet,

e podani zadosti o zménu limitu platebni
karty,

* zadavani/zména/zruseni SMS oznameni
o platebnich transakcich/transakcich na
platebni karte,

e zfizeni terminovanych vklad( / zruseni
terminovanych vklad( zfizenych pfes IB,

e schvalovani pokynd a  objednavek
k cennym papirim.

e zfizeni mobilnich aplikaci internetového
bankovnictvi

piikazd
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12.3

12.4

12.5

e schvalovani  smluv o poskytovani
produktl a sluzeb banky, jejichz uzavieni
banka prostfednictvim internetového
bankovnictvi umozni,

e aktualizace (obnova) testl MIFID,

e schvalovani dalSich  Zzadosti klienta
zpfistupnénych v internetovém
bankovnictvi.

Pasivni operace (sluzby) internetového

bankovnictvi (pro v8echny typy Uc¢td) jsou

zejmeéna:

e prehled aktualniho zlstatku na Uctu,

e prehled transakci na uctu,

e informace o platebnich kartach,

e informace o terminovanych vkladech
zfizenych pres IB,

e vypiszbéznéhoUctu,vypiszterminovaného
vkladu,

e vypis o stavu majetkového uctu,

e vypis stavu portfolia majetku ve sprave
aktiv (sprava portfolia),

e potvrzeni o provedené transakci s cennym

papirem,

e potvrzeni o vyplaté vynosu z cenného
papiru,

e prehled transakci zaznamenanych na

majetkovém Uctu uzivatele IB banky (tzv.
danovy report),

e informace o posouzeni vhodnosti
poskytované investicni sluzby a finan¢niho
nastroje pro uzivatele IB,

e aktualni kurzovni listek,

e vSeobecné obchodni podminky,

* sazebnik poplatkd,

e dokument s informacemi o poplatcich,

¢ slovnik standardizované terminologie,

e obecné zpravy a oznameni.

Sluzba internetového bankovnictvi ,,osobni

zpravy z banky“ slouzi uzivateli IB k pfijimani

a prohlizeni potvrzeni, dokumentd

a podobnych zprav zaslanych bankou

prostfednictvim Sifrované komunikacni linky.

Mobilni aplikace je ur¢ena pouze pro klienta,

v jehoz jméné opravnéna osoba jedna

samostatné. V pfipadé, ze jménem klienta

jednaji spolecné dveé nebo vice osob, mohou
tyto osoby, resp. neéktera z nich, tuto aplikaci
vyuzivat pouze tehdy, pokud bude dana osoba
jako uzivatel mobilni aplikace opravnéna
jednat jménem majitele UCtu samostatné

(napfiklad na zakladé plné moci), jinak neni

mozné, aby klient mobilni aplikaci vyuzival,

pokud se banka a klient nedohodnou jinak.

V pfipadg, ze jménem majitele uctu nebude

Vseobecné obchodni podminky

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

opravnéna osoba jednat samostatné, mUzZe
klient k provadéni plateb vyuzivat internetovée
bankovnictvi, které umoznuje i spoleCné
jednanivice osob pfi provadéni plateb.

V pfipadé internetového bankovnictvi se silna
autentizace klienta provadi:

a) u pasivnich operaci kombinaci klientského
Cisla a hesla a autentizacniho zafizeni SMS
kodu,

u aktivnich operaci kombinaci klientského
Cisla a hesla a autentizaCniho zafizeni
SMS kdéd, Digipass 275 (Digipass 270).
V pfipadé mobilni aplikace je silna
autentizace klienta zajiSténa kombinaci
vlastnictvi specifického autentizacniho
algoritmu mobilni aplikace a ePIN
nebo otisku prstu nebo algoritmem
rozpoznavani obliceje.

V  pfipadé internetového  bankovnictvi
se autorizace (souhlas s provedenim)
aktivnich operaci provadi kombinaci hesla
a autentizacniho zafizeni, které je zaroven
autorizacnim zafizenim, pomoci SMS kodu
nebo autorizaci pomoci autentizacniho
kalkulatoru, Digipass 275 (Digipass 270)
a Digipass for mobile, coz je kombinace
specifického autentizacniho algoritmu
a vlastnictvi autentizacniho kalkulatoru.
V pfipadé mobilni aplikace je autorizace
operaci klienta zajiSténa kombinaci vlastnictvi
specifického autentizacniho algoritmu
mobilni aplikace a ePIN nebo otisku prstu
nebo algoritmu rozpoznavani obliceje.

Banka stanovi pro pfislusné autentizacni
zafizeni limitni ¢astku v EUR pro provadéni
aktivnich operaci.

Limity pro autorizaci aktivnich operaci:

a) SMS kod:

e limit na operaci

e dennilimit

b) Mobilni aplikace:
e limit na transakci 20 000,00 EUR

e dennilimit 200 000,00 EUR

c) Digipass 270 (275), Digipass mobile:

e limit na operaci 100 000,00 EUR

e dennilimit 500 000,00 EUR

V pfipadé, ze ma majitel UCtu jiz zfizeny pristup
do aplikace internetového bankovnictvi pro
aktivni operace, banka zfizuje, vede a rusi
pro majitele Gctd, jimiz jsou fyzické osoby
— obcané, nebo pro majitele uctu, v jehoz
jménu jedna opravnéna osoba samostatne,
vkladovy ucet FIX Konto v méné EUR bez
moznosti automatického prodlouzeni a bez

S

2 500,00 EUR
5 000,00 EUR
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12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

moznosti ¢astecného vybéru z jistiny (dale
také ,terminovany vklad®“) prostfednictvim
internetového bankovnictvi. Vtomto pripadé je
vkladovy ucet FIX Konto v méné EUR zfizen na
zakladé smlouvy, kterou se zfizuje elektronické
bankovnictvi  (internetové bankovnictvi,
mobilni aplikace) a v souladu s ustanovenimi
téchto VOP. Limit pro autorizaci aktivni
operace — vklad na terminovany vklad Fix
Konto zfizeny prostfednictvim elektronického
bankovnictvi (internetového bankovnictvi,
mobilni aplikace) z Uctu vedeného v bance
je stanoven na maximalné 1 000 000,00 EUR
na operaci pro autentizacni zafizeni SMS kod,
Digipass 275 (Digipass 270), Digipass for
mobile a mobilni aplikaci.

V pfipade, ze ma klient jiz zfizeny pristup
do internetového bankovnictvi pro aktivni
operace, banka mu umoznuje prostfednictvim
internetového bankovnictvi uzavfit i dalsi
smlouvu o poskytovani produktd a sluzeb
dostupnych v internetovém bankovnictvi
banky a souvisejici dokumenty. Takovou
aktivni operaci mUZe klient autorizovat
pomoci jakéhokoli autentizacniho zafizeni pro
autorizaci aktivni operace.

V pfipadé, ze ma majitel UCtu jiz zfizeny pristup
do aplikace internetového bankovnictvi
a mobilni aplikace pro aktivni operace, banka
umoznuje schvalovani pokynd a objednavek
k cennym papirdm bez omezeni ¢astky pro
autentizacni zafizeni Digipass 275 (Digipass
270) a Digipass for mobile.

SMS notifikace

SMSnotifikacirozumimeinformovaniuzivatele

internetového bankovnictvi prostfednictvim

SMS na jim urceny mobilni telefon a na

zékladé pozadavku uzivatele internetového

bankovnictvi:

a) oonline operacich autorizovanych platebni
kartou,

b) o platebnich operacich provedenych na
platebnim Gctu (o aktudlnim zdstatku na
Uctu na zakladé jeho zmeény, o poklesu
zOstatku  pod  stanovenou  hranici,
o prekroéenistanovené hranice z(statku na
uctu, o dalSich informacich pfipravenych
pro uZivatele).

Technickou podminkou pro poskytovani

sluzby SMS notifikace je aktivovany telefon

v siti GSM s funk¢ni SIM kartou.

SMS notifikace o operacich autorizovanych

Vseobecné obchodni podminky

12.16

12.17

12.18

12.19

platebni kartou je bankou aktivovana uzivateli
IB na jeho pisemnou zadost v pfislusné
smlouveé o debetni platebni karte, resp. v jejim
dodatku, na &islo mobilniho telefonu uvedené
uzivatelem IB. Rozhodnuti o SMS notifikaci
ze strany banky je pro banku zavazné do
okamziku jeho zmeény uZivatelem IB.

SMS notifikace o platebnich operacich
provedenych na platebnim uctu, o aktualnim
zOstatku na Uctu na zakladé jeho zmény,
o poklesu zUstatku pod stanovenou hranici,
0 pfekro¢eni stanovené hranice zlstatku na
Uctu, o dalSich informacich pfipravenych pro
uzivatele banka aktivuje uzivateli IB na jeho
pisemnou zadost v pfislusné smlouve, resp.
jejim dodatku, kterym lze zfidit i pfislusny
elektronicky platebni prostredek.

Zvlastni ustanoveni
bankovnictvi

pro elektronické

Banka poskytuje elektronické bankovnictvi
(dale také ,,IB) na smluvnim zakladé. Platebni
pfikazy k tuzemskym platebnim operacim
pfijaté bankou v pracovni dny do 18.30 hod.
a k preshranicnim platebnim operacim
pfijaté bankou v pracovni dny do 16.00 hod.
jsou zpracovany s aktualnim datem valuty
(tj. datem pfijeti), pfikazy dorucené po 18.30
hod., resp. po 16.00 hod., budou zpracovany
nasledujici pracovni den. Poplatky za sluzby
elektronického bankovnictvi jsou uvedeny
v platném ceniku zvefejnéném v pisemné
formé v obchodnich mistech nebo na
internetoveé strance www.pentabank.cz.
Pfenos zprav se uskuteCniuje ve formatu
a zplsobem stanovenym bankou. Portadi,
vjakém byly zpravy odeslany do banky ze strany
uzivatele IB, neni rozhodujici pro automatické
zpracovani prikaz8 v informaénim systému
banky v ramci jednoho Ucetniho dne. UZivatel
IB nemUZe v den valuty uvedeny na platebnim
pfikazu zrusit zpravu odeslanou do banky.
Banka neni povinna realizovat nebo realizovat
pouze castecneé ty zpravy, u nichz byla zjiSténa
jejich chybovost.

Ovérovani zprav se provadi zpUsobem
dohodnutym smluvnimi stranami. Ovérovani
zprav  zahrnuje identifikaci odesilatele,

ovéreni pravosti a integrity zpravy pomoci
autentizacniho zafizeni pfidéleného
bankou, pfipadné jiného personalizovaného
bezpecnostniho prvku nebo postupu, ktery
umozni ovefit pravost a integritu zpravy.
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12.20

12.21

12.22

12.23

12.24

12.25

Smluvnistrany se dohodly, Ze budou dodrzovat
bezpecnostni opatfeni nezbytna k zajisteni
ochrany  zprév, protokoll, Sifrovacich
(desifrovacich) klicC a autentizaCnich zafizeni
pfed neopravnénym pfistupem, zmeénou,
ztrétou nebo znicenim; to neplati v pfipadé
zprav obsahujicich obecné znamé informace.
Za dodrzovani bezpecnostnich opatrfeni
nezbytnych k zajiSténi ochrany zprav na strané
uzivatele IB nese plnou odpovédnost uzivatel
IB. Pokud uZivatel IB poskytne davérné
informace z hlediska provozu systému
elektronického bankovnictvi tfeti osobe, resp.
je dostatecné nezabezpecdi pred prozrazenim,
banka nenese odpovédnost za zplsobené
Skody.

Banka je odpovédna za spravu a zakladni
udrzbu systéma elektronického bankovnictvi
na strané banky a za poskytovani technické
pomoci (konzultaci) na zakladé poZadavk(
uzivatele IB. Banka neodpovida za skody,
které vzniknou provadénim elektronické
vymeény dat, kterym pfi vynalozeni obvyklého
usili nemohla zabranit.

VSechny prijaté a odeslané zpravy budou
v bance evidovany a archivovany po dobu
Sesti mésicl a nejméné 5 let v archivu
s dostateCnym zabezpecCenim proti pfistupu
tfeti osoby. Zpravy se ukladaji ve formatu,
v jakém byly pfijaty.

Uzivatel IB a banka souhlasi, ze zpravy
vymeéneneé v souladu s ustanovenimi smlouvy
o IB, resp. jejich dodatk{, budou mit ddkazni
hodnotu totoznou s hodnotou pisemnych
dokumentd. Zpravy potvrzené autentizacnim

zafizenim maji stejnou pravni silu jako
podepsané pisemné dokumenty.

Banka zpfistupni majiteli Uctu, uzivateli
internetového bankovnictvi, ktery e

spotrebitelem a ktery ke dni uzavieni smlouvy
0 Uctunema na svych uctech zadného dalSiho
opravnéného uzivatele a ma uzavienou
smlouvu o elektronickém  bankovnictvi,
v internetovém bankovnictvi vSechny Ucty,
které nebyly zpfistupnény pfiuzavieni smlouvy
o elektronickém bankovnictvi. Majitel U¢tu ma
pravo nesouhlasit se zpfistupnénim svych
uctl vinternetovém bankovnictvi. Majitel ictu
mUZe pozadat banku o odebrani jakéhokoli
uctu z internetového bankovnictvi.

Vseobecné obchodni podminky

12.26

12.27

12.28

12.29

12.30

Blokovani a odblokovani internetového
bankovnictvi (IB)

IB lze zablokovat z podnétu klienta nebo
z podnétu banky, a to doCasné nebo trvale.

Blokovani a odblokovani internetového
bankovnictvi z podnétu banky

Banka si vyhrazuje pravo zablokovat platebni

prostredek (IB):

a) z dlvod( tykajicich se
platebniho prostredku,

b) z dlvod( podezfeni na neopravnéné nebo
podvodné pouziti platebniho prostfedku
nebo

c) z dlvodu zvySeného rizika platebni
neschopnosti platce plnit svou platebni
povinnost, pokud se jedna o platebni
prostfedek s poskytnutym Uvérovym
ramcem.

V pfipadé podezfeni na podvod, pfi podvodu
nebo v prfipadé bezpecnostni hrozby pro
platce banka preventivné zablokuje platebni
prostfedek z dlvodu jeho dal§iho moZného
zneuZziti a tuto skutecnost bezpecneé oznami
klientovi pisemnym oznamenim nebo
e-mailem do ovefené e-mailové schranky
klienta nebo SMS zpravou na klientem oveérené
telefonni¢islo nebo ovéfenymtelefonem nebo
oznamenim v internetovém bankovnictvi.

Banka oznami platci zablokovani platebniho

prostfedku a davody tohoto zablokovani

pisemnym oznamenim nebo e-mailem do
ovérené e-mailové schranky klienta nebo

SMS zpravou na telefonni cCislo ovéfené

klientem nebo prostfednictvim nahravaného

telefonniho hovoru na overené telefonni Cislo
klienta nebo oznamenim v internetovém
bankovnictvi, a to pred zablokovanim
platebniho prostfedku nebo bez zbytecného
odkladu po zablokovani platebniho
prostredku, pokud takové  oznameni
neohrozuje bezpecnost pfi vydavani nebo
pfijimani platebnich prostiedk’ nebo pokud

zvlastni zakon nestanovi jinak (napf. zakon C.

297/2008 Z. z.).

Banka odblokuje platebni prostfedek nebo

jej nahradi novym platebnim prostfedkem,

pokud dlvody pro zablokovani pominuly.

Nasledné informuje uzivatele platebnich

sluzeb o odblokovani pisemnym oznamenim

postou nebo e-mailem do ovérfené e-mailové
schranky klienta, SMS zpravou na klientem

bezpecnosti
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12.31

12.32

12.33

12.34

12.35

12.36

ovérené telefonni Cislo, prostfednictvim
nahraného telefonniho hovoru na overfené
telefonni cCislo klienta nebo oznamenim
v internetovém bankovnictvi.

Blokovani a odblokovani internetového
bankovnictvi z podnétu klienta

Zablokovani  internetového  bankovnictvi
(IB) na zadost klienta (majitele uctu nebo
uzivatele) se zpravidla provadi z dlvodu
zapomenuti hesla, ztraty nebo odcizeni,
zneuZziti pfistupového kodu (AZ) nebo hrozby
jeho zneuziti, pfipadneé pokud ma maijitel Uctu
nebo uzivatel zajem zabranit jeho pouziti.

Klient m0ze poZéadat o zablokovani

pfistupovych Udajl v pobo&ce banky nebo

zaslanim blokovaci SMS.

Blokovani  autentizaCniho  zafizeni  pro

internetové bankovnictvi mdze klient provést

zaslanim blokovaci SMS ve formatu BLOKIB

XXXXX 72777777777 (XXXXXx = Cislo klienta,

zzzzzz7z7zzz = blokovaci koéd) na telefonni

Cislo +421 903 516 027 nebo +421 907 839

656. Blokovaci kéd najde klient ve svém

internetovém bankovnictvi v ¢asti Bezpecnost

/ Blokovaci kod.

Uzivatel internetového  bankovnictvi je

povinen bez zbytecného odkladu oznamit

bance zablokovani, poskozeni, zapomenuti
hesla, ztratu, odcizeni, zneuziti nebo
neopravnéné pourziti platebniho prostfedku
nebo jiné skutec¢nosti branici pouzivani IB
na pfislusném obchodnim misté banky,
resp. v pfipadé zablokovani IB vyplnénim
aodeslanim elektronického formulare ,Zadost

o odblokovani IB, ktery se nachazi na https://

ibank.privatbanka.sk/. Na zakladé oznameni

banka uzivateli IB zajisti opétovny pristup ke
sluzbam dostupnym prostrednictvim IB.

Klient, majitel Uétu, mlze pozadat

o odblokovaniinternetového bankovnictvi:

a) osobné v obchodnim miste,

b) prostfednictvim internetové stranky
www.pentabank.cz na dvodni pfihlasovaci
strance internetového bankovnictvi po
zadani pfihlasovacich Udajd.

Uzavirani smluv prostiednictvim
internetového bankovnictvi

Klient m(ze prostfednictvim internetového
bankovnictvi uzavirat typy online smluv
stanovené bankou.

Vseobecné obchodni podminky

12.37

13.

13.1

13.2

13.3

Internetoveé bankovnictvi lze k uzavirani online
smluv vyuzivat pouze v pfipadé, ze jménem
klienta jedna opravnéna osoba samostatné.
V pfipade, ze jménem klienta jednaji spolecné
osoby dvé nebo vice osob, mohou tyto osoby,
resp. neéktera z nich, vyuzivat internetové
bankovnictvi k uzavirani online smluv pouze
tehdy, pokud je dana osoba opravnéna jako
uzivatel internetového bankovnictvi jednat
jménem klienta samostatné (napfiklad na
zékladé plné moci), jinak neni mozné ze strany
klienta vyuzivat internetové bankovnictvi
k uzavirani online smluv, pokud se banka
a klient nedohodnou jinak.

Debetni platebni karty

Banka vydava mezinarodnf debetni

embosované platebni karty (dale jen ,,DPK")

Mastercard Standard a Mastercard Gold

na smluvnim zakladé k platebnim aétdm

vedenym v EUR.

Banka vydava nebo poskytuje DPK na zakladée

Smlouvy o vydani a pouzivani debetni platebni

karty (dale jen ,Smlouva o DPK*):

a) v obchodnim msté banky, a to po splnéni
podminek pro vydani DPK uvedenych
v bodé 16.3 téchto VOP a za podminek
téchto VOP.

b) Klient, ktery je spotiebitelem, mUzZe
pozadat o vydani DPK také prostfednictvim
internetového bankovnictvi za podminek
uvedenych v téchto VOP. Prostfednictvim
internetového bankovnictvi mUze klient,
ktery je spotfebitelem, pozadat o vydani
DPK pouze v pfipadé, ze ma jako majitel
bézného Uctu jiz zfizeny pfistup do aplikace
internetového bankovnictvi pro aktivni
operace. Klient si vybere (v sekci Karty
/ Zadost o novou kartu/) typ DPK a uré&f
parametry DPK. Banka vyda DPK na zakladé
smlouvy o elektronickém bankovnictvi,
kterou se zfizuje internetové bankovnictvi.
V tomto pfipadé smlouva o vydani
a pouzivani debetni platebni karty vznika
a nabyva ucinnosti dnem pfrijeti zadosti
klienta o novou DPK prostfednictvim
internetovéeho bankovnictvi ze strany banky.
Za prijeti ze strany banky se povazuje vydani
platebni karty. Smlouva o DPK se uzavira na
dobu neurcitou.

Podminky pro vydani debetni platebni karty

jsou:

a) platebni ucet vedeny v bance,
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13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

b) ddvéryhodnostklienta na zakladé internich
postupl banky (zejména zda neni veden
na ,cerné listiné“ nebo zda ma vyrovnané
zavazky v0éi bance),

c) uzavieni smlouvy o DPK,

d) uzavieni smlouvy o0
bankovnictvi.

Banka je opravnéna odmitnout vydani DPK,
resp. pfehodnotit drzitelem DPK pozadovanou
vySi denniho limitu pro Cerpani financnich
prostfedk( prostfednictvim DPK. Banka
neuvadi dGvod zamitnuti vydani DPK.
Klient — majitel UCtu podepisuje ,,smlouvu
o DPK“ a odpovidd za spravnost uUdajd
uvedenych ve ,smlouvé o DPKY jakoz i za
jejich aktualizaciv pfipadé zmény. Majitel UCtu
je povinen vsSechny zmeény (zména jmeéna,
adresy atd.) neprodlené nahlasit bance.
Karta DPK je vydana na jméno drzitele karty
DPK, je nepfenosna a je majetkem banky.
Drzitel karty DPK je povinen kartu DPK vratit
po skonceni platnosti smlouvy o karté DPK
nebo v pfipadé zjiSténi neautorizovanych
transakci v ramci reklamace (pokud nebyla
platebni karta ztracena nebo odcizena) Ci také
na zadost banky.

Denni limit pro DPK je stanoven a schvalen

bankou v méneé EUR. VySe denniho limitu zavisi

zejména na primeérném z{statku na platebnim

Uctu. Maximalni denni limit pro debetni

platebni kartu se rovna hodnoté nejvysSiho

denniho limitu nékterého z dennich limit{ pro

ATM, EFT POS, internet nebo MOTO. Maximalni

denni limit neni sou¢tem jednotlivych dennich

limitd. Denni limit pro platby pfes internet

a denni limit pro platby MOTO < dennimu

limitu platby u obchodnika. Minimalni denni

limit platby u obchodnika ¢ini 150 EUR. Banka
pro platby typu MOTO standardné nastavuje
denni limit: 0 EUR. Pokud drzitel debetni karty
pozaduje jiné nastaveni limitu pro platby typu

MQOTO, mize tak ucinit az po prevzeti a aktivaci

platebni karty.

Maximalni denni limity debetnich karet jsou:

d) Mastercard Standard

elektronickém

ATM 2 000,00 EUR
EFT POS 2 000,00 EUR
MOTO 2 000,00 EUR
Internet 2 000,00 EUR
Celkova maximalni

Gastka 2 000,00 EUR

e) Mastercard Gold

ATM 10 000,00 EUR
EFT POS 10 000,00 EUR

Vseobecné obchodni podminky
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13.10

13.11

MOTO 10 000,00 EUR
Internet 10 000,00 EUR
Celkova maximalni

Gastka 10 000,00 EUR

Podpisem ,smlouvy o DPK“ potvrzuji majitel
Uctu a drzitel DPK, ze byli seznameni s témito
VOP a s platnym cenikem, souhlasi s nimi
azavazujisejedodrzovat.V pfipadé nesouhlasu
s VOP nebude Zzadateli DPK vydana.

Banka standardné dorucuje klientdm,
drziteldm DPK, neaktivni DPK béZnou postou
a PIN doporucenou posStou do vlastnich
rukou nebo elektronicky do elektronického
bankovnictvi (internetového bankovnictvi,
mobilni aplikace), pokud se klient a banka
nedohodli jinak. Drziteli platebni karty, s nimz
se banka dohodla na dorucCeni platebni karty
béZznou postou, se neaktivni platebni karta
dorucuje na posledniznamou adresu trvalého
bydlisté drzitele platebnikarty, pokud se banka
s klientem nedohodne jinak. Klientovi, ktery
je spotrebitelem a s nimz se banka smluvné
dohodla na dorucovani platebni karty osobné,
banka od Ucinnosti této zmény VOP doruci
platebni kartu obyCejnou postou na posledni
znamou adresu poskytnutou klientem,
pokud se klient a banka nedohodnou jinak.
Klientovi, ktery je spotfebitelem a s nimz se
banka smluvné dohodla na doruceni PIN
doporucenou postou do vlastnich rukou ve
formé papirové obalky, banka od ucinnosti
této zmeény VOP doruci PIN do elektronického
bankovnictvi (pokud banka klientovi poskytuje
elektronické bankovnictvi), pokud se klient
a banka nedohodnou jinak. Po doruceni DPK
je drzitel DPK povinen neprodlené se podepsat
na podpisovéem prouzku DPK a vyzkouset
jeji funkénost. Aktivaci DPK mUZe klient
provést prvni online transakci, kterou potvrd{
(autorizuje) PIN v bankomatu (ATM) nebo
v terminalu EFT POS v kamenném obchodg,
nebo také prostfednictvim internetového
bankovnictvi v nabidce Karta / Detail /
Aktivace karty a nasledné provede prvni
online transakci, kterou potvrdi (autorizuje)
PIN v bankomatu (ATM) nebo v terminalu EFT
POS v kamenném obchode.

V pfipadé nedodrzeni povinnosti drzitele
platebni karty uvedenych v téchto VOP
pfebira drzitel platebni karty v pripadé ztraty,
odcizeni nebo neautorizovanych transakci
plnou odpovednost za veskeré Skody, které
vzniknou pouzitim karty, a banka si v tomto
pfipadé vyhrazuje pravo posuzovat reklamace
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13.12

13.13

13.14

13.15

13.16

13.17

neautorizovanych platebnich operaci
provedenych platebni kartou jako nesplnéni
povinnosti bezpetného pouzivani platebni
karty a jako poruseni podminek pro vydavani
a pouzivani platebniho prostfedku v disledku
hrubé nedbalosti drzitele ve smyslu bodu 27.6
téchto VOP a podle bodu 4.29 téchto VOP.
Platnost DPK je 3 roky a konci uplynutim
posledniho dne mésice roku uvedeného na
pfedni strané DPK. Po uplynuti platnosti DPK
zajisti banka jeji automatické obnoveni. Pro
obnoveni DPK plati pfiméfené ustanoveni pro
vydani DPK.
Drzitel DPK je povinen oznamit ukonceni
automatického prodlouzeni platnosti DPK
nebo zménu Udajd na DPK pfed jejim
prodlouzenim v obchodnim misté banky
nejméneé 2 mesice pred uplynutim platnosti
DPK, jinak bude DPK automaticky vyrobena
s novou platnosti.
Pokud si drzitel DPK kartu nevyzvedne do 21
dnl od doruceni pisemné vyzvy k vyzvednuti
DPK, bude DPK bankou znehodnocena
a smluvni vztah nasledné ukoncen; poplatek
za vydani karty vSak bude Uctovan k tizi
majitele UCtu, ktery o vydani karty pozadal.
Drzitel DPK je opravnén kartu pouzivat
vyhradné osobné na uUzemi SR nebo
v zahrani¢i na mistech oznacenych stejnym
logem karetni spoleCnosti, jaké je zobrazeno
na karté, a mlze provadét tyto druhy operaci:
¢ vybér hotovosti z bankomat’ (ATM),
e platbu za zbozi a/nebo sluzby v siti
obchodnikd (EFT POS, imprinter, internet,

MQOTO),

e cash advance - vybér hotovosti -
% obchodnich mistech subjekt
poskytujicich  tuto  sluzbu  (banka,

smenarna, hotel),
e v pfipadeé, ze se drzitel DPK rozhodne

pouzit DPK v internetovém prostredi,
banka doporucuje pouzivat
dbvéryhodné a oveérené stranky,

zejména u zabezpecenych obchodnik{

a s internetovou adresou ve formatu https.
PouzitiDPKvbankomatech(ATM)jepodminéno
zadanim PIN kodu na klavesnici bankomatu.
Pfi zadavani PIN kodu jsou povoleny
3 chyby béhem jednoho kalendarniho dne, pfi
4. chybé bude DPK zadrzena.
Pfi pouziti platebni karty prostfednictvim
obchodnika (EFT POS terminalu, resp.
imprinteru) se drzitel platebni karty fidi pokyny
obchodnika a zada PIN, resp. podepise
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platebni doklad podpisem, ktery se shoduje
s podpisem na platebni karte.
Pouziti DPK v internetovém prostredi je
podminéno zadanim Ccisla platebni karty,
doby jeji platnosti a CVC kédu u jiného nez
zabezpeCeného obchodnika a v pfipadé
zabezpeceného obchodnika silnou
autentizaci klienta, drzitele DPK, tj. zadanim
kodu 3D Secure a statického kédu ke sluzbé
3D Secure. Pri operaci platebni kartou
prostfednictvim e-mailu nebo telefonu
(MOTOQO) je vyzadovano zadani Cisla platebni
karty a data platnosti DPK.
Pfed autorizaci transakce je drzitel DPK
povinen zkontrolovat spravnost (dajl na
platebnim dokladu. Za ucCelem ovéreni
totoZznosti mdze obchodnik pozéadat drzitele
DPK o predlozeni dokladu totoznosti.
PIN zna pouze drzitel DPK, banka o tomto
Cisle nevede zadné zadznamy. PIN je
automaticky generovan k DPK. V zajmu
zachovani bezpecnosti je drzitel DPK povinen
PIN bezpecné uchovavat v tajnosti tak, aby
bylo znemoznéno jeho pouziti neopravnénou
osobou, a oddélené od platebni karty. Pokud
drzitel DPK zapomene PIN, m(Ze poZadat
banku o vytisténinové obalky s PIN za poplatek
v souladu s platnym cenikem.
Drzitel DPK mU(zZe Cerpat finan¢ni prostiedky
z DPK do vySe denniho limitu, avSak pouze
do vysSe disponibilniho zlstatku na Uctu, ke
kterému je DPKvydana. Majitel uctu nese plnou
odpovednost za vSechny zavazky vyplyvajici
z pouziti DPK vydané na jeho zadost.
V pfipadé precerpani disponibilniho zlstatku
na uctu formou pfekroCeni — neopravneného
debetu je majitel uctu povinen tento debetni
zUstatek neprodlené vyrovnat doplnénim
finanénichprostfedk(.Vpfipadé, Ze pfekroceni
—neautorizovany debet—nebude bezodkladné
vyrovnan, ma banka pravo zablokovat k Uctu
vydanou platebni kartu a Uctovat udroky
z prekroceni — neautorizovaného debetu na
Uctu, jejichz vysSe je zvefejnéna v kazdém
obchodnim misté banky a na internetové
adrese www.pentabank.cz.
Transakce platebni kartou se povazuje
za autorizovanou, tedy provedenou, se
souhlasem drzitele DPK:
1. pokud je DPK fyzicky pfitomna:

a) pokud byl klient, drzitel platebni karty,

silné autentizovan,
aa) pfi vybéru hotovosti z bankomatu,
pokud byl zadan spravny PIN,
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ab) pfi vybéru hotovosti formou cash
advance, pokud byl platebni
doklad podepsan drzitelem DPK
v souladu s podpisovym vzorem na

DPK,

ac) pfi bezhotovostni platbé
Y% kamenném obchodé
prostrednictvim Imprinteru,
pokud byl platebni  doklad

podepsan drzitelem DPK v souladu
s podpisovym vzorem na DPK,

ad) pfi bezhotovostni platbé
prostfednictvim EFT POS, zadani
spravného PIN,
b) bez uplatnéni silného overeni klienta,
drzitele DPK, pfi bezkontaktni
bezhotovostni platbé prostfednictvim
EFT POS, pokud drzitel DPK iniciuje
bezkontaktni elektronickou platebni
transakci, a to za predpokladu, ze jsou
splnény tyto podminky:
ba) jednotliva Castka bezkontaktni
elektronické platebni transakce
nepresahuje ¢astku 50,00 EUR, a

bb) kumulativni Castka predchozich
bezkontaktnich elektronickych
platebnich transakci iniciovanych
prostrednictvim platebniho
nastroje s bezkontaktni funkci od
data posledniho pouziti silného
ovéreni zakaznika nepfesahuje
150,00 EUR, nebo

bc) kumulativni  Castka predchozich
bezkontaktnich elektronickych
platebnich transakci iniciovanych
prostfednictvim platebniho nastroje
elektronickych platebnich transakci
iniciovanych prostfednictvim
platebniho nastroje s bezkontaktni
funkci od posledniho pouziti silné
autentizace zakaznika neni vetsi
nez pét,

2. pokud neni DPK fyzicky pfitomna:

a) pokud byl klient, drzitel DPK, silné
overen, tj. drzitel DPK zadal spravny kod
3D Secure v kombinaci se statickym
kodem, resp. s dalsim bezpecnostnim
prvkem pfi bezhotovostni platbé na
dalku (napf. na internetu),

b) bez pouziti silné autentizace klienta,
drzitele DPK, pokud drzitel DPK iniciuje
elektronickou platebni transakci na
dalku, a to za predpokladu, Ze jsou
splnény tyto podminky:

Vseobecné obchodni podminky
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ba) Castka elektronické platebni
transakce na dalku nepresahuje
30,00 EUR a

bb) kumulativni Céastka predchozich
elektronickych platebnich transakci
na dalku iniciovanych platcem od
posledniho pouzitisilné autentizace
zékaznika nepresahuje 100,00 EUR
nebo

bc) pocCet predchozich elektronickych
platebnich transakci na dalku
iniciovanychplatcemod posledniho
pouZziti silné autentizace zakaznika
nepresahuje pét po sobé jdoucich
jednotlivych elektronickych
platebnich transakci na dalku.

c) bez pouziti silné autentizace klienta,
drzitele DPK, pokud drzitel DPK iniciuje
elektronickou platebni transakci na
dalku pfi bezhotovostni platbé typu
MQOTO (Mail Order, Telephone Order),
pokud byly zadany spravné Uudaje
z platebni karty.

Banka je opravnéna DPK zablokovat
z dOvod0 uvedenych v bodé 16.43 VOP.
O zablokovani karty banka informuje majitele
Uucétu dohodnutym zplsobem ve smyslu
bodd 16.44 a 16.45 VOP. Zablokovanou
DPK nebo zablokovanou sluzbu 3D Secure
mUZe odblokovat majitel Ucétu, na ktery byla
DPK vydana, prostfednictvim internetového
bankovnictvi (v sekci Karty / Detail /
Odblokovani platebni karty nebo Karty / Detail
/ Odblokovani sluzby 3D Secure).

Zménu vyse denniho limitu mdze majitel uctu
provést na obchodnim misté, kde ma vedeny
Ucet, nebo prostfednictvim internetového
bankovnictvi, mobilni aplikace (v sekci
Karty / Detail / zménit limit na karté) nebo
prostfednictvim call centra NEX| Central
Europe, a. s. (NEXI) do vySe maximalniho
celkového denniho limitu pro pfislusny typ
DPK. U tzv. ,,not present” transakci bez fyzické
pfitomnosti karty, mezi které patii MOTO
a internetové transakce, neni mozné limit
zmeénit prostfednictvim call centra NEXI.
Banka ma pravo zaddost o zménu denniho
limitu zamitnout.

Oveéreni plateb DPK probiha v rezimu online,
pficemz banka komunikuje s autorizacnim
centrem prostfednictvim vybudované linky,
kterou zasila udaje o vysi disponibilniho
zUstatku na uctu, ke kterému je DPK vydéana.
Pokud ovéfeni probéhne uUspésng, je vySe
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13.28

13.29

disponibilniho zlstatku Uctu, ke kterému je
DPK vydana, snizena o ¢astku autorizované
platby. V pfipadé vypadku pripojeni ONLINE
jsou platby DPK ovéfovany v rezimu OFFLINE
na urovni autorizacniho centra. Pokud ovéreni
probéhne Uspésne, bude vySe disponibilniho
zUstatku na Uctu, ke kterému je DPK vydéna,
snizena o castku autorizované platbhy az
po opétovném pfipojeni k autorizacnimu
centru v reZimu ONLINE. Pfenos UdajC o vysSi
disponibilniho zlstatku Uctu, ke kterému je
DPK vydana, je zajisten formou datového
souboru. Banka zasild datovy soubor do
autorizacniho centra béhem pracovnich
dnl nejméné jednou denné. Hodnota
disponibilniho zlstatku uvedend v aktualnim
datovém souboru je vySe disponibilniho
zOstatku UcGtu za predchozi pracovni den
snizena o cCastku zuctovanych transakci
provedenych DPK trvalych pfikaz( a ostatnich
transakci zuctovanych do okamziku odeslani
souboru do autorizacniho centra.

Zuctovani

Banka je opravnéna své pohledavky v0dci
drziteli DPK (souCet vSech transakci,
poplatkd a zavazk( vyplyvajicich z pouZivani
DPK) wvyucCtovat k tizi UcCtu, ke kterému
je karta vydana, a to i v pfipadé, Zze na
Ucétu neni dostatek penéZznich prostredkd
a vyuctovanim se platebni UCet dostane do
neautorizovaného debetu, a/nebo v pfipadé,
Ze se Ucet jiz v nepovoleném debetu nachazi
a tim se rozsah nepovoleného debetu zvysi.

Banka je opravnéna pfistoupit k realizaci
zastavniho prava tak, ze k uspokojeni své
pohledavky pouzije penézni prostredky
z vklad( majitele Uctu, které jsou pfedmétem
zastavniho prava, formou pfimého inkasa
penéZnich  prostifedkd. Banka provede
jednostranné zapocteni s neuhrazenou
pohledavkou vyplyvajici ze smlouvy o DPK.

Majitel UCtu udéluje bance vyslovny souhlas,
aby banka zapocitala pohledavky vyplyvajici
ze smlouvy o DPK proti jinym pohledavkam
z vklad® drZitele DPK v bance, a to i proti
pohledavkam zngjicimvjiné meéneé. Prohlaseni
0 zapocteni ve formé zvlaStniho oznameni
je banka opravnéna nahradit informaci
0 zapocCitavané platbé na pfislusném uctu
(o bezhotovostnim prfevodu a nasledném
pohybu na UcCtu). Banka a majitel uctu se
dohodli, ze na jejich pravni vztah vyplyvajici
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ze smlouvy o DPK se nevztahuje ustanoveni
§ 361 Obchodniho zakoniku.

VSechny transakce (platby, vybéry hotovosti,
poplatky) provedené prostrednictvim
karty jsou zuctovany ve jménu UCtu a k tizi
platebniho uctu, ke kterému je karta vydana,
v den doruceni oznameni o jejich realizaci
bance (dale jen ,zucCtovani transakce®). Banka
je opravnéna zablokovat financni prostredky
ve vySi transakce na uctu, ke kterému je karta
vydana, az do okamziku zuctovani transakce.
O zuctovanych transakcich je majitel uctu
informovan vypisem z UCtu, ke kterému je
karta vydana.

Transakce provedené v EUR jsou v pfipadée
platebnich Gctd v EUR zUdtovany v nominalni
hodnoté, v pfipadé Uctd v CM jsou transakce
provedené v EUR pfepocitany do meény Uctu
podle aktualniho kurzu banky platného v den
zUcCtovani transakce.

Transakce realizované v zahrani¢i v CM
jsou prepocitany do zuctovaci meény EUR
(kfizovym kurzem spolecnosti Mastercard
Int.) a vysledna hodnota je zuctovana do
meny platebniho uctu. V pripadé platebniho
Uctu v CM je Castka transakci prepocitana
aktualnim kurzem platnym v den zuctovani
transakce.

Pokud pfi vraceni zbozi nebo neposkytnuti
sluzeb obchodnik nevrati hotovost, provede
kreditni transakci, kterd bude zucCtovana ve
prospéch platebniho uctu, ke kterému byla
karta vydana. Pro zUctovani kreditni transakce
plati vySe uvedené.

Bezpecnost

Banka nedoporuCuje  pouzivani  DPK
v prostredi, kde nenifyzicky pfitomna, napf. pfi
provadéni transakci na zakladeé telefonickych,
postovnich objednavek nebo objednavek
pfes internet, které nebyly ovéfeny podpisem
nebo prostfednictvim silné autentizace
klienta sluzbou 3D Secure v kombinaci se
statickym kédem u jiného nez zabezpeCeného
obchodnika. Banka povazuje takové prostredi
za vysoce rizikové z hlediska zneuziti platebni
karty. V pfipadg, ze drzitel DPK presto pouziva
platebni kartu v internetovém prostredi
u jinych neZz zabezpecenych obchodnikd,
vyhrazuje si banka pravo posuzovat v tomto
pfipadé reklamace neautorizovanych
platebnich operaci provedenych platebni
kartouvinternetovém prostfedi jako nesplnéni
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povinnosti bezpetného pouzivani platebni
karty v internetovém prostfedi ve smyslu
bodu 27.6 téchto VOP v dUsledku jeho hrubé
nedbalosti podle bodu 4.29 téchto VOP.
Banka pro bezpecné platby s DPK pfesinternet
doporucuje pouzivatpouzeinternetové stranky
u zabezpecenych obchodnikd s pouZitim silné
autentizace klienta pres sluzbu 3D Secure
v kombinaci se statickym kodem.

Sluzba 3D Secure se zfizuje smlouvou o DPK.
Podpisem smlouvy o DPK klient souhlasi
s aktivaci sluzby 3D Secure pro bezpecné
platby platebni kartou na internetu.

Pfi provadeéni prvni platby pfes internet za
zbozi a sluzby objednané prostfednictvim
internetu  u zabezpeCeného obchodnika
s webovou strankou chranénou protokolem
3D Secure na zakladé smlouvy mezi majitelem
uctu a bankou zada drzitel DPK SecureCode
a staticky kod, které slouzi jako autentizacni
a autorizacni bezpecnostni prvky pfi platbach
za zbozi a sluzby objednané pres internet
u zabezpeceného obchodnika.

Drzitel DPK je povinen DPK ukladat
na bezpeCném misté, oddélené od
svych osobnich dokladd, chranit ji pred
mechanickym poSkozenim, magnetickym
polem (reproduktory, magnetické zamky,
mobilni telefony), ztratou a zneuzitim. Banka
doporucuje drziteli DPK, aby pfi platbé
u obchodnika DPK ,nespoustél z dohledu®.
Drzitel DPK méa pravo pozadat obchodnika
o provedeni transakce pod jeho dohledem.
V pfipadé vybéru hotovosti prostfednictvim
bankomatu je drzitel DPK povinen dodrzovat
pokyny uvedené na obrazovce bankomatu.
Banka nedoporucuje pouzivat bankomat,
ktery neni dostatecné osvétlen, resp. pokud
ma drzitel DPK podezfeni, ze bankomat
obsahuje pfidavné Casti, které nejsou soucasti
bankomatu. Drzitel DPK je povinen pouzivat
DPK v souladu s temito VOP a doporucenimi
banky pro bezpecné pouzivani platebni karty,
ktera banka zvefejriuje na internetoveé strance
www.pentabank.cz.

Banka neodpovidd za Skody zpClsobené
drziteli platebni karty, resp. majiteli UcCtu,
pfimo ¢i nepfimo okolnostmi, které nastaly
nezavisle na vUli banky, napfiklad odmitnutim
nebo nespravnym provedenim autorizace
z dlvodu poruchy zpracovatelského systému
autorizacniho centra nebo telekomunikacCnich
linek, prerusenim dodavky elektrické energie
atd. Banka rovnéz neodpovida za pfipad,
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13.41

13.42

13.43

13.44

kdy obchodnik a/nebo banka odmitne kartu
pfijmout.

Banka doporuCuje majiteli dctu/drziteli
DPK nahlasit ztratu nebo odcizeni karty na
pfislusném policejnim oddéleni.

Zablokovani a odblokovani DPK

DPK |ze zablokovat na zadost klienta nebo
z podnétu banky, a to doCasné nebo trvale.

Zablokovani a odblokovani DPK z podnétu
banky

Banka si vyhrazuje pravo zablokovat platebni

prostredek:

a) z dlvod( tykajicich se
platebniho prostfedku,

b) z dlvodl podezfeni na neopravnéné nebo
podvodné pouziti platebniho prostfedku
nebo

c) z dlvodu zvySeného rizika platebni
neschopnosti platce plnit svou platebni

bezpecnosti

povinnost, pokud se jedna o platebni
prostfedek s poskytnutym Uvérovym
ramcem.

V pfipadé podezfeni na podvod, pfi podvodu
nebo v pfipadé bezpecnostni hrozby pro
platce banka preventivné zablokuje platebni
prostfedek z dlvodu jeho dal§iho moZného
zneuziti a tuto skuteCnost bezpecné
oznami klientovi pisemnym oznamenim
nebo e-mailem do ovéfené e-mailové
schranky klienta nebo SMS zpravou na
klientem ovéfené telefonni Cislo nebo
prostfednictvim nahrdvaného telefonniho
hovoru na ovérené telefonni Cislo klienta nebo
oznamenim v internetovém bankovnictvi.
Preventivni blokaci DPK m(Ze provést sluzbu
konajici zameéstnanec NEXI| odpovédny za
monitorovani rizik nebo zameéstnanec banky.
Banka oznami platci zablokovani platebniho
prostfedku a ddvody tohoto zablokovani
pisemnym oznamenim nebo e-mailem do
ovérené e-mailové schranky klienta, nebo
SMS zpravou na ovéfené telefonni cislo
klienta, nebo prostfednictvim nahravaného
telefonniho hovoru na overené telefonni Cislo
klienta, nebo oznamenim v internetovém
bankovnictvi, a to pred zablokovanim
platebniho prostfedku nebo bez zbytecného
odkladu po zablokovani( platebniho
prostredku, pokud takové  oznameni
neohrozuje bezpecnost pfi vydavani nebo
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pfijimani platebnich prostiedkl nebo pokud
zvlastni zakon nestanovi jinak (napf. zéakon
€. 297/2008 Z. z.)
Banka odblokuje platebni prostfedek nebo
jej nahradi novym platebnim prostfedkem,
pokud dlvody pro zablokovani pominuly.
Nasledneé informuje uzivatele platebnich
sluzeb o odblokovani pisemnym oznamenim
postou nebo e-mailem do ovérené e-mailové
schranky klienta nebo SMS zpravou na
klientem ovéfené telefonni Cislo nebo
ovéfenym telefonem nebo oznamenim
v internetovém bankovnictvi.
Je-li platebni pfikaz podan prilemcem nebo
prostfednictvim  pfijemce v  souvislosti
s platebni operaci vazanou na platebni
kartu a neni-li presna Castka takové platebni
operace znamayv okamziku, kdy platce udéluje
souhlas s provedenim platebni operace,
mUZe banka platce zablokovat finanéni
prostfedky na platebnim uctu platce pouze
tehdy, pokud platce udélil souhlas s presnou
Gastkou finanénich prostiedkd, kterd ma byt
zablokovana. Banka platce uvolni financ¢ni
prostfedky zablokované na platebnim Uctu
platce bez zbytecného odkladu po obdrzeni
informace o pfesné Castce platebni operace,
nejpozdeéji vSak po obdrzeni platebniho
pfikazu.
Nazadostbankyvydavajiciplatebniprostredky
vazané na platebni kartu je banka, ktera vede
platebni ucet, povinna neprodlené potvrdit, ze
castka potfebna k provedeni platebni operace
vazané na platebni kartu je k dispozici na
platebnim uctu platce, pokud

a) pfi podani této zadosti je platebni ucet
platce pfistupny online,

b) platce udélil prokazatelny souhlas
poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede
platebni Ucet, aby odpovidal na jednotlivé
zédosti od banky uvedené platcem, a to
za UcCelem potvrzeni dostupnosti castky
odpovidajici platebni operaci vazané na
platebni kartu na platebnim uctu platce,

c) byl souhlas podle pismene b) udélen pred
podanim prvni zadosti podle pismene a).
Poskytovatel platebnich sluzeb mdZe pozadat

o zaslani potvrzeni, pokud

a) platce udélil souhlas poskytovateli
platebnich sluzeb, aby pozadoval vydani
potvrzeni,

b) platce podal podnét k provedeni platebni
operace spojené s platebni kartou na
danou castku s pouzitim platebniho
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13.51
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13.54

prostfedku spojeného s platebni kartou,
kterou vydal tento poskytovatel platebnich
sluzeb,
c)se pfi kazdé zadosti o vydani potvrzeni
poskytovatel platebnich sluzeb ovéfi
u poskytovatele platebnich sluzeb, ktery
vede platebni ucet, a bezpecné s nim
komunikuje v souladu se zvlastnim
pfedpisem (pfenesené nafizeni Komise
(EU) 2018/389 ze dne 27. listopadu 2017).
Potvrzenim je informace v Urednim jazyce
nebo v jiném jazyce pouzivaném ve financnim
sektoru, pricemz informaci v Urednim jazyce
je ,ano“ nebo ,,ne” Potvrzenim neni oznameni
o z(statku na platebnim Uc¢tu platce. Potvrzeni
se neuchovava a nepouziva se ani k jinym
ucellm neZ k provedeni platebni operace
spojené s platebni kartou.
Potvrzeni neopravnuje poskytovatele
platebnich sluzeb, ktery vede platebni UcCet,
k zablokovani financnich prostiedkd na
platebnim uctu platce.
Poskytovatel  platebnich  sluzeb, ktery
vede platebni UcCet, je povinen na zadost
platce poskytnout nebo zpfistupnit
informace o poskytovateli platebnich sluzeb
a o potvrzeni.
Ustanoveni odstavcl 16.48 aZz 16.52 se
nevztahuji na platebni operace iniciované
prostrednictvim platebnich prostredkd
vazanych na platebni kartu a na elektronické
zafizeni, na kterém jsou ulozeny elektronické
penize.

Zablokovani a odblokovani DPK z podnétu
klienta

V pfipadé ztraty, odcizeni (kradeze), hrozby
prozrazeni nebo prozrazeni PIN, resp.
SecureCode pro sluzbu 3D Secure, statického
kédu nebo zneuziti jinou osobou je drzitel DPK
povinen tuto skutecnost neprodlené nahlasit:
telefonicky 24 hodin denné spolecnosti NEXI
Central Europe, a. s., na telefonnich cislech:
+421-2-682 85 777, 750 nebo faxem na Cislo:
+421 -2-62 412 855.
Zablokovani platebni karty zajisti spolecnost
NEXI drziteli DPK pouze v pfipadeg, ze uvede
nasledujici identifikacni Udaje tykajici se dané
karty:
e jméno a pfijmeni drzitele DPK,
e nazev, pod kterym podnikatel provadi
pravni Ukony v ramci své podnikatelske
c¢innosti,
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e datum narozeni,

e adresa trvalého bydliste,

e (Cislo karty,

e platnost karty,

e (Cislo UcCtu, ke kterému byla vydéana (pouze
u obc¢ant),

e banka a jeji pobocka, ktera kartu vydala,

e jméno oznamovatele, pokud se liSi od
jména opravnené osoby.

Majitel uctu i drzitel DPK souhlasi

s nahravanim telefonického rozhovoru v NEXI

a s pouzitim zaznamu hovoru k ovérfeni

spravnosti nahlagenych udaju.

Klient, majitel Uctu, muze

o odblokovani DPK:

a) osobné v obchodnim miste,

b) prostfednictviminternetovéhobankovnictvi
v sekci Karty / Detail / Odblokovani platebni
karty,

c) prostfednictvim
www.pentabank.cz.

pozadat

internetové stranky

Blokovani a odblokovani sluzby 3D Secure

Kéd 3D Secure (prvni bezpecnostni prvek) je
pro kazdou platbu jedinecny a ma omezenou
platnost. Po uplynuti platnosti kédu muZe
drzitel debetni platebni karty pozadat
maximalné o dalsich pét novych kodl 3D
Secure (SMS) pro jednu platbu. Po jejich
vycerpani nebo po tfech nespravné zadanych
pokusech bude drzitel debetni platebni karty
zablokovan.

Staticky koéd (heslo, druhy bezpecnostni
prvek) se nemeéni. Staticky koéd je k dispozici
k  nahlédnuti drziteli platebni  karty
v internetovém bankovnictvi v sekci ,,Karty /
Detail / Zobrazeni statického kodu (hesla)®
pfi vydani platebni karty. Novy staticky kod
(heslo) si mlzZe klient v pfipadé potfeby (napf.
v pfipadé jeho prozrazeni) vygenerovat pres
internetové bankovnictviv sekci ,,Karty / Detail
/ Zadost o novy staticky kéd (heslo) Sluzba
3D Secure bude zablokovana také po trech
chybnych pokusech o zadani statického kédu.
Sluzba 3D Secure je docCasné zablokovana
apo 30 minutach je automaticky odblokovana.
Klient mU0Ze poZddat o odblokovani
sluzby 3D Secure také prostfednictvim
internetového bankovnictvi v sekci ,Karty
/ Detail / Odblokovani sluzby 3D Secure”
O odblokovani sluzby 3D Secure mUze
pozadat majitel uctu, ke kterému je platebni
karta vydana.
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Doplnkové sluzby

Banka je v souvislosti s doplikovymi sluzbami
opravnéna poskytnout Udaje o drziteli debetni
platebni karty (DPK) ¢&i o jeho rodinnych
pfislusnicich zahrani¢nimu partnerovi
zajistujicimu uvedené sluzby. Za zneuziti
téchto informaci uvedenym partnerem banka
neodpovida.

K debetnim platebnim kartam Mastercard
Gold je automaticky poskytovano povinné
cestovni a uUrazové pojisténi. Drzitel DPK je
pojistén ode dne aktivace DPK do dosazeni
veku 70 let. Pojistna doba je jeden rok
a v pfipadé Mastercard Gold se automaticky
prodluzuje na dalSi ro¢ni obdobi. Pfi pojisteni
stavajici karty na dalSi ro¢ni obdobi se za
pocatek platnosti pojiSténi povazuje prvni den
nasledujiciho mésice uvedeného na debetni
platebni karté.

Debetni karty Mastercard Standard se vydavaji
bez pojisténi. U debetnich platebnich karet
Mastercard Standard je pojisténi volitelné.
Na pisemnou zadost majitele UCtu je mozné
sjednat volitelné pojisténi na dobu jednoho
roku, pficemz drzitel DPK je pojisten od
nasledujiciho dne po zaplaceni pojistného.
Pojisteni je vazano na konkrétni platebni
kartu a je platné pouze po dobu platnosti
dané platebni karty. Majitel uctu souhlasi
s Uctovanim poplatku za vydani platebni karty
a s poplatkem za pfislusny typ pojisténi, pokud
je platebni karta poskytovana s pojisténim,
a daldich poplatkll v souladu s platnym
cenikem.

Zakonec platnosti pojistného kryti se povazuje
posledni kalendafni den v mésici po uplynuti
roku, ve kterém byla karta vydana. Pokud byla
karta vydana v poslednim kalendarnim tydnu,
prodluzuje se platnost karty o nasledujici
mesic daného roku.

Cestovni a Urazové pojisténi k debetnim
platebnim kartam Mastercard Gold
a Mastercard Standard se fidi pojistnou
smlouvou €. 8-891-012207 uzavienou mezi
Colonnade Insurance S.A. se sidlem Rue Jean
Piret 1, L-2350 Lucemburk, Lucembursko,
zapsana v obchodnim rejstrfiku v Lucemburku
pod CislemB61605ajednajiciprostfednictvim
spolecnosti  Colonnade Insurance S.A,,
pobocka pojistovny z jiného ¢Clenského statu,
Moldavskd cesta 8B, 042 80 Kosice, ICO:
50 013 602, zapsana v obchodnim rejstriku
Méstského soudu v KoSicich, oddil PO, vlozka
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¢. 591/, a vSeobecnymi pojistnymi
podminkami cestovniho pojisténi k platebnim
kartam pro klienty banky a smluvnimi
ustanovenimi pro cestovni  pojisténi
k platebnim kartam pro klienty Penta Bank,
které jsou zverejnény v elektronické podobé
na internetoveé strance www.pentabank.cz.
Behem blokovani DPK se pojisténi vztahuje
na drzitele DPK. Na vydanou nahradni DPK
se beéhem jeji platnosti vztahuje pojisténi
v smluvneé dohodnutém rozsahu.

Platnost pojistného kryti drzitele DPK skonci,
pokudvdobeévzniku pojistné udalostidosahne
pojistény veku 70 let.

Sluzby call centra NEXI Central Europe

Klienti, ktefi jsou drziteli karet DPK Mastercard

Standard a Mastercard Gold vydanych

bankou, mohou vyuzivat nize uvedené sluzby

call centra NEXI Central Europe, a.s. (call
centrum NEXI):

a) blokovani platebni karty,

b) zména limitu na telefonickou zadost
drzitele platebni karty pro transakce
v bankomatu (ATM) a pres EFT POS,

c) ovefeni  transakce na  telefonickou
zadost drzitele platebni karty (poskytnuti
zékladnich informaci o transakci -
datum, Cas, castka, nespravné zadany
PIN, nedostatek prostfedk(, prekroceni
denniho limitu atd.).

Uvedené sluzby jsou poskytovany nepretrzité
(24/7). Banka doporucuje drziteldm DPK
vyuzivat tyto sluzby mimo pracovni dobu
banky. Béhem pracovni doby banky banka
doporucuje drzitelilm DPK, aby své pozadavky
tykajici se debetnich platebnich karet
smerovali v zajmu rychlého vyfizeni pfimo na
kontaktni zaméstnance banky.

Zménu denniho limitu mdze drzitel DPK

provést telefonicky i prostfednictvim call

centra NEXI pro denni limit ATM (bankomat)

a EFT POS mimo provozni dobu banky na

zékladé predchoziho ovéfeni totoznosti

a ovéfeni opravneni drzitele DPK k provedeni

dané zmény zaméstnancem call centra NEXI.

U tzv. ,not present” transakci bez fyzické

pfitomnosti platebni karty, mezi které patfi

MOTO a internetové transakce, neni mozné

zmenit limit prostfednictvim call centra NEXI.

Aktivace sluzby zmeény limitu na telefonickou

zadostdrzitele DPK protransakcevbankomatu

(ATM) a pfes EFT POS neni povinna a je urcena

Vseobecné obchodni podminky

14.
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zejména pro klienty, ktefi Casto cestuji do
zahranici.

Bezpecnostni prvky, blokovani
a odblokovani platebnich prostiedki

Klient se zavazuje dodrzovat postupy banky
pro autentizaci a autorizaci bankovnich
transakci prostfednictvim personalizovanych
bezpecnostnich prvkd.

Personalizované bezpecnostni prvky

(autentizaCni a autorizacni) jsou zejmeéna:

a) v pfipadé platebnich karet: osobni
identifikacni Cislo (PIN) a/nebo podpis
klienta — drzitele platebni karty, staticky
kod a kod 3D Secure pro sluzbu 3D Secure,
datum platnosti karty, ¢islo platebni karty,
kéd CVC,

b) i dalSi udaje pouzivané k zjisténi a ovéreni
totoznosti klienta jako drzitele platebni
karty,

c) v pfipadé internetového bankovnictvi: Cislo
klienta a heslo, autentizacni zafizeni a také
dalsi Udaje pouzivané k zjisténi a overeni
totoznosti  klienta jako opravnéného
uzivatele internetového bankovnictvi,

d) v pfipadé osobniho kontaktu s klientem
se jedna o ovefeni jeho totoznosti
zejména prlkazem totoznosti a ovéfeni
jeho podpisového vzoru v souladu
s ustanovenimi techto VOP.

Banka umoznuje klientovi zablokovat nebo

odblokovat bezpecnostni prvky uvedené

v bodé 18.2. Zablokovani bezpecnostnich

zarizenimUzeklientprovéstzaslanimblokovaci

SMS, resp. osobnim nahlaSenim v obchodnim

miste banky nebo prostfednictvim

internetového  bankovnictvi.  Odblokovani
bezpecnostnich prvkd mlze klient provést
vyplnénim formuléare, ktery je k dispozici na
https://ibank.privatbanka.sk/, nebo osobnim
nahlasenim v obchodnim misté banky nebo
prostfednictvim internetového bankovnictvi

v pfipadé odblokovani debetni platebni karty

nebo sluzby 3D Secure.

Banka si vyhrazuje pravo zablokovat platebni

prostredek:

a) z dlvod( tykajicich se
platebniho prostfedku,

b) z dlvod( podezfeni na neopravnéné nebo
podvodné pouziti platebniho prostfedku
nebo

c) z dlvodu zvySeného rizika platebni
neschopnosti platce plnit svou platebni

bezpecnosti
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14.5

14.6

14.7

14.8

povinnost, pokud se jedna o platebni

prostfedek s poskytnutym Uvérovym

ramcem.
Banka oznami platci zablokovani platebniho
prostfedku a davody tohoto zablokovani
pisemnym oznamenim nebo e-mailem
zaslanym do ovefené e-mailové schranky
klienta, pfipadné SMS zpravou na telefonni
Cislo oveérené klientem, nebo prostfednictvim
nahraného telefonniho hovoru na ovefené
telefonni Cislo klienta, pfipadné oznamenim
v internetovém bankovnictvi, a to pred
zablokovanim platebniho prostfedku nebo
bez zbytecného odkladu po zablokovani
platebniho  prostfedku, pokud takové
oznamenineohrozuje bezpecnost pfivydavani
nebo pfijimani platebnich prostfedkd nebo
pokud zvlastni zakon nestanovi jinak (napf.
zékon ¢. 297/2008 Z. z.).
V pfipadé podezfeni na podvod, pfi podvodu
nebo v pfipadé bezpecnostni hrozby pro
platce banka preventivnhé zablokuje platebni
prostfedek z dlvodu jeho dal§iho mozZného
zneuziti a tuto skutecnost bezpecné oznami
klientovi pisemnym oznamenim nebo
e-mailem do ovefené e-mailové schranky
klienta nebo SMS zpravou na klientem
ovérené telefonni Cislo nebo prostfednictvim
nahraného telefonniho hovoru na ovefené
telefonni Cislo klienta nebo oznamenim
v internetovém bankovnictvi.
Banka odblokuje platebni prostfedek nebo
jej nahradi novym platebnim prostfedkem,
pokud dlvody pro zablokovani pominuly.
Nasledneé informuje uzivatele platebnich
sluzeb o odblokovani pisemnym oznamenim
postou nebo e-mailem do ovérené e-mailové
schranky klienta, nebo SMS zpravou na
telefonni Cislo ovéfené klientem, nebo
prostfednictvim  nahraného  telefonniho
hovoru na oveérené telefonni Cislo klienta, nebo
oznamenim v internetovém bankovnictvi.
Poskytovatel platebnich  sluzeb, ktery
vede platebni Ucet, mlze poskytovateli
sluzeb informovani o platebnim uUctu nebo
poskytovateli sluzby iniciace plateb odepfit
pfistup k platebnimu Uc¢tu z objektivnich
a prokazatelnych d0vod( tykajicich se
neautorizovaného nebo podvodného pfistupu
k platebnimu UCtu ze strany poskytovatele
sluzeb informovani o platebnim uctu nebo
poskytovatele sluzby iniciace plateb, vCetné
neautorizovaného nebo podvodného podnéty
k provedeni platebni operace, pficemz

Vseobecné obchodni podminky

14.9

15.

15.1

15.2

15.3

poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede
platebni Uc¢et v dohodnuté podobé, informuje
platce o odmitnuti pfistupu k platebnimu Uctu
véetné dlvodd odmitnuti. Uvedené informace
se sdéli platci pred odepfenim pfistupu
k platebnimu uctu, je-li to mozné, nejpozdéji
vSak ihned poté; to neplati, pokud poskytnuti
téchto informaci neni mozné z objektivnich
bezpecnostnich dvod0. Poskytovatel
platebnich sluzeb, ktery vede platebni UcCet,
umozni pfistup k platebnimu uctu, pokud
dlvody pro odepfeni pfistupu pominuly
v souvislosti s iniciaci platby nebo sluzbou
informovani o platebnim Uctu. Poskytovatel
platebnich sluzeb, ktery vede platebni
Ucet, neprodlené informuje Narodni banku
Slovenska a organy cCinné v trestnim Ffizeni
0 neopravnéném nebo podvodném jednani.
Narodni banka Slovenska zvefejnuje vzor
pro zaslani potfebnych informaci na svych
webovych strankach. Tento vzor obsahuje také
Udaje tykajici se daného pfipadu a dlvody pro
pfijeti opatfeni poskytovatelem platebnich
sluzeb, ktery vede platebni ucet. Narodni
banka Slovenska a organy Cinné v trestnim
fizeni dany pfipad posoudi a v pfipadé potreby
pfijmou vhodna opatreni.

Silna autentizace uzivatele platebnich
sluzeb

Poskytovatel platebnich sluzeb uplatiiuje
silnou autentizaci uzivatele platebnich sluzeb,
pokud platce

a) pfistupuje ke svému platebnimu uctu
online,

b) predklada platebni prikaz v elektronickeé
podobé,

c) prostfednictvim  vzdaleného  pfistupu
provadi jakékoli Cinnosti, které mohou
pfedstavovat riziko platebniho podvodu
nebojiného zneuziti platebniho prostredku.

Toto ustanoveni se vztahuje i na poskytovatele

sluzeb informovani o platebnim Uctu.

Pfi silné autentizaci uzivatele platebnich

sluzeb pfi platebni operaci na dalku je

poskytovatel platebnich sluzeb povinen
zajistit, aby soucCasti takové autentizace byly
prvky, které spojuji danou platebni operaci

s konkrétni ¢astkou a konkrétnim pfijemcem.

Toto ustanoveni se vztahuje i na poskytovatele

sluzeb iniciace plateb.

Pfi uplatiovani silné autentizace uzivatele

platebnich sluzeb je poskytovatel platebnich
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15.4

15.5

15.6

16.

16.1

16.2

16.3

17.

17.1

sluzebpovinenzavéstpfimérenabezpecnostni
opatieni s cilem chranit ddvérnost a integritu
personalizovanych bezpecnostnich  prvkd
uzivatele platebnich sluzeb. Toto ustanoveni
se vztahuje také na poskytovatele sluzeb
iniciace plateb a na poskytovatele sluzeb
informovani o platebnim uctu.

Poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede
platebni ucet, umozni poskytovateli sluzby
iniciace plateb nebo poskytovateli sluzeb
informovani o platebnim Ucétu dCvérovat
autentizacnimu procesu.

Podrobnosti o pozadavcich na  silné
ovéfeni  uzivatele platebnich sluzeb,
o vyjimkach z uplatiiovani téchto pozadavkd,
0 bezpecCnostnich opatfenich na ochranu
dlvérnosti a integrity personalizovanych
bezpecnostnich prvkd uzivatele platebnich
sluzeb a o pozadavcich na spolecné
a oteviené bezpecnostni standardy v oblasti
komunikace stanovi zvlastni predpis.

Pokud pfijemce nebo poskytovatel platebnich
sluzeb prijemce nepfijme silnou autentizaci
uzivatele platebnich sluzeb, vrati pfijemce
nebo poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce
financni prostfedky ve vysi vzniklé Skody
poskytovateli platebnich sluzeb platce.

Seky

Sek je bezpodmineé&ny platebni ptikaz, kterym
vystavitel Seku nafizuje bance (Sekovnikovi)
vyplatit Castku uvedenou na Seku osobé
jmenovité uvedené na Seku nebo drziteli Seku.
Ve slovenském pravnim fadu predstavuje
zékladnipravniupravu Seku zakon o smeénkach
aSecich €. 191/1950 Z. z.

Banka prostfednictvim pokladnich Sek(
provadi vybér hotovosti z uctu vedeného
u banky.

Po nabyti Ucinnosti téchto VOP banka
neprovadi Sekové operace, nepfijima Seky
k nezavaznému inkasu a neprovadi platby
Sekem.

Sménky

Smeénka je pfisne formalni cenny papir, ktery
pfedstavujedluhaslouzijako platebni, Gvérovy
nebo zajistovaci prostfedek. Jeji pouzivani
se fidi zakonem o sménkach a Secich
C. 191/1950 Z. z. Pouzivani smenek v bance
je upraveno v obchodnich podminkach pro
Uveéroveé obchody.

Vseobecné obchodni podminky

18.

18.1

19.

19.1

19.2

19.3

20.

201

20.2

20.3

Dokumentarni obchody

Banka neprovadi dokumentarni obchody
— dokumentarni akreditivy, dokumentarni
inkasa a inkasa finan¢nich doklad( v souladu
s platnou revizi jednotnych zvyklosti a pravidel
pro dokumentarni akreditivy a jednotnych
pravidel pro inkasa, vydanych Mezinarodni
obchodni komorou v Pafizi.

Bezpecnostni schranky a ischova cennosti

Banka nabizi moznost pronajmu
bezpecnostnich schranek a uschovy véci
a jinych bankou povolenych cennosti,
zejména pro klienty, ktefi maji u Penta Bank
vedeny bézny ucet.

Banka pronajima bezpeCnostni schranky
a poskytuje Uschovu na vybranych
obchodnich mistech na zakladé smluvniho
vztahu uzavieného mezi klientem a bankou.
Pronajem bezpecnostnich schranek
a Uschova cennosti jsou zpoplatnény podle
ceniku.

Poskytovani finan¢nich sluzeb na dalku

Banka poskytuje vybrané financni sluzby
prostfednictvim prostfedkl komunikace na
dalku, a to na zakladé smlouvy o poskytovani
financni sluzby na dalku (dale jen ,,smlouva
na dalku®), ktera se uzavira mezi bankou jako
dodavatelem a klientem jako spotfebitelem
vylucné prostrednictvim prostredkd
komunikace na dalku.

Vybrané smlouvy o bézném uctu, smlouvy
o vkladovém uctu, smlouvy o investiCnich
sluzbach a uveérové smlouvy lze uzavrit i na
dalku prostfednictvim sluzeb elektronického
bankovnictvi. Pokud se klient rozhodne pro
nékterou z poskytovanych financnich sluzeb
na dalku, je povinen se pfedem seznamit
s témito VOP a sazebnikem poplatkd.
V pfipadeé, ze klient souhlasi s VOP, je
povinen vyplnit elektronicky formulaf zadosti
o poskytnuti financni sluzby na dalku (dale jen
»zadost®), obsahujici zejména udaje potfebné
pro vypracovani navrhu smlouvy na dalku.

Po potvrzeni a odsouhlaseni Udajl
v elektronickém formulafi zadosti na internetu
ze strany klienta zasle banka klientovi potvrzeni
o prijeti Zzadosti e-mailem. Banka si vyhrazuje
pravo ovefit totoznost klienta a Udaje uvedené
v elektronickém formulafi prostfednictvim
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20.4

20.5

kontrolnich  otdzek na zakladé (dajl
uvedenych ve formuléfi. Banka vypracuje na
zakladé vyplnéného elektronického formulare
navrh smlouvy uzaviené na dalku. Klient
mdze uzavrit smlouvu uzavienou na déalku ve
vybraném obchodnim miste banky.

Banka postupuje pfi oveéfovani totoznosti

klienta v souladu s ustanovenimi Clanku 3

téchto VOP.

V pfipadg, Ze je klient spotfebitelem, je

opravnén od smlouvy odstoupit bez udani

dlvodu a bez zaplaceni smluvni pokuty ve
lh{té 14 kalendarnich dnt od uzavieni smlouvy
na dalku nebo od doruceni informaci, pokud
byla smlouva uzaviena na dalku na zadost
klienta prostfednictvim prostfedku dalkové
komunikace, ktery neumoznuje poskytnuti
informaci podle zdkona o ochrané spotrebitele
pfi financnich sluzbach na dalku v pisemné
podobé nebo ve formé zaznamu na jiném
trvalém nosic¢i. Lh0ta pro odstoupeni od
smlouvy uzaviené na dalku se povazuje za
dodrzenou, pokud bylo oznameni o odstoupeni
od smlouvy zaslano bance na adresu sidla
pobocCky banky nejpozdéji v posledni den
této lhOty v pisemné podobé nebo ve formé
zdznamu na jiném trvalém nosic¢i s podpisem
klienta, ktery je k dispozici a je pfistupny bance.

Pravo odstoupit od smlouvy bez zaplaceni

smluvni pokuty a bez uvedeni ddvodu podle

tohoto ustanoveni se nevztahuje:

a) na financni sluzbu, jejiz cena zavisi na
zménach na finanénim trhu, na které
banka nemé vliv a ke kterym mU(zZe
dojit béhem Lh(ty pro odstoupeni od
smlouvy uzavfené na dalku, zejména na
financni sluzbu souvisejici s operacemi
s penéznimi prostfedky v cizi méné
(devizové operace), s nastroji penézniho
trhu, s prevoditelnymi cennymi papiry
nebo jinymi cennymi papiry vydavanymi
subjekty kolektivniho investovani, se
smlouvami o terminovanych financnich
obchodech véetné ekvivalentnich néastrojd
vyporadanych v hotovosti, s terminovanymi
urokovymi obchody (FRA), s akciovymi,
Urokovymia ménovymi swapy, s opcemina
nakup nebo prodej jakychkoli z uvedenych
nastrojl, vcetné ekvivalentnich nastrojd
vypofradanych v hotovosti;

b) na smlouvu uzavienou na dalku, pokud
byla financni sluzba splnéna na vyslovnou
zédost klienta predtim, nez klient uplatnil
své pravo na odstoupeni od smlouvy.

Vseobecné obchodni podminky

20.6

20.7

21.

21.2

21.3

21.4

21.5

V pfipadé, ze klient pozaduje zruseni
smluvniho vztahu prfed dnem splatnosti
financni sluzby (vkladu), je klient povinen
dorucit bance notarsky oveéfenou vypoved
z uvedeného smluvniho vztahu.

Na ostatni postupy neuvedené v clanku 23
VOP se vztahuji ustanoveni téechto VOP.

Uétovani poplatkd

Banka UcCtuje za poskytnuté sluzby poplatky
a provize stanovené podle platného ceniku.
Klient se zavazuje hradit poplatky za sluzby
v souladu s platnym cenikem a timto dava
bance souhlas k inkasu poplatk( z jeho Gctu.
Za sluzby, které nejsou uvedeny v platném
ceniku, uctuje banka klientovi individualné
stanovené poplatky na zakladé vzajemné
dohody.
Banka je opravnéna ménit rozsah produkt(
a sluzeb poskytovanych k Gctu a vysi poplatkd
v sazebniku. Aktualni zménu sazebniku a jeji
platnost a icinnost oznamiv pisemné podobé
nebo na ftrvalém nosi¢i (v internetovém
bankovnictvi nebo do overfené e-mailové
schranky klienta nebo na CD). Banka je
povinna  zpfistupnit  sazebnik  poplatkd
bezplatné na svych webovych strankach
www.pentabank.cz a ve svych obchodnich
mistech a na zadost banka poskytne uzivateli
platebnich sluzeb (spotfebiteli bezplatng)
sazebnik poplatk( v pisemné podobé nebo na
trvalém nosici (v internetovém bankovnictvi,
do ovérené e-mailové schranky klienta nebo
na CD).
Poplatky se uctuji:
a) pausalni ¢astkou
1. za vedeni bézného UcCtu poskytovaného
v ramci balicku sluzeb (pausalni
poplatky),
2. za vydani/obnovu
(pausalni poplatky),
b) jednou castkou za platebni operace
UcCtované souhrnné za jednotlivé platebni
operace (polozkoveé poplatky),
c) Castkou poplatku za konkrétni platebni
operaci (okamzité poplatky).
Pausalni a polozkové poplatky se uctuji
automaticky meésicneé vzdy k poslednimu
dni pfislusného meésice nebo ke dni zruseni
Uuctu. Okamzité poplatky se uctuji v okamziku
zauctovani platebni operace, zpravidla v den
provedeni nebo poskytnuti sluzby, pfipadné
podle dohody s majitelem Uctu. Pausalni

platebnich karet
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21.6

21.7

21.8

poplatky uCtované pausalni castkou ve smyslu
bodu 24.4 a) odst. 1 se uctuji pomeérnou
casti v zavislosti na délce poskytovani
platebni sluzby. Pausalni poplatky uctované
pausalni ¢astkou ve smyslu bodu 24.4 a)
odst. 2 jsou uctovany predem v zavislosti na
dobé platnosti karty. V pripadé predcasného
ukonceni wvyuzivani sluzby bude majiteli
Uuctu vracena pomeérna cast jiz pausalné
vyUctovanych poplatkd uvedenych v bodé
24.4 a) po ukonceni vyuzivani platebni sluzby.
VyUctovani poplatkd na Gétu majitele Uctu se
provede i v pfipadg, ze tim vznikne debetni
zUstatek na Uctu. V pfipadé neopravnéného
debetniho zlstatku je majitel Gctu povinen jej
vyrovnat do 15 dnd od jeho vzniku.

Pti provadeni platebni operace hradi platce
poplatky Uctované poskytovatelem platebnich
sluzeb platce a pfijemce hradi poplatky
Uctované poskytovatelem platebnich sluzeb
pfijemce.

Poplatky za ménovou konverzi vztahujici
se k transakcim vazanym na kartu

Bankainformuje platce—drzitele platebnikarty
o celkovych poplatcich za ménovou konverzi
jako o procentni pfirazce k poslednimu
dostupnému referencnimu sménnému kurzu
eura, ktery oznamila Evropska centralni
banka (dale jen ,,ECB®). Uvedena pfirazka se
vypocita jako ABS (kurz ECB — kurz ménové
konverze) / kurz ECB. Platce je informovan
o celkovych poplatcich za ménovou konverzi
vztahujicich se k transakcim vazanym na kartu
pfed zahajenim platebni transakce formou
SMS na mobilni telefon drzitele platebni
karty, bezprostfedné po provedeni autorizace
transakce platebni kartou. Pro kurz ménové
konverze se pouziva aktualné dostupny kurz
»Devizy stred“ z kurzovniho listku banky.

Poplatky za ménovou konverzi vztahujici
se k platbam

Banka informuje platce pred zahajenim
platebni transakce pfi poskytovani
sluzby meénové konverze v souvislosti
s platbou, ktera byla zahajena pfimo
online prostfednictvim webovych stranek
(internetového bankovnictvi) nebo aplikace
mobilniho bankovnictvi, jasnym, neutralnim
a srozumitelnym zpldsobem o odhadovanych
poplatcich za sluzby ménoveé konverze.

Vseobecné obchodni podminky
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21.10

21.11

21.12

21.13

21.14

21.15

Banka pfed zahajenim platebnitransakce sdéeli
platci odhadovanou celkovou castku platby
v méné Uctu platce, véetné vSech poplatkl za
transakci a vSech poplatk( za ménovy prevod.
Banka rovnéz sdéliodhadovanou ¢astku, ktera
ma byt odeslana pfijemci v méné pouzivané
pfijemcem.

SEPA platby, trvalé pfikazy a SEPA inkasa
poskytované prostfednictvim internetového
bankovnictvi v  souladu s platnymi
vSeobecnymi obchodnimi podminkami jsou
zpoplatnény v souladu s platnym cenikem
poplatkd.

Prioritni platby poskytované prostfednictvim
internetového  bankovnictvi v souladu
s platnymi  vSeobecnymi  obchodnimi
podminkami jsou zpoplatnény v souladu
s platnym cenikem poplatkd.

Za preshranicni platby poskytované
prostfednictvim internetového bankovnictvi
v souladu s platnymi vSeobecnymi
obchodnimi podminkami se uctuji poplatky
podle platného ceniku poplatkd.

Pro ménovy pfepocCet se pouziva aktualne
dostupny kurz z kurzovniho listku banky.

Ve smyslu § 34 odst. 1 pism. c) zakona
€.492/20097.z.,0platebnichsluzbach,veznéni
pozdéjsich predpisl, je banka povinna uZivat
pfi uzavirani ramcové smlouvy o platebnich
sluzbach (platebni ucCet, platebni karta,
elektronické bankovnictvi) se spotfebitelem
a v obchodnich a reklamnich informacich pro
spotfebitele standardizovanou terminologii
sluzeb spojenych s platebnim uctem (dale
jen ,slovnik standardizované terminologie®)
uvedenou v seznamu, ktery sestavuje Narodni
banka Slovenska (dale jen ,seznam®).
V dokumentu s informacemi o poplatcich
a ve vypisu poplatkl mlZe banka pouZivat
vlastni oznaceni poplatkl pouze v souladu se
standardizovanou terminologii seznamu.

VVypis poplatki za sluzby spojené
s platebnim tucétem spotiebitele

Ve smyslu § 44b zakona ¢&. 492/2009 Z. z.,
o platebnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi, a provadéciho nafizeni Komise
2018/33 (dostupné také na internetu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/
IXT/?uri=CELEX%3A32018R0033) je banka
povinna poskytnout spotrebiteli, s nimz
uzavrela ramcovou smlouvu o poskytovani
platebnich sluzeb (platebni Ucet, platebni
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21.17
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karta, elektronické bankovnictvi), vypis
poplatkd za sluzby spojené s platebnim
uctem spotrebitele (dale jen ,vypis poplatk(®)
v tisténé nebo elektronické podobé. Vypis
poplatkd se poskytuje v tisténé podobé vzdy,
kdyz o to spotfebitel pozada. Banka je povinna
bezplatné poskytnout spotfebiteli vypis
poplatkd podle dohody se spotfebitelem,
nejmeéne jednou rocné.

Vypis poplatkl v bance je nedilnou soucasti
vypisu z platebniho uctu a je evidovan
a generovan z bankovniho informacniho
systému. Vypis poplatkl je klientovidorucovan
v tisténé podobé postou nebo osobné, nebo
v elektronické podobé na trvalém nosicCi do
internetového bankovnictvi nebo do ovefené
e-mailové schranky klienta.

Dokument s informacemi o poplatcich za
sluzby spojené s platebnim ucétem

Ve smyslu § 38 odst. 2 zdkona €. 492/2009 Z.
z., o platebnich sluzbach, ve znéni pozdeéjsich
predpist, a provadéciho nafizeni Komise
2018/34 (dostupné také na internetu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/
ALL/?uri=CELEX%3A32018R0034) je banka
povinna bezplatné poskytnout uzivateli
platebnich sluzeb (pro subjekt 3 v systému
AXA)v dostateCném predstihu pfed uzavienim
jakékoli ramcové smlouvy o poskytovani
platebnich sluzeb (platebni UcCet, platebni
karta, elektronické bankovnictvi) nebo pred
vyjadfenim nabidky, pfipadné na zadost
kdykolivprlbéhusmluvnihovztahu,informace
uvedené v § 31 zakona ¢. 492/2009 Z. z.,
o platebnich sluzbach, vCetné vSeobecnych
obchodnich podminek, sazebniku poplatkd,
dokumentu s informacemi o poplatcich za
sluzby spojené s platebnim uctem, slovniku
standardizované terminologie, Urokovych
sazeb, atov listinové podobé nebo na trvalém
nosici (do internetového bankovnictvi nebo
do ovérené e-mailové schranky klienta nebo
na CD).

Banka je povinna zpfistupnit vySe uvedené
dokumenty a informace bezplatné na svych
webovych strankach ave svych provozovnach;
na zadost banky poskytne uzivateli platebnich
sluzeb (spotiebitelibezplatne) tyto dokumenty
ainformace vtisténé podobé nebo na trvalém
nosici (v internetovém bankovnictvi nebo do
ovérené e-mailové schranky klienta nebo na
CD).
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Je-li ramcova smlouva uzaviena na zadost
uzivatele platebnich sluzeb pomoci
prostfedkd komunikace na dalku, které bance
neumoznuji splnit povinnosti prfed uzavienim
smlouvy, ucini tak ihned po uzavfeni ramcové
smlouvy.

Povinnosti ve smyslu § 38 odst. 2 zakona

€. 492/2009 Z. z., o platebnich sluzbach, ve

znéni pozdéjsich predpisl, se povaZzuji za
splnéné, pokud banka predlozi klientovi kopii
navrhu ramcové smlouvy, ktera obsahuje

informace podle § 31 zakona €. 492/20097.z.,

o platebnich sluzbach.

Dokument s informacemi o poplatcich

za sluzby spojené s platebnim Uctem

se aktualizuje vzdy v souladu s platnosti

a U¢innosti aktualniho sazebniku poplatkd.

V pfipadeé, Zze banka poskytuje dvé nebo

vice sluzeb spojenych s platebnim uctem

soucCasne jako soucast balicku sluzeb, uvede

v dokumentu:

a) poplatek za cely balicek sluzeb,

b) poplatky za sluzby spojené s platebnim
uctem zahrnuté v balicku sluzeb a pocet
sluzeb,

c) poplatek za kazdou sluzbu, ktera prfesahuje
pocCet sluzeb zahrnutych v poplatku za
baliCek sluzeb.

Banka je povinna bezplatné zpfistupnit
dokument s informacemi o poplatcich
a slovnik standardizované terminologie

na svych webovych strankach a ve svych
obchodnich mistech. Na Zzadost uzivatele
platebnichsluzebbankaposkytne (spotrebiteli
bezplatné) dokument s informacemi
o poplatcich a slovnik standardizované
terminologie v tiSténé podobé nebo na
trvalém nosicCi (v internetovém bankovnictvi
nebo do ovefené e-mailové schranky klienta
nebo na CD).

Kurzovni listek a ménové konverze

Smeénny kurz je kurz, ktery banka pouziva pfi
pfepoCtu mezi cizi ménou a domaci ménou.
Smeénny kurz je stanoven pro kazdou ménu, ve
které banka poskytuje platebni sluzby. Pokud
banka nestanovila sménny kurz pro danou
meénu a danou platebni operaci, znamena to,
ze platebni sluzbu v dané méné neposkytuje.
Banka stanovuje devizové kurzy — nakup
a prodej pro bezhotovostni operace a valutové
kurzy—nakup a prodej pro hotovostni operace.
Hodnota ,nakup® vyjadfuje, kolik cizi mény
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22.3
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225
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klient zaplati za jedno euro. Hodnota ,,prodej“
vyjadfuje, kolik cizi mény klient dostane za
jedno euro. Hodnota ,nakup“ a ,prodej“
se stanovuje zvlast pro hotovostni operace
(valuta) a zvlast pro bezhotovostni operace
(deviza).

Banka informuje o sménnych kurzech formou
kurzovniho listku v obchodnich mistech,
na internetové strance www.pentabank.cz
a v internetovém bankovnictvi.

Smluvni strany se dohodly, ze zménu
sménného kurzu (kurzovniho listku) mQze
banka uplatnit okamzité a bez prfedchoziho
oznameni, a to i v prlbéhu pracovniho dne.
V takovém pfipadé se pfi probihajici transakci
pouzije smeénny kurz platny v okamziku
zpracovani transakce. Novou vySi sménnych
kurz( banka informuje zvefejnénim kurzovniho
listku v obchodnich mistech a na internetové
strance www.pentabank.cz a v internetovém
bankovnictvi. Zmeéna sménného kurzu, ktera
je pro uzivatele platebnich sluzeb pfiznivejsi,
mUZe byt uplatnéna bez oznameni.

Smeénny kurz mlze byt stanoven i odliSng,
pokud se na tom klient a banka dohodnou
(individualni sménny kurz).

Banka stanovuje kurzovni listek pro konverzni
menoveé obchody, tj. pro transakce, pfi nichz
dochazi k vzajemné vymeéne dvou mén. Banka
pouzije kurzovni listek pro konverzni ménové
obchody do 5 000,00 EUR, resp. protihodnotu
v cizi méné (kromé bezhotovostnich SEPA
plateb, okamzitych plateb, prioritnich
plateb, preshranicnich plateb a plateb
v ramci banky). Banka pfi ménové konverzi
bezhotovostnich SEPA plateb, prioritnich
plateb, preshranicnich plateb a plateb
v ramci banky do 100 000,00 EUR, resp.
v protihodnoté v cizi méne, pouzije kurzovni
listek. Pfi ménové konverzi bezhotovostnich
SEPADplateb, prioritnich plateb, pfeshrani¢nich
plateb a plateb v ramci banky do 100 000,00
EUR, resp. v protihodnoté v cizi méng, v den
pracovniho volna nebo v den pracovniho klidu
pouzije banka kurzovni listek pfedchoziho
pracovniho dne. Banka pfi ménové konverzi
bezhotovostnich okamzitych SEPA plateb
pouzije kurz aktualniho kurzovniho listku.

U meénovych konverznich transakci ve vysi
5 000,00 EUR a vice, resp. ve vysi vice
nez 100 000,00 EUR pfi ménové konverzi
bezhotovostnich SEPA plateb, prioritnich
plateb, preshrani¢nich plateb a plateb vramci
banky na uctu klienta (dale také ,,nadlimitni
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22.7

22.8

22.9

23.

23.1

operace®), nebo jejichz protihodnota v cizi
mene je rovna nebo vySsi nez 5 000,00 EUR,
resp. vysSinez 100 000,00 EUR, stanovi banka
individualni kurz.

U nadlimitnich operaci nema klient pravo na
pouziti kurzu z kurzovniho listku banky, a to
bez ohledu na jeho hodnotu.

Zmeéna urokové sazby nebo zména smenného
kurzu pouzita v platebni operaci musi byt
uplatfiovana a vypocitavana zplsobem, ktery
neznevyhodnuje uzivatele platebnich sluzeb.
V  pfipadé sluzby ménové konverze
v souvislosti s platbou, ktera byla zahajena
online prostfednictvim webovych stranek
nebo aplikace mobilniho bankovnictvi, banka
pfed zahajenim platebni transakce jasnym,
neutralnim a srozumitelnym zplsobem
informuje platce o odhadovanych poplatcich
za sluzby ménové konverze, které se na platbu
vztahuji. Pfed zahajenim platebni transakce
banka sdéli platci jasnym, neutralnim
a srozumitelnym zpldsobem odhadovanou
celkovou castku platby v méné Uctu,
véetné v8ech poplatkll za transakci a vSech
poplatkd za sménu mény. Banka rovnéz sdéli
odhadovanou c¢astku, kterda ma byt zaslana
pfijemciv méne pouzivané pfijemcem. Banka
pfed zahajenim platebni transakce debetni
platebni kartou zvefejni celkové poplatky
za smeénu meny jako procentni pfirazku
k poslednimu dostupnému referenc¢nimu
smennému kurzu eura, ktery oznamila
Evropska centralni banka (dale jen ,ECB®),
a to srozumitelnym a snadno pfistupnym
zplsobem prostfednictvim Siroce dostupné
a snadno pfistupné elektronické platformy.
Uvedené informace se poskytuji bezplatné
a neutralnim a srozumitelnym zpCGsobem.

Komunikace a dorucovani pisemnosti

Komunikace banky s klientem probiha po
dobu trvani smluvniho vztahu ve slovenskéem
jazyce. Obecna komunikace banky s klientem
probiha osobné s pracovniky banky, postou
nebo elektronicky na e-mailovou adresu
pentabank@pentabank.cz, pfipadné
elektronicky prostfednictvim internetového
bankovnictvi nebo do overfené e-mailové
schranky klienta. Komunikace mezi bankou
a klientem pfi poskytovani produktl a sluzeb
probiha podle podminek stanovenych bankou
uvedenych ve smlouve pro jednotlivé produkty
a sluzby a v ustanovenich téchto VOP.
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Banka dorucCuje pisemnosti osobné, kuryrni
sluzbou, postou na posledni znamou adresu
klienta nebo elektronicky (elektronické
bankovnictvi, fax, e-mailnebojiné elektronické
meédium).

Pfi osobnim doruceni (za které se povazuje
pfevzeti pisemnosti v bance klientem nebo
zmocnénou o0sobou) se pisemnosti povazuji
za dorucCené jejich pfedanim, a to i v pripadg,
Ze je adresat odmitne prevzit.

Pfi  doruCovani pisemnosti poStou se
pisemnosti povazuji za dorucené v tuzemsku
tfetiden pojejich odeslaniavzahrani¢i sedmy
den po jejich odeslani, pokud neni prokazan
Pisemnosti doru€ované kuryrni sluzbou
se povazuji za dorucené treti den po jejich
pfedani dorucovateli, pokud neni prokazan
Pisemnost se povazuje za dorucenou
i v pfipadé, ze zasilka bude vracena bance
jako nedorucitelna, a to v souladu s body 26.2
az 26.5.

Pisemnosti  doruCované  prostfednictvim
faxu se povazuji za dorucené v okamziku
vytisténi zpravy o jejich odeslani. Pisemnosti
dorucené prostfednictvim e-mailu nebo
jiného elektronického média se povazuji za
dorucené den po jejich odeslani, pokud neni
Klient je povinen zajistit dorucCitelnost
postovnich zasilek uvedenim spravného
jména nebo obchodniho nazvu a Uuplné
adresy sidla, resp. bydlisté v€etné postovniho
smerovaciho Cisla. Vypisy, aviza a dalsi
oznameni banky klientdm mohou mit formu
pisemného dokladu zasilaného postou,
formou kompatibilnich médii, elektronického
dalkového prenosu atd. Klient je zaroven
povinen informovat banku o kazdé zméné
adresy sidla nebo bydlisté. Pokud klient
o takové zmeéné neinformuje, povazuje se
doruceni na adresu znamou bance, pfipadné
na naposledy znameé ¢islo telekomunikacniho
prostredku, za radné provedené.

Banka mU0Ze zasilat pojisténé nebo
nepojistéené cennosti, doporucené dopisy
s uvedenim nepatrné hodnoty na riziko klienta
zplsobem obvyklym v bankovnictvi.

Klient je povinen neprodlené oznamit
bance nedoruceni ocekavanych pisemnosti
jakéhokoli  druhu, zejména pisemnosti

dokladajicich provedeni platebnich pfikazd
a prijeti finan¢nich prostfedkd. V opacném
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24.5

24.6

pfipadé banka neodpovida za pfipadné sSkody
vzniklé nedorucenim pisemnosti.

Prava a povinnosti klienta

Majitel UCtu ma pravo na kvalitni a vCasné
poskytovani bankovnich sluzeb v souladu
s podminkami jejich poskytovania naochranu
finan¢nich prostfedkd uloZenych na svém
uctu.
Majitel Uctu ma pravo na zachovani
bankovniho tajemstvi. Majitel UCtu je povinen
akceptovat odepsani financ¢nich prostiedkd
Zz jeho ucCtu bankou bez jeho souhlasu
v pfipadech, které jsou stanoveny zakonem
nebo smluvneé dohodnuty s bankou. Platce je
povinen akceptovat, pokud banka neprovede
platbu z U¢tu pozadovanou platcem z dGvodu
minimalniho zC0statku na platebnim Gctu
platce, s vyjimkou pfeshranicnich platebnich
operaci.
Majitel uCtu ma pravo pisemne pozadat banku
ovydani potvrzeni tykajiciho se jeho zalezitosti
jako klienta banky. Pisemna Zzadost musi
obsahovat Ucel poskytnuté informace a musi
byt podepsanav souladu s podpisovymivzory.
Za vydani potvrzeni si banka UcCtuje poplatek
podle platného ceniku.
Majitel UCtu je povinen neprodlené pisemneé
nebo elektronicky oznamit bance veskeré
zmény tykajici se osobnich Udajd a dalSich
udajl nezbytnych pro vedeni Ucétu (zménu
nazvu, obchodniho jména, jména a pfijmeni,
zmeénu identifikacniho dokladu, zmeénu sidla
nebo bydlisté, zménu statutarniho organu,
zménu o0sob  opravnénych disponovat
financnimi prostfedky na dc¢tu, zmeénu
konecného uzivatele vyhod, zménu danového
domicilu), Udajd nezbytnych pro komunikaci
s bankou (napf. zménu telefonniho, faxového,
e-mailového spojeniatd.) atyto zmény dolozit.
Majitel UCtu je povinen neprodlené pisemneé
oznamit bance vSechny skuteCnosti, které
mohou vést k jeho bezdlvodnému obohacenf
nebo k neopravnénému obohaceni cizich
osob a k poskozeni banky, jako je pfipsani
platby, ktera mu nenalezi, razitko organizace,
vstup do konkurzu atd., a dohodnout s bankou
pfipadna opatieni.
Klient je pfi pouzivani platebniho prostfedku
povinen:
i. pouzivat platebni prostfedek v souladu
s podminkami upravujicimi  vydavani
a pouzivani tohoto platebniho prostfedku
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24.8

24.9

24.10
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ve smyslu pfislusnych ustanoveni téchto
VOP, které jsou stejné provSechny uzivatele
platebnich sluzeb,

ii. bez zbytecného odkladu oznamit bance
nebo osobé povefené bankou ztratu,
odcizeni, zneuziti nebo neopravnéné
pouziti platebniho prostredku,

ili. po ziskani nebo prevzeti
prostredku provést vsechny
pfimefené ukony k zajisténi ochrany
personalizovanych bezpecnostnich prvkd
platebniho prostredku.

V pfipade, ze klient nesplni uvedené
povinnosti, uplatni se ustanoveni bodu 4.29
téchto VOP.
Uzivatel platebnich sluzeb je povinen uhradit
poplatek za pouziti platebniho prostfedku
pouzev pfipadé, ze jej poskytovatel platebnich
sluzeb informoval o celkové vySi poplatku
pfed zahajenim platebni operace.
Majitel uctu je odpovedny za zakonné
vyuzivani financ¢nich prostfedkd uloZenych na
uctu.
V pfipadé pravidelné Uctovanych poplatkl za
platebni sluzby je klient — spotfebitel povinen
uhradit poskytovateli platebnich sluzeb pouze
jejich pomeérnou cast odpovidajici dobé do
skonceni platnosti ramcové smlouvy. Pokud
jsou poplatky hrazeny pfedem, je banka
povinna klientovi — spotfebiteli vratit jejich
pomernou cast.

Banka neodpovida za pfipadné Skody, které

by klientovi mohly vzniknout v souvislosti

s nedodrzenim vySe uvedenych povinnosti.

Klient neni opravnén bez predchoziho

pisemného souhlasu banky postoupit na

tfeti osobu svou pohledavku vici bance nebo

s ni jinak nakladat. Klient neni opravnén bez

pfedchoziho pisemného souhlasu banky

zfidit zastavni pravo k pohledavce klienta vici
bance.

Dluznik se zavazuje zajistit na bézném Uctu

dostatecnéfinancniprostfedkyk uhradeévSech

splatnych ¢astipohledavky véritelevdenjejich
splatnosti do 16.00 hodin SEC, resp. SELC.

Pokud by den splatnosti pohledavky veritele a/

nebo den splatnosti jakékoli Casti pohledavky

vefitele pripadl na den, ktery neni pracovnim
dnem, je klient povinen tak ucinit nejpozdéji

v pracovni den bezprostfedné predchazejici

dni splatnosti pohledavky vefitele a/nebo dni

splatnosti pfislusné ¢asti pohledavky véritele.

Klient jako dluznik souhlasi s tim, ze veéfitel

ma pravo zfidit v den splatnosti jakékoli ¢asti

platebniho
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25.

251

25.2

25.3

pohledavky véritele na bézném UcCtu rezervaci
do vyse této splatné casti pohledavky véritele.
Zfizenim rezervace na bézném UcCtu se pro
UcelytohotobodurozumiskuteCnost, ze veritel
neumozni dluznikovi nakladat s penéznimi
prostfedky do vySe splatné casti pohledavky
véfitele na bézném Uctu, a to bez ohledu na
pokyny dluznika k nakladani s prostfedky na
béZzném uctu, a to az do zaplaceni splatné
casti pohledavky vefitele. Je-li dluznik podle
uveérové smlouvy povinen splacet pohledavku
vefitele z jiného nez bézného uctu, plati
ustanoveni tohoto odstavce pfiméfené ve
vztahu k tomuto uctu. Pokud dluznik splaci
pohledavku véfitele na Ucet urCeny vefitelem,
povazuje se kazda takova platba za splacenou
v den pfipsani penéznich prostfedkd na Ucet
urceny véefitelem.

Reseni sporu

Spotrebitelé jsou opravnéni spory souvisejici
s bankovnimi transakcemi, pfipadné ze
smluvnich vztah(, které s nimi souviseji,
fesit také prostrednictvim Institutu pro
alternativni feseni spor( Slovenské bankovni
asociace se sidlem Mytna 48, 811 07
Bratislava, nebo prostfednictvim jiného
subjektu  pro alternativni feSeni spord
podle vlastniho vybéru a volby pfislusného
subjektu zapsaného v seznamu vedeném
Ministerstvem hospodarstvi Slovenské
republiky, zvefejnéného na  webovych
strankach www.mhsr.sk, ktery je opravnén
fesit spory vyplyvajici ze spotfebitelskych
smluv v souladu se zakonem ¢. 391/2015 Z.
z., 0 alternativnim FeSeni spotiebitelskych
spord, v platném znéni.

Klienti, ktefinejsou spotrebiteli, jsou opravnéni
fesit spory souvisejici s bankovnimi obchody,
pfipadné ze smluvnich vztah(, které s nimi
souviseji, v rozhod¢im fizeni podle zakona ¢.
244/2002 Z. z., o rozhodCim fizeni, v platném
znéni, pokud klient a banka uzavfou rozhodci
smlouvu.

Spory lze feSitmimosoudnéivsouladu s jinymi
pravnimi predpisy upravujicimi mimosoudni
urovnani spord, jako je napi. zakon
€. 420/2004 Z. z., o mediaci, v platném znéni,
zékon ¢. 335/2014 Z. z., o spotrfebitelském
rozhodc¢im fizeni, v platném znéni (v pfipadée
spotfebitell), resp. smiréim fizenim ve smyslu
zékona ¢. 160/2015 Z. z., ObcCansky soudni
fad.
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26.

26.1

26.2

26.3

26.4

V pfipade, ze spory nebudou feSeny
alternativné nebo mimosoudné, bude spory
v souladu s platnou legislativou projednavat
a rozhodovat o nich pfislusny obecny soud.

Reklamace
Pravidla reklamace

Vzajemna prava a povinnosti klienta a banky
v souvislosti s reklamaci upravuje Reklamacni
fad Penta Bank, a. s. (dale jen ,reklamace®).
ReklamacCni fizeni je fizeni, které banka
vede na zakladé uplatnéni naroku klienta
na ovéfeni spravnosti a kvality produkt(
a sluzeb poskytovanych bankou a v pfipadé
dalSich podnétll ze strany klienta v rozsahu
a zpUsobem podle obecné zavaznych
pravnich predpist a reklamace.

Reklamacni fad banka zvefejhuje ve svych
obchodnich  mistech a v elektronické
podobé na svych webovych strankach
www.pentabank.cz v sekcich ,,Dokumenty®
a ,Dokumenty ke stazeni®. Na zadost
uzivatele platebnich sluzeb banka poskytne
(spotfebiteli  bezplatné) reklamni  fad
v tiSténé podobé nebo na trvalém nosici
(vinternetovém bankovnictvi nebo do overené
e-mailové schranky klienta nebo na CD).

Vylouceni odpovédnosti

Kromé ddvodl pro vylouceni nebo omezeni
odpovédnosti podle vSeobecnych obchodnich
podminek obchodnich podminek pro pfislusny
produkt neodpovida banka za poruseni
povinnosti pfi poskytovani platebnich sluzeb,
pokud prokaze, ze poruSeni jeji povinnosti
bylo zplsobeno okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost podle Obchodniho zakoniku
nebo postupem podle zvlastniho predpisu.
Banka neodpovida za poruseni povinnosti
pfi poskytovani platebnich sluzeb v pfipadé,
ze prokaze, ze poruSeni povinnosti bylo
zplsobeno okolnostmi vyluCujicimi
odpovednostnebo postupem podlezvlastniho
pfedpisu, a to zejména v téchto pfipadech:

a) pokud banka odmitne provést obchodni
operaci nebo zadrzi neobvyklou obchodni
operaci,

b) pokud banka plni depozitni povinnost drzet
v zajmu stability mény po urcitou dobu
na zvlastnim UCtu stanovené procento
objemu penéznich prostredkd,

Vseobecné obchodni podminky

26.5

26.6

27.

271

27.2

27.3

c) pokud banka neprovadi zadné platby
z tuzemska do zahrani¢i a neprevadi
penezni prostfedky do zahrani¢i béhem
vyhlaSeni nouzového stavu v devizovém

hospodarstvi,
d) pokud je bance dnem, kdy se vklady staly
nedostupnymi, pozastaveno nakladani

s vklady a zakazano prijimat dalsi vklady,

e) pokud béhem wvykonu nucené spravy
v bance spravce po pfedchozim souhlasu
NBS Castecné nebo zcela pozastavi
nakladani vkladateldl s jejich vklady
v bance, a to nejdéle na dobu 30 dn{;

f) pokud NBS pfed ukoncenim fizeni ulozi
bance predbézné opatreni.

Vztahy mezi klientem a bankou se fidi

reklamacnim fadem platnym v daném

okamziku. Reklamacnifad je soucasti smluvni
dokumentace mezi bankou a klientem.

V pfipadég, Ze klient nesouhlasi’s oddvodnénim

banky ohledné vyfizeni jeho reklamace, ma

pravo obratit se na Institut pro alternativni
feSeni sporl Slovenské bankovni asociace,
na Narodni banku Slovenska, pfipadné na
prisludny soud. Zaroven se klient mCZe obratit
také na pfislusna spotrebitelska sdruzeni,
jejichz seznamvede Ministerstvo hospodarstvi
Slovenské republiky.

Prava a povinnosti banky

Banka je povinna vykonavat a poskytovat
bankovni sluzby v souladu s témito VOP fadné
a vCas. Banka je pfi poskytovani bankovnich
sluzeb povinna zachovavat bankovni tajemstvi
a mlcenlivost.

Banka bez zbytecného odkladu opravi
nespravné zuctovani na zakladé ustanoveni
Obchodniho zakoniku, zakona o platebnich
sluzbach a zakona o bankach. Opravu
zauctuje banka z vlastniho podnétu, pokud
sama chybné zalcCtovala prostfedky na uctu
majitele UcCtu, nebo z podnétu jiné osoby,
ktera prokazala své chybné zauctovani,
¢imz ji vzniklo pravo provést opravu. Narok
na nahradu skody tim neni dotcen. Banka
zdsadné neprovadi opravu Uctovani, které
vzniklo na zakladé nespravné vystaveného
platebniho pfikazu platcem. Platba provedena
na zakladé nespravne vystaveneého platebniho
pfikazu ve prospéch neopravnéné osoby je
pravnim vztahem mezi platcem a pfijemcem.
Ve smyslu § 44c¢ zékona €. 492/2009 Z. z.,
o platebnich sluzbach, je banka povinna
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27.4

27.5

27.6

27.7

27.8

informovat spotfebitele pfed uzavienim
ramcové smlouvy O moznosti uzavfit
ramcovou smlouvu tykajici se platebni

sluzby i samostatné a poskytnout spotrebiteli
informace o poplatcich spojenych s kazdym
produktem a kazdou sluzbou nabizenou
vbalickusluzeb, kterylze zakoupitsamostatné.
Banka informuje spotfebitele o poplatcich
spojenych s kazdym produktem a kazdou
sluzbou nabizenou v baliCku sluzeb, ktery lze
zakoupit samostatne, v platném sazebniku
poplatkd.

Ve smyslu § 38 odst. 2 zadkona ¢. 492/2009

Z. z., o platebnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisti, je banka povinna
poskytnout wuzivateli platebnich sluzeb
(spotfebiteli bezplatng) s dostateCnym

pfedstihem pfed uzavienim jakékoli ramcové
smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb
nebo pred vyjadrenim nabidky, pfipadné
na pozadani kdykoli v pribé&hu smluvniho
vztahu, informace uvedené v § 31 odst.
5 zakona ¢. 492/2009 Z. z., o platebnich
sluzbach, vCetné vseobecnych obchodnich
podminek, ceniku poplatkd, dokumentu
s informacemi o poplatcich za sluzby spojené
s platebnim uctem, slovniku standardizované
terminologie, Urokovych sazeb, a to
v listinné podobé nebo na trvalém nosici
(vinternetovém bankovnictvi nebo do overené
e-mailové schranky klienta nebo na CD).
Banka je povinna zpfistupnit dokumenty
a informace uvedené v bodé 30.4 uzivateli
platebnich sluzeb (spotfebiteli bezplatné) na
svychwebovychstrankachwww.pentabank.cz
v elektronické podobé a ve svych obchodnich
mistech. Na zadost banka poskytne uzivateli
platebnich sluzeb (spotfebiteli bezplatné)
tyto dokumenty a informace v listinné podobé
nebo na ftrvalém nosicCi (v internetovém
bankovnictvi nebo do ovefené e-mailové
schranky klienta nebo na CD).

Je-li ramcova smlouva uzaviena na zadost
uZivatele platebnich sluzeb pomoci
prostfedk( dalkové komunikace, které bance
neumoznuji splnit povinnosti pfed uzavienim
smlouvy, ucini tak ihned po uzavreni ramcové
smlouvy.

Povinnosti uvedené v bodé 30.4 se povazuji za
splnéné, pokud banka predlozi klientovi kopii
navrhu ramcové smlouvy, kterd obsahuje
informace podle bodu 30.4 tohoto pokynu.
Banka je pri vydavani platebniho prostfedku
povinna:

Vseobecné obchodni podminky

27.9

27.10

27.11

2712

a) zajistit, aby personalizované bezpecnostni
prvky platebniho prostfedku nebyly
pfistupné jinym osobam nez uzivateli
platebnich sluzeb, ktery je opravnéen
platebni prostfedek pouzivat,

b) nezasilat nevyzadané platebni prostredky,
s vyjimkou pfipadd, kdy ma byt jiz vydany
platebni prostfedek uzivateli platebnich
sluzeb vymeéneén,

c) vytvorit technické podminky pro nepretrzité
bezplatné pfijimani oznameni nebo pro
prijimani zadosti o odblokovani platebniho
prostiedku; ve (h(t& 18 mésicl po pfijeti
takového oznameni nebo takové zadosti je
poskytovatel platebnich sluzeb povinen na
zadost prokazat uzivateli platebnich sluzeb,
7e toto oznameni nebo tuto zadost pfijal,

d) zabranit pouziti platebniho prostfedku po
pfijeti oznameni podle ¢l. 27.6 pism. b).
Pokud poskytovatel platebnich sluzeb
nezajisti  technické prostiredky k plnéni
oznamovaci povinnosti tykajici se ztraceného,
odcizeného nebo zneuzitého platebniho
prostredku, jak to vyzaduje ustanoveni 30.3
pism. c) VOP, platce nenese odpovednost za
finan¢éni dasledky vyplyvajici z pouziti tohoto
platebniho prostfedku, s vyjimkou pfipadd,

kdy jednal podvodnym zpClisobem

Banka nese riziko spojené se zaslanim

platebniho prostredku nebo jeho

personalizovanych bezpecnostnich  prvk(
uzivateli platebnich sluzeb. Banka mUzZe

UCtovat poplatek za vymeénu platebniho

prostredku, ktery byl zablokovan nebo zrusen.

Banka platce je po pfijeti platebniho prikazu

k jednorazové platebni operaci povinna

bez zbytecného odkladu poskytnout nebo

zpfistupnit platci tyto informace:

a) informace umoznujici platci identifikovat
platebni operaci nebo informace tykajici
se pfijemce,

b) Castku platebni operace v méné pouzité
v platebnim pfikazu,

c) ¢éastku vSech poplatk za platebni operaci
a, je-li to mozné, i rozpis Castek vSech
poplatkd,

d) smeénny kurz pouzity pfi platebni operaci
poskytovatelem platebnich sluzeb platce
a castku platebni operace po prepoctu,

e) datum pfijeti platebniho pfikazu.

Poskytovatel platebnich sluzeb je povinen

pfed provedenim jednorazové platebni

operace poskytnout nebo zpfistupnit uzivateli
platebnich sluzeb tyto informace:
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27.13

27.14

27.15

a) udaje nebo jedinecCny identifikator, které
musi uzivatel platebnich sluzeb pouzit, aby
byl platebni pfikaz fadné proveden,

b) maximalni lh(tu pro provedeni platebni
sluzby,

c) celkovou wysi poplatkd za platebni
operaci, kterou je uzivatel povinen zaplatit
poskytovateli platebnich sluzeb, a pokud je
to mozné, také rozpis véech poplatkd,

d) sménny kurz nebo referencni smenny kurz
v pfipadé konverze.

Poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce je

po provedeni jednordzové platebni operace

povinen bez zbytec¢ného odkladu poskytnout
nebo zpfistupnit pfijemci tyto informace:

a) informace umoznujici pfijemciidentifikovat
platebni operaci nebo informace tykajici se
platce a veskeré informace, které platebni
operaci doprovazeji,

b) Castku platebni operace v meéné, ve
které ma pfijemce k dispozici financni
prostredky,

c) ¢astku vSech poplatk( za platebni operaci
a, je-li to mozné, také rozpis castek vSech
poplatkd,

d) sménny kurz pouzity pfi platebni operaci
poskytovatelem platebnich sluzeb pfijemce
a Castku platebni operace pred pfevodem,

e) referencni datum pfipsani Castky platebni
operace na platebni ucet.

Po odepsani castky jednotlive platebni

operace z platebniho uctu platce nebo, pokud

platce platebni uCet nepouzivd, po pfijeti
platebniho pfikazu poskytne banka platce
platci tyto informace:

a) informace umoznujici platci identifikovat
kazdou platebni operaci nebo informace
tykajici se pfijemce,

b) Castku platebni operace v méng, v niz byla
odepsana z platebniho Uctu platce, nebo
v méne pouzité v platebnim pfikazu,

c) ¢astku vSech poplatk( za platebni operaci
a, je-li to mozné, také rozpis castek vSech
poplatkd nebo informaci o Urocich, které je
platce povinen zaplatit,

d) sménny kurz pouzity pfi platebni operaci
poskytovatelem platebnich sluzeb platce
a castku platebni operace po prepoctu,

e) referencni datum odepsani ¢astky platebni
operace z platebniho uctu nebo datum
pfijeti platebniho pfikazu.

Po provedeni jednotlivé platebni operace

poskytne poskytovatel platebnich sluzeb

pfijemci tyto informace:

Vseobecné obchodni podminky

27.16

2717

27.18

2719

a) informace umoznujici pfijemciidentifikovat
platebni operaci nebo platce a veskeré
informace predané s platebni operaci,

b) Castku platebni operace v méne, v niz byla
pfipsana na platebni UcCet pfijemce,

c) ¢éastku vSech poplatk( za platebni operaci
a, je-li to mozné, i rozpis Castek vsech
poplatkd nebo informaci o Urocich, které je
pfijemce povinen zaplatit,

d) smeénny kurz pouzity pfi platebni operaci
poskytovatelem platebnich sluzeb
pfijemce a castku platebni operace pred
pfevodem,

e) referencni datum pfipsani castky platebni
operace na platebni ucet.

Informace podle bodd 30.11 az 30.15

poskytne nebo zpfistupni banka pfijemce

v souladu s ¢lanky 4.47 az 4.58 téchto VOP.

Poskytovatel platebnich sluzeb je povinen:

a) poskytnout nebo zpfistupnit informace
o jednorazovych platebnich operacich, na
které se nevztahuje ramcova smlouva,

b) poskytnout informace o poskytovani
platebnich sluzeb na zakladé ramcové
smlouvy,

c) pfi uzavirani ramcové smlouvy se
spotrebitelem avobchodnich areklamnich
informacich pro spotrebitele pouzivat
standardizovanou terminologii uvedenou
v seznamu sluzeb spojenych s platebnim
uctem, ktery podle tohoto zakona
sestavuje Narodni banka Slovenska (dale
jen ,seznam®); vdokumentu s informacemi
o poplatcich a ve vypisu poplatkd méze
poskytovatel platebnich sluzeb pouzivat
vlastni oznaceni poplatkd pouze v souladu

se standardizovanou terminologii
seznamu,
d) vypracovavat a predkladat Narodni bance

Slovenska vykazy, hlaSeni, zpravy nebo
jiné informace o poskytovanych sluzbach
vazanych na platebni Ucet a poplatcich
za tyto sluzby pro ucely srovnatelnosti
poplatkd; tato povinnost se nevztahuje na
poskytovatele platebnich sluzeb, kterym je
Statni pokladna.
Poskytovatel sluzby iniciace plateb je povinen
poskytnout nebo zpfistupnit informace
o platebnich iniciacnich sluzbach, na které se
nevztahuje ramcova smlouva.
Je-li platebni pfikaz podan prostfednictvim
poskytovatele sluzby iniciace plateb, tento
poskytovatel sluzby iniciace plateb zpfistupni
poskytovateli platebnich sluzeb, ktery vede
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27.20

27.21

27.22

platebni UcCet, identifikacni udaje o platebni

operaci.

Poskytovatel sluzby iniciace plateb je povinen

pfed zahajenim poskytovani sluzby iniciace

plateb poskytnout nebo zpfistupnit uzivateli

platebnich sluZzeb zplsobem podle § 35

odst. 2 zékona o platebnich sluzbach tyto

informace:

a) udaje nebo jedinecCny identifikator, které
musi uzivatel platebnich sluzeb pouzit,
aby byla platebni iniciacni sluzba radné
poskytnuta,

b) informace podle § 35 odst. 1 pism. b) az d).

Poskytovatel sluzby iniciace plateb je povinen

pfed provedenim sluzby iniciace plateb

poskytnout nebo zpfistupnit platci zplsobem

v souladu se zakonem o platebnich sluzbach

§ 35 odst. 2 tyto informace:

a) obchodni jméno a sidlo poskytovatele
platebnich sluzeb a jeho identifikacni Cislo,
pokud bylo pridéleno, jméno a pfijmeni,
adresa trvalého bydliSté agenta platebnich
sluzeb, v pfipadé fyzické osoby jméno
a pfijmeni, v pfipadé pravnické osoby
obchodni jméno a sidlo agenta platebnich
sluzeb, sidlo pobocky poskytovatele
sluzby iniciace plateb zfizené ve Slovenské
republice, dalsi kontaktni uUdaje vcetné
e-mailové adresy, kterd je dlleZitd pro
komunikaci s poskytovatelem sluzby
iniciace plateb, udaje o povoleni
kposkytovaniiniciacnichplatebnichsluzeb,
registracni Cislo povoleni k poskytovani
sluzby iniciace plateb, udaje o registru, ve
kterém je povoleni poskytovatele sluzby
iniciace plateb zapsano, nebo rovnhocenna
identifikace podle tohoto registru,

b) kontaktni  Udaje  pfisluSnych
dohledu.

Poskytovatel sluzby iniciace plateb je po
provedeni sluzby iniciace plateb povinen
bez zbytecného odkladu poskytnout nebo
zpfistupnit platci a, je-li to mozné, i pfijemci,
zplsobem v souladu se zékonem o platebnich
sluzbach § 35 odst. 2 tyto informace:

a) potvrzeni o UspésSném podani platebniho
pfikazu od poskytovatele platebnich
sluzeb, ktery vede platebni ucet,

b) odkaz umoznujici platci a pfilemci
identifikovat  platebni operaci nebo
pfijemciidentifikovat platce, jakoz i vesSkeré
informace zaslané spolu s platebni
operaci,

c) Castku platebni operace,

organt

Vseobecné obchodni podminky

27.23

27.24

27.25

27.26

27.27

28.

28.1

d) ¢astku vSech poplatkd splatnych ve
prospéch poskytovatele sluzeb iniciace
plateb za danou platebni operaci nebo
rozpis ¢éastek t&chto poplatkd.

Banka jako poskytovatel platebnich sluzeb
umozni platebni instituci zfizeni platebnich
uctd na objektivnim, nediskriminaénim
a primérfeném zaklade; pokud banka jako
poskytovatel platebnich sluzeb takové zfizeni
odmitne, poskytne Narodni bance Slovenska
oddvodnéné zdlvodnéni tohoto odmitnuti.
Poskytovatel sluzby iniciace plateb nesmi
uzivateli platebnich sluzeb Uctovat poplatky
za poskytnuti nebo zpfistupnéni informaci
podle bod( 30.15 az 30.16.
Poskytovatel platebnich sluzeb je povinen
zpfistupnit na svych webovych strankach
nebo poskytnout v tiSténé podobé ve svych
obchodnich mistech, u svych zastupcl nebo
v pobockach ¢i u jinych osob informacni
letdk o pravech spotfebitele podle zékona
o platebnich  sluzbach. Poskytovatel
platebnich sluzeb zpfistupni nebo poskytne
informacni letak o pravech spotrebitele podle
tohoto zakona bezplatné a bez zbyteCného
odkladu poté, co byl Evropskou komisi
informovan o vydani takového informacniho
letaku.

V pfipadé osoby se zdravotnim postizenim

se informacni letak o pravech spotrebitele

podle tohoto zakona zpfistupnuje vhodnym
alternativnim zplsobem a v podobé, ktera je
pro takovou osobu dostupna.

Stane-li se evropska ménova jednotka (dale

jen ,EUR®) jedinym zékonnym platidlem ve

state, v jehoz narodni méné je veden bézny

Ucet nebo vkladovy ucet, je banka opravnéna

ke dni uCinnosti zavedeni eura v tomto staté

pfevést vSechny bézné ucty, vkladové ucty
klienta vedené v této narodni méné na menu

EUR, jakoz i provést vSechna s tim souvisejici

nezbytna opatreni.

Ochrana informaci

Pfedmétem bankovniho tajemstvi jsou
vSechny informace a doklady o zalezitostech
tykajicich se klienta banky, které nejsouverejnée
pfistupné, zejména informace o obchodech,
stavech na Uctech a stavech vklad( (dale jen
L,udaje tvofici bankovni tajemstvi“). Banka
sdéluje udaje tvofici bankovni tajemstvi
jinym osobam pouze se souhlasem majitele
Uctu. Bez souhlasu majitele uctu poskytuje
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28.2

28.3

28.4

banka tyto informace pouze v pfipadech
stanovenych zakonem (8 91 a 92 zakona
o0 bankach a o zméné a doplnéni nekterych
zakon().

Banka je povinna zachovavat mlcenlivost
o vSech informacich a dokladech tykajicich
se zalezitosti souvisejicich s klienty a jejich
transakcemi (napf. § 5 pism. i) zakona
¢.483/2001Z.z.,veznénipozdéjsichpredpisl),
které  poskytovatelé platebnich sluzeb
ziskali pfi vykonu své ¢innosti podle zakona
o platebnich sluzbach a které nejsou verejné
pfistupné, zejména informace o platebnich
operacich a o pouZiti finanénich prostiedkd
prostfednictvim platebnich prostfedk(. Tyto
informace a doklady tykajici se uzivatel(
platebnich sluzeb a jejich transakci musi
poskytovatelé platebnich sluzeb utajovat,
uchovavat, nalezite¢ zalohovat a chranit
pfed neopravnénym pfistupem, vyzrazenim,
zneuzitim, pozmenénim, poskozenim,
zni¢enim, ztratou nebo odcizenim. Informace
adokladyozalezitostechtykajicich seuZivateld
platebnich sluzeb a jejich transakci mohou
poskytovatelé platebnich sluzeb poskytnout
tfetim osobam pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem dotceného uZivatele platebnich
sluzeb nebo na jeho pisemny pokyn, pokud
tyto VOP nestanovi jinak.

Na zalezitosti chranéné podle bodu 31.2, na
poskytovani zprav poskytovateld platebnich
sluzeb o zalezitostech chranénych podle
bodu 31.2 a na povinnost mlCenlivosti
zaméstnancd, ¢lend organd a dalSich osob
podilejicich se na c&innosti poskytovatell

platebnich  sluzeb se rovnéz vztahuji
ustanoveni o zalezitostech chranénych
bankovnim tajemstvim podle zvlastniho

pfedpisu (§ 91 az 93 zakona €. 483/2001 Z. z.,
ve znéni pozdéjsich predpistl), o poskytovani
zprav o zalezitostech chranénych bankovnim
tajemstvim  podle zvlastniho  predpisu
a o povinnosti mléenlivosti zaméstnanc(,
¢lenl organl a dalSich osob podilgjicich se
na cinnosti bank a pobocCek zahranicnich
bank podle zvlaStniho predpisu (8§ 91 az 93
zékona €. 483/2001 Z. z., ve znéni pozdgjsich
predpisd).

Klient prohlaSuje, ze mu byly pfed uzavienim
smlouvy sdéleny vSechny informace podle
§ 19 zakona ¢&. 18/2018 Z. z., o ochranée
osobnich (dajl. Uvedené informace jsou
nepretrzité k dispozici na webové strance
www.pentabank.cz. Klient podpisem smlouvy
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28.5

28.6

28.7

28.8

souhlasi s tim, ze banka bude zpracovavat
jeho osobni uUdaje za ucelem poskytovani
bankovnich sluzeb v rozsahu a zplsobem
podle § 93a zakona o bankach.

Banka jako spravce je opravnéna v souladu
s narizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaj(
a o volném pohybu téchto Udajl, zdakonem
¢. 18/2018 Z. z., o ochrané osobnich udajd,
zdkonem C¢. 483/2001 Z. z., o bankach,
a dalSimi pravnimi predpisy i bez souhlasu
klienta zjiStovat, ziskavat, zaznamenavat,
uchovavat, vyuzivat a jinak zpracovavat jeho
osobni Udaje v rozsahu a pro uUcely uvedené
v bodé 3.2. Banka dale zpracovava osobni
Udaje klientd v nezbytném rozsahu za Ucelem
ochrany prav a pravné chranénych zajmda
banky.

Klient souhlasi s tim, aby banka zpracovavala
jeho osobni udaje, které ji klient poskytl
pfi podpisu smlouvy nebo které nasledné
poskytne v souladu s podminkami smlouvy
nebo témito VOP nad ramec stanoveny 8§
93a zakona o bankach. Banka se zavazuje
chranit tyto Udaje pred odcizenim, ztratou,
poskozenim, neopravnénym  pfistupem,
zmeénou a Sifenim.

Klient udéluje svij souhlas na dobu trvani
smlouvy anadobu, pokterou je banka povinna
tyto Udaje archivovat podle obecné zavaznych
pravnich predpist a internich norem banky,
pficemz klient neni opravnén v této dobé tyto
souhlasy odvolat.

Klient timto souhlasi, ze banka je opravnéna
pouzit Udaje, které jsou prfedmeétem
bankovniho tajemstvi, a osobni Udaje klienta
pro Ucely evidence klientl, poskytnout tyto
Udaje tfetim stranam, s nimiz ma banka
uzavienou smlouvu o spolupraci zajistujici
dostateCnou ochranu téchto Udajd, a to
zejména: SW.I.ET (Society for Worldwide
Financial Telecommunication) S.C., Avenue
Adéle 1, B-1310 La Hulpe, Belgie, NEXI
Central Europe, a.s., Prima banka Slovensko,
a.s., Mastercard Int., pojistovna, Colonnade
Insurance S.A., Savedo GmbH, Raisin GmbH,
Deposit Solution GmbH Hamburg, Némecko,
AXASOFT, a.s., CRIF-Slovak Credit Bureau,
s.r.o., a to zejména za UucCelem fadného
provadéni platebnich sluzeb a platebnich
operaci, vydavani a spravy elektronickych
platebnich  prostfedkd. Klient souhlasi
s pfeshraniénim predavanim udajl, pokud je
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28.9

28.10

28.11

28.12

28.13

to nezbytné pro fadné a vCasné poskytovani
bankovnich sluzeb klientovi. Klient zaroven
souhlasi s tim, ze v pfipade, ze bance vznikne
v0ci klientovi jakékoli pohledavka, je banka
opravnéna za UcCelem jejiho vymahani
poskytnout ji zmocnéné osobé dokumentaci
tykajici se dané pohledavky.

Drzitel platebni karty souhlasi s poskytovanim
sluzby Automatic Billing Updater spoleCnosti
Mastercard. Tato sluzba snizuje riziko
zamitnuti opakovanych plateb provadénych
platebni kartou bez jeji fyzické pritomnosti
z ddvodu zmény d&isla platebni karty nebo
ukonceni jeji platnosti a/nebo zmény Cisla
platebni karty.

V souvislosti s provadénim preshranicnich
platebnich operacijsou Udaje platcl uvedené
v platebnim pfikazu (titul, jméno, pfijmeni,
adresa, Cislo uctu, castka, ucel platby)
poskytovany bankou spoleCnosti SWIFT
a nasledné jsou tyto udaje spolecnosti SWIFT
poskytovany financniinstituci pfijemce platby.
Z dAvodu ochrany systému a zpracovavanych
udajl jsou prendsSené U(daje spolecnosti
SWIFT doCasneé ukladany ve dvou operacnich
centrech této spoleCnosti umisténych
v Evropé a USA. Tuto informaci banka
zvefejniuje z dlvodu nutnosti informovat své
klienty v souladu s doporué¢enim Ufadu pro
ochranu osobnich Gdajd Slovenské republiky
jako reakci na moznost pfistupu vladnich
organt USA k Udajlm uloZenym v operacnim
stfedisku  spolec¢nosti  SWIFT v USA
v souvislosti s bojem proti mezinarodnimu
zloCinu a terorismu.

Klient souhlasi s tim, aby banka poskytla
Udaje a informace v nezbytném rozsahu
bankam a/nebo pobockam zahranicnich bank
plsobicim na Uzemi Slovenské republiky za
ucelem vymeény varovnych informaci z dGvodu
ochrany bank a pobocek zahraniCnich bank
pfed pfipadnymi Skodami a/nebo ztratami
vyplyvajicimiz podezfelych, resp. podvodnych
jednani klienta, ktera jsou uskutecnéna
platebnimi kartami a/nebo prostfednictvim
POS terminalu.

Klient souhlasi s vyuzivdnim prostfedk(
dalkové komunikace umoznujicich pfimou
komunikaci meziklientem a bankou za Ucelem
poskytovani financnich sluzeb na dalku.
Klient bere na vedomi, Zze podrobngjsi
informace o zpracovani jeho osobnich tUdajl
bankou mu banka poskytuje v dokumentu
sInformace o zpracovani osobnich Udajd
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29.

291

29.2

29.3

294

ktery je k dispozici na webovych strankach
banky www.pentabank.cz. 'V uvedeném
dokumentu se klient dozvi, jak banka naklada
s jeho osobnimi Udaji, jak m0Ze banku
kontaktovat ohledné zpracovani osobnich
udajl a dalsi dilezité informace v souladu
s pravnimipredpisyvoblastiochrany osobnich
udaja.

Odpovédnost banky

Banka odpovida pouze za Skody, které
sama zavinila. Pro pravni vztahy mezi
bankou a klientem je vylouCen princip
objektivni odpoveédnosti banky. V pfipadée
vzniku povinnosti banky nahradit klientovi
zplsobenou 8kodu neni banka povinna
uhradit usly zisk.

Banka neodpovida za ztratu, Skodu nebo
zpozdéni, které vzniknou platcdm a jejich
obchodnim partnerdm z dlvodu nespravné
vyplnénych platebnich prikaz{, neprovedeni
platebnich pfikaz0 z ddvodu nedostatku
finanénich prostiedkd na Uctu majitele Gctu.
RovnéZ neodpovidd za Skody zplsobené
vySSi moci, jako jsou napf. havarie, zivelné
pohromy, vypadky elektrické energie, krizové
situace, epidemie, stav obranné pohotovosti
statu a jiné okolnosti mimo kontrolu banky,

nebo které jsou okolnostmi vylucujicimi
odpoveédnost podle obecné zavaznych
predpisd.

Klient se zavazuje bance, ze uhradi v plné vysi
veskeré pfipadné ztraty, které bance vzniknou
v dlsledku jeho jednani nebo necinnosti.
Pokud platebni pfikaz podava platce, je
poskytovatel platebnich  sluzeb platce
odpovedny platci za spravné provedeni
platebni operace. Pokud poskytovatel
platebnich sluzeb platce prokaze platci nebo
poskytovateli platebnich sluzeb pfijemce,
Ze poskytovateli platebnich sluzeb prijemce
byla dorucena cCastka platebni operace ve
lhGté podle zékona o platebnich sluzbéch,
za neprovedeni nebo nespravné provedeni
platebni operace odpovida poskytovatel
platebnich sluzeb pfijemce vic¢i pfijemci.
Pokud je:

a) poskytovatel platebnich sluzeb platce
odpovedny za neprovedeninebonespravné
provedeni platebni operace, je povinen bez
zbytecného odkladu vratit platci Castku
neprovedené nebo nespravné provedené
platebni operace a pokud je to mozné,
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29.5

29.6

dosahnout stavu na platebnim Uctu, ktery
by odpovidal stavu, jako by se chybna
platebni operace vibec neprovedla, a to
s datem pfipsani, kterym je nejpozdéji
pracovni den, ke kterému byla castka
platebni operace odepsana z platebniho
Uctu platce,

b) poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce,
odpoveédny  za neprovedeni  nebo
nespravné provedeni platebni operace, je
povinen bez zbyteCného odkladu umoznit
pfijemci disponovat Castkou platebni
operace a pokud je to mozné, pfipsat
Castku platebni operace na platebni Ucet
pfijemce, a to s datem pfipsani, kterym
je nejpozdéji pracovni den, kdy méla byt
tato Castka platebni operace pfipsana na
platebni ucet prijemce,

c) poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce,
ktery je odpovedny za opozdéné provedeni
platebni operace, je povinen na zadost
poskytovatele platebnich sluzeb platce
jednajiciho jménem platce zajistit, aby
datum pfipsani castky na platebni ucet
pfijemce nebylo pozdeéjsi nez datum, ke
kterému by byla tato Castka pfipsana,
kdyby byla platebni operace provedena
spravneé a bez zpozdeéni.

V pfipadé uvedené neprovedené nebo
nespravneé provedené platebni operace
poskytovatel platebnich  sluzeb platce

na zadost platce a bez ohledu na svou
odpoveédnost bez zbytecného odkladu
vynalozi pfimérené usili k tomu, aby zjistil
pribéh neprovedené nebo nespravné
provedené platebni operace a oznami
platci vysledek prlbéhu neprovedené nebo
nespravne provedené platebni operace.

Pokud platebni pfikaz podava pfijemce
nebo je takovy pfikaz podan prostfednictvim

pfijlemce, poskytovatel platebnich sluzeb
pfijlemce odpovida pfijemci za spravné
podani platebniho prikazu poskytovateli

platebnich sluZzeb platce ve h{té dohodnuté
mezi pfijemcem a poskytovatelem platebnich
sluzeb prijemce tak, aby bylo mozné v pfipadé
inkasa provést takovou platebni operaci
v dohodnuty den, kdy ma byt ¢astka platebni
operace odepsana z platebniho Uctu platce;
takovy poskytovatel platebnich  sluzeb
pfijemce je povinen bez zbytecného odkladu
pfedlozit platebni prfikaz poskytovateli
platebnich  sluzeb platce. V pfipadé
opozdeéného predlozeni takového platebniho
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29.7

29.8

29.9

29.10

pfikazu je Castka platebni operace pfipsana
na platebni Ucet pfijemce s datem pripsani,
kterym je nejpozdéji pracovni den, kdy méla
byt takovéa platebni operace pfipsana na
platebni ucet pfijemce, pokud by byl platebni
pfikaz pfedlozen bez prodleni.

Pokud se jedna o neprovedenou nebo
nespravné provedenou platebni operaci, za
kterou nenese odpovednost poskytovatel
platebnichsluzeb pfijemce, nese odpovédnost
vicCi platci poskytovatel platebnich sluzeb
platce; takovyto poskytovatel platebnich
sluzeb platce je povinen bez zbytecného
odkladu vratit platci castku neprovedené
nebo nespravneé provedené platebni operace
a dosahnout stavu na platebnim uctu, ktery
by odpovidal stavu, jako by se nespravna
operace vibec neprovedla. Odpovédnost
poskytovatele platebnich sluzeb platce se
neuplatni, pokud prokaze, ze Castka platebni
operace byla pfipsana na ucet poskytovatele
platebnich sluzeb pfilemce se zpozdénim
v dlsledku technické poruchy, pficemz
poskytovatel platebnich sluzeb pfijemce
zajisti pfipsani castky platebni operace na
platebni ucCet pfijemce s datem pripsani,
kterym je nejpozdéji pracovni den, kdy méla
byt tato ¢astka platebni operace pfipsana na
platebni ucet prijemce, pokud by byla platebni
operace provedena spravne.

V pfipadé neprovedené nebo nespravne
provedené platebni operace banka pfijemce
na zadost pfilemce a bez ohledu na svou
odpoveédnostbezzbyteCného odkladuvynalozi
pfimérené Usili k tomu, aby zjistila préibéh
neprovedené nebo nespravné provedené
platebni operace, a oznami vysledek priibéhu
neprovedené nebo nespravné provedené
platebni operace pfijemci.

Banka nese veskeré poplatky a uroky, které
jsou vOcCi platci uplathovany v dCsledku
neprovedeni nebo nespravného provedeni

platebni operace zplsobeného bankou.
Banka nesmi wuzivateli platebnich sluzeb
UCtovat poplatky za plnéni povinnosti

vynaloZit pfimérené Usili k dohledani priibéhu
neprovedené nebo nespravné provedené

platebni operace a oznameni vysledku
prlbéhu neprovedené nebo nespravné
provedené platebni operace platci, resp.
pfijemci.

Pokud se jedna o platbu, pfi které banka platce
a banka prilemce poskytuji platebni sluzbu
na Uzemi Slovenské republiky a tato platba je
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29.11

29.12

29.13

provedena v zakonem stanovenych Lh(tach,
lze v ramcové smlouvé sjednat, Ze pokud
poskytovatel platebnich sluzeb zpQsobil
nespravné provedeni platby, v dlsledku ¢ehoz
doslo k bezd@vodnému obohaceni pfijemce,
provede opravné zuctovani. Napravnym
zuctovanim se rozumi oprava chybné
provedené platby, a to napravnym zuctovanim
na platebni UCet nebo z platebniho uctu.
Odpoveédnost  poskytovatele  platebnich
sluzeb tim neni dotCena. Uvedené
opravné zuctovani nelze provést, pokud je
poskytovatelem platebnich sluzeb pfijemce
chybné provedené platby Statni pokladna.
Poskytovatel platebnich sluZeb, ktery zplsobil
nespravné provedeni platby, pozada Statni
pokladnu o zajisténi vraceni castky nespravnée
provedené platby; k vraceni nespravné
provedené platby je vyzadovan souhlas tohoto
pfijemce. Pokud tento prijemce neudéli Statni
pokladné souhlas s vracenim nespravné
provedené platby, Statni pokladna poskytne
identifikacni udaje pfijemce poskytovateli
platebnich sluzeb, ktery pozadal Statni
pokladnu o zajisténi vraceni castky nespravnée
provedené platby.

Pokud se jedna o neprovedenou, chybné

provedenou nebo opozdéné provedenou

platebnioperacinazakladé platebniho pfikazu
pfedlozeného platcem prostfednictvim
poskytovatele  sluzby iniciace plateb,
poskytovatel platebnich sluzeb, ktery vede
platebni Ucet, vrati platci castku neprovedené
nebo nespravneé provedené platebni operace

a pokud je to mozné, uvede stav na platebnim

Uctu do stavu, ktery by odpovidal stavu, jako

by se nespravna platebni operace vibec

neuskutecnila.

Poskytovatel sluzeb iniciace plateb je povinen

prokazat, ze:

a) platebni pfikaz byl pfijat poskytovatelem
platebnich sluzeb, ktery vede platebni
Ucet,

b) sluzba iniciace platby byla ovéfena,
radné zaznamendna a nebyla ovlivhéna
technickou poruchou anijinymi nedostatky
souvisejicimi s neprovedenim, chybnym
nebo opozdénym provedenim platebni
operace v ramci plsobnosti poskytovatele
sluzeb iniciace plateb.

Je-li poskytovatel sluzby iniciace plateb

odpoveédny za neprovedeni, nespravné nebo

opozdéné provedeni platebni operace,
nahradibez zbytecného odkladu poskytovateli
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29.14

29.15

29.16

29.17

platebnich sluzeb, ktery vede platebni UcCet,
na jeho zadost veSkeré ztraty nebo castky
zaplacené v duasledku vraceni financ¢nich
prostiedkd.
Banka provéefi, zda pisemnosti, které je na
zékladé smlouvy s klientem povinna prevzit,
odpovidaji obsahu smlouvy. Neodpovida
vSak za pravost, platnost a preklad téchto
pisemnosti ani za obsahovou shodu
pfedkladanych pisemnosti se skutkovym
a pravnim stavem.
Pokud platce uvedl nespravny jedinecny
identifikator, banka nenese odpovédnost
za neprovedeni nebo nespravné provedeni
platebni operace. Poskytovatel platebnich
sluzeb platce vynalozi pfimérené usili, aby
byla ¢astka platebni operace vracena platci.
Banka si v tomto pfipadé mUbZe UCtovat
poplatek za uvedenou sluzbu v souladu
s platnym cenikem.
Pokud uzivatel platebnich
nespravny jedine¢ny identifikator,
poskytovatel platebnich sluzeb nenese
odpoveédnost za neprovedeni nebo nespravné
provedeni platebni operace. Poskytovatel
platebnich sluzeb platce vynalozi pfiméerené
usili, aby byla castka platebni operace
vracena platci. Poskytovatel platebnich sluzeb
pfijemce poskytne spolupraci poskytovateli
platebnich sluzeb platce tim, ze mu sdéli
vSechny ddleZité informace potiebné pro
vraceni Castky platebni operace. Neni-li
vraceni ¢astky platebni operace platci mozné,
poskytne poskytovatel platebnich sluzeb
platce platci na zakladé jeho pisemné zadosti
veskeré informace, které ma k dispozici
a které jsou nezbytné k tomu, aby platce
mohl uplatnit pravni narok na ziskani castky
platebni operace. Za vraceni ¢astky platebni
operace platci mize banka UcCtovat poplatek
za uvedenou sluzbu v souladu s platnym
cenikem.
Banka neodpovida za skodu a jiné dCsledky
zplsobené:
a) padélanim nebo nespravnym vyplnénim
platebnich pfikaz{ a jinych dokladd,

sluzeb uvedl

b) predlozenim padélanych nebo
pozmeénénych doklad( a listin,
c) rozdily v hotovosti zjiSténymi mimo

pokladni pfihradku,
d) zménou hodnoty platebniho prostrfedku,
g) pfijetim Ukon& osob, které na zékladé
predloZzenych doklad( a listin povaZzuje za
opravnéneé jednat,
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29.18

29.19

29.20

30.

30.1

30.2

30.3

f) vstupem jiné osoby do probihajiciho
telefonického spojeni mezi  bankou
a klientem prostfednictvim  vefejné

telefonni site,

g) zneuzitim Udajd tykajicich se klienta
a tvoficich bankovni tajemstvi, které mu
banka na zakladé objednané sluzby zasila
prostfednictvim elektronickych médii,

h) nespravnym  pouzitim identifikacnich
a autoriza¢nich kéd@ samotnym klientem.

Pokud klient porusi svou povinnost vyplyvajici
ze smluvniho vztahu s bankou, je povinen
bance nahradit tim zplsobenou skodu.
Za  skodu, kterda wvznikne  chybami,
nedorozuménimi a omyly pfi dorucovani
udajl prostrednictvim elektronickych
komunikaCnich médii mezi bankou a klientem
nebo jinymi pracovisti banky, odpovida
banka pouze v pfipade, ze ji zavinila. To
plati i v pfipadé vicenasobného vystaveni
pfikazu prostfednictvim elektronickych
komunikaCnich médii.

V pfipadé odpovednosti za Skodu anebo

neopravnéného obohacen a Urokd z prodleni

nad ramec odpovednosti uvedené v téchto

VOP se postupuje podle prava, jimz se fidi

smlouva mezi uzivatelem platebnich sluzeb

a jeho poskytovatelem platebnich sluzeb

nebo mezi uzivatelem platebnich sluzeb

a poskytovatelem sluzeb iniciace plateb.

Zanik smluvnich vztahu

Smluvni vztah mezi bankou a klientem mdze
byt zruSen z podnétu kterékoli ze smluvnich
stran za podminek stanovenych zavazkovymi
vztahy a smluvnim vztahem mezi bankou
a klientem.

Podminkou pro zruseni uctu ze strany majitele
Uctu je vyrovnani vSech zavazkd vici bance.
Majitel Uctu mUlze Ucet zruSit s okamzitou
ucinnosti pisemnou vypovédi smlouvy nebo
pisemnym prfikazem ke zruSeni uctu, pokud
smlouva nestanovi jinak. Klient je povinen
vratit nevyuzité formulafe pokladnich Sek(
(pokud byly majiteli uctu vydany), zrusit
vSechny trvalé pfikazy a souhlas s inkasem.
Pokud po zruSeni uctu dojde k platbé na tento
zruSeny UcCet, banka ji vrati na Ucet ptikazce.
Banka je opravnéna uspokojit své pohledavky
formou inkasa ze z(statk( na jinych UcCtech
klientavedenychbankou.Bankama pravo pred
zruSenim UCtu zapocist vSechny své splatné
pohledavky proti jakymkoli pohledavkam
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30.4

30.5

30.6

30.7

30.8

30.9

klienta vic¢i bance. ZruSenim uUc¢tu nejsou
dotCeny néaroky banky v0ci klientovi. Klient,
ktery neni spotiebitelem, nemdze zapocitat
své pohledavky vici bance.
Vypoveéd ramcové smlouvy (bézného -
platebniho UCtu) je pro uzivatele platebnich
sluzeb, ktery je obcanem - fyzickou osobou
(spotrebitelem), bezplatna.
Majitel UCtu je opravnén smlouvu o UcCtu,
smlouvu o vkladu nebo rdmcovou smlouvu
0 poskytovani platebnich sluzeb vypovedét
formou pisemné vypovedi smlouvy dorucené
bance nebo pozadat o zruSeni Uctu vypovedi
podepsanou v bance, ktera se povaZzuje za
vypoveéd smlouvy o uctu/vkladu, pokud to
umoznuje smlouva nebo zakon. Nalezitosti
vypovedi smlouvy z podnétu majitele UCtu
jsou:

a) Podpis majitele uctu — vypoved musi byt
vzdy podepsana majitelem UCtu nebo
osobou, kterou majitel uctu k tomuto
pravnimu Ukonu zmocnil pisemnou plnou
moci. Udet nezletilého miZze zrusit pouze
zédkonny zastupce, ktery bance prokazal
opravnéni jednat jménem nezletilého.

b) Zplsob, jakym ma banka nalozit
s financénimi prostfedky na uctu po
ukonceni smluvniho vztahu.

Pokud s tim smluvni strany souhlasi, je mozné
smluvni vztah zaloZzeny smlouvou o Uuctu
nebo smlouvou o vkladu ukoncCit i pisemnou
dohodou.
Zruseni vypovedi dorucené klientovi pfichazi
v Uvahu pouze ve vyjimecnych pfipadech na
zékladé obchodniho rozhodnuti, a to pouze
béhem vypovédni Lhaty. ZruSeni vypoveédi
se provadi na samostatném formulafi
podepsaném bankou i majitelem uctu, jelikoz
se zrusenim vypoveédi musi vyjadfit souhlas
vSechny smluvni strany.

Banka je opravnéna smlouvu o uctu nebo

vkladu kdykoli pisemné vypovedeét, a to i bez

udani ddvodu. Pokud se smluvni strany
nedohodly jinak, mdZe banka smlouvu

0 UCtu nebo vkladu pisemné vypovedeét

s dvoumési¢ni vypovédni h{tou, ktera zac¢ina

bézet dnem nasledujicim po dni, kdy byla

vypoved dorucena druhé smluvni strané.

Banka mdzZe vypovédét ramcovou smlouvu

uzavienouse spotrebitelemnadobuneurcitou,

s vypovédni lhltou nejméné dvou mésicy;

to neplati, pokud klient — uzivatel platebnich

sluzeb — pfi vyuzivani platebnich sluzeb jednal
prokazatelné podvodnym zplisobem.
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30.10

30.11

30.12

30.13

30.14

V ramcové smlouve lze sjednat vypovedni
lhGtu, ve které mize uzivatel platebnich sluzeb
ramcovou smlouvu vypovedét; vypovedni
IhGta nesmi byt delsi nez jeden mésic. Neni-
li takova vypovédni lh(ta sjednana, mUZe
uzivatel platebnich sluzeb réamcovou smlouvu
vypoveédét s okamzitou Ucinnosti. Vypovedni
lhGta zacind bézet dnem doruceni Zadosti

o prevod platebniho Uctu poskytovateli

platebnich sluzeb, u néhoz je ucet rusen

v ramci prevodu platebniho uctu.

Banka mUlZe vypovédét réamcovou smlouvu

uzavienou na dobu neurcitou pouze tehdy, je-li

tosjednanovramcove smlouve, atosvypovedni
lh{tou nejméné dvou mésicl zplsobem podle

§ 38 odst. 2 zakona o platebnich sluzbach; to

neplati, pokud uZivatel platebnich sluzeb pfi

vyuzivaniplatebnichsluzebjednalprokazatelné
podvodnym zplsobem.

Pokud se jedna o pravidelné uctované

poplatky za platebni sluzby, je uZivatel

platebnich sluzeb povinen uhradit bance
pouze jejich pomeérnou Cast pfipadajici na
dobu do skonceni platnosti ramcove smlouvy.

Pokud jsou poplatky hrazeny pfedem, je

banka povinna uzivateli platebnich sluzeb

vratit jejich pomeérnou cast.

Na vypovéd réamcové smlouvy podle bod(

33.9 a 33.11 VOP se nevztahuji ustanoveni

obecnych predpist (Obchodniho zékoniku

nebo Obcanského zakoniku) o vypovedi
smlouvy o uvéru nebo o poskytnuti Uvéru,

o vypoveédi smlouvy o bézném uctu nebo

o vypovédi jiné podobné smlouvy.

Banka ma pravo s okamzitou ucinnosti

odstoupit od smlouvy s klientem nebo

smlouvu vypoveédeét s dvoumeésicni vypovedni

IhGtou v piipadé, Ze:

e od zfizeni terminovaného vkladu nebo
spoficiho uctu nedoslo k vkladu financnich
prostfedkl na tento Ucet ve Lh(té 15 dnd,

e pokud klient bez souhlasu banky precerpal
finan¢éni prostiedky do debetniho z(statku
na UCtu, resp. v dlsledku zauctovani
poplatkd souvisejicich s vedenim UCtu
(prekroceni — neopravnény debet) a tento
debet nevyrovnal do 15 dnl ode dne
pfecerpani,

e pokud majitel uctu, ktery byl prohlasen
za produkt v dtlumu, tento Ucet do 3 let
ode dne prohlaSeni produktu za produkt
v Utlumu nezrusil,

e vznikne opravnéné podezfeni, ze jednani
klienta je v rozporu s pravnimi predpisy
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30.15

30.16

30.17

30.18

30.19

nebo je obchazi, nebo je v rozporu
s dobrymi mravy Ci zasadami poctivého
obchodniho styku,

e majitel UCtu neprovedl na platebnim Uctu
platebni operaci po dobu delSi nez 36 po
sobé jdoucich mésicd,

e majitel sporiciho produktu vice nez 36
mésicl nevyuziva Ucet pro Ucely spofent,

e majitel UCtu porusuje ustanoveni téchto
VOP nebo sjednané podminky.

Pokud posledni den vypovédni lh{ty pfipada
na sobotu, nedéli nebo statni svatek (den,
ktery neni pracovnim dnem), je poslednim
dnem Lh{ty nejbliZsi nasledujici pracovni den.
Lh{ta stanovend podle dntzacind dnem, ktery
nasleduje po udalosti, ktera je rozhodujici
pro jeji zacatek. Polovinou meésice se rozumi
patnact dni. Konec Lhlty uréené podle tydn(,
mésicl nebo let pfipada na den, ktery se
nazvem nebo Cislem shoduje s dnem, na ktery
pfipada udalost, od niZ lh(ta za¢ina. Pokud
takovy den v poslednim mésici neexistuje,
pfipada konec lh{ty na jeho posledni den.

Po zruseni Uctu naloZi banka se zUlstatkem

Uctu podle pisemného pokynu majitele uctu,

v pfipadé zruSeni terminovaného vkladu ve

prospéch bézného uctu vedeného v bance.

Pokud maijitel do uplynuti vypovédni lhity

bance neurdi, jak méa byt se zlstatkem uctu

naloZzeno, eviduje banka zlstatek Udétu po
dobu promléeci hlty bez Uro¢eni na vnitinim
uctu banky.

Banka informuje majitele UCtu pisemné na

posledni znamou adresu o zruSeni UCtu

a o zplUsobu nakladani s jeho kladnym

z(statkem.

Na zaklade verohodného dokladu o umrti

(Umrtni list) jediného majitele uctu (fyzickeé

osoby —obcCana a fyzické osoby — podnikatele)

banka zablokuje UcCet proti vybérdm. Smrti
jedinéhomaijitele uctuzanikajidispoziCniprava
opravnénych osob. Banka umozni disponovat
prostfedky na Uuctu na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu nebo jiného organu, ktery
vede dedické fizeni. V pfipadeé umrti fyzické
osoby-podnikatele plati postup podle zakona
€. 455/1991 7. z., o zivhostenském podnikani,
ve znénipozdéjsich predpisll. Bankaje zaroven
opravnéna v pfipade umrti jediného majitele

Uctu nebo vkladu po uplynuti tfi let ode dne

jeho umrti zrusit dany ucet nebo vklad.

Pokud ma banka zajem zrusSit Ucet, jehoz

majitel zemfrel, jeSté pred ukoncenim

deédického fizeni, zasle vypoveéd smlouvy
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30.20

31.

31.1

o vedeni Uc¢tu vSem dédiclim, o nichz ma
banka informace, a po uplynuti vypovédni
hGty Gcet zrusi. Zastatek na Uctu prevede na
interni UCet banky a nasledné jej vyplati na
zékladé pravomocného rozhodnuti soudu ve
veci vyporadani dedictvi.

Pokud majitel uctu pozada o zruSeni uctu,
ktery je zablokovan z dlvodu exekuce
pfikazem k srézce z Uctu v bance, platnost
a ucinnost smlouvy koncCi a ucet se zrusi ke
dni Ucinnosti vypovedi nebo dohody. Financni
prostfedky na tomto uctu do vyse, do které
jsou postizeny exekuci, nebudou vyplaceny
majiteli uctu, ale budou prevedeny na interni
ucet banky, ze kterého budou vyplaceny
soudnimu exekutorovi v souladu s vykonem
rozhodnuti. Ostatni financ¢ni prostredky, resp.
Castka, ktera neni pfedmeétem exekuce ve
smyslu exekucniho fadu, budou vyplaceny
majiteli UCtu bezhotovostnim prevodem na
Ucet na zakladé pokynu majitele Uctu, resp.
v hotovosti v regionalni pobocce banky.

Zvlastni ustanoveni pro klienty, ktefi
nejsou spotrebiteli (fyzické osoby -
podnikatelé a pravnické osoby)

V pfipadé uzivatele platebnich sluzeb, ktery
neni spotrebitelem (pravnické osoby a fyzické
osoby — podnikatelé), banka neuplatnuje
ustanoveni§3 odst.3a4,86,88o0dst. 3,810,
§12az14,822,822aa831az44 svyjimkou §
44 odst.2a3a898odst. 2zakona o platebnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl,
v plném rozsahu. Smluvni strany se podle
tohoto bodu VOP mohou pisemné dohodnout
i na jiné lhaté, neZ je lh(ta stanovena v § 9
zédkona o platebnich sluzbach. Banka se
nesmi na Ukor uZivateld platebnich sluZzeb
odchylit od ustanoveni zakona o platebnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl.
Banka vSak mU(zZe uZivateldm poskytnout

¢jSi  podminky platebnich sluzeb.
V pfipadé uzivatele platebnich sluzeb, ktery
neni spotrebitelem (pravnické osoby a fyzické
osoby — podnikatelé) ve smyslu § 98 odst. 1
zékona o platebnich sluzbach, banka (i) pfi
poskytovani platebnich sluzeb neuplatniiuje §
31, § 33 odst. 2, 8 40 odst. 2 a § 41 odst. 2
zékona o platebnich sluzbach a (ii) v pfipadé
platebniho uctu poskytuje nebo zpfistupnuje
klientovi, ktery neni spotfebitelem, informace
podle §40a8§41zakonao platebnich sluzbach
(dale také ,vypis z uctu®) pravidelné jednou
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31.2

32.

32.1

32.2

mésitné zplsobem, ktery klientovi umoZziuje

ukladat areprodukovat nezménéné informace

elektronicky do internetového bankovnictvi
nebo do ovérené e-mailové schranky klienta,
nebo osobneé v tisténé podobg, nebo postou

v tisténé podobé na adresu, kterou klient

uvede, a za Uplatu ve smyslu platného ceniku

poplatkd. Klientovi, ktery neni spotfebitelem

a s nimz se banka smluvné dohodla na jiné

periodicité poskytovani nebo zpfistupnovani

vypisu z platebniho UC¢tu nez jednou
mesicne, banka poskytne nebo zpfistupni
vypis z platebniho Uc¢tu jednou meésicné
zplsobem, ktery klientovi umoznuje ukladat

a reprodukovat nezménéné informace

osobné v tisténé podobé nebo elektronicky

do internetového bankovnictvi (pokud banka
klientovi poskytuje internetové bankovnictvi)

v souladu s platnym cenikem poplatkd, pokud

se banka s klientem nedohodne jinak.

Na klienty, ktefi nejsou spotrebiteli, se vztahuji

ustanoveni téchto VOP, s vyjimkou:

a) bodl 4.21 a7z 4.30 téchto VOP a v téchto
pfipadech lezi dikazni bfemeno na strané
klienta, a to az do okamziku prokazaného
informovani banky nebo osoby povérené
bankou o ztraté, odcizeni nebo zneuziti
platebniho  prostfedku  neopravnénou
osobou, pficemz klient v téchto pfipadech
nese vesSkeré financni ztraty z uvedenych
dlvodt azdotohoto okamziku informovani,

b) bodl 4.49, 4.50, 24.5 patd véta, 29.2,
30.11, 33.10 téchto VOP,

c) lhGty pro napravu, kterd c&ini 6 mésicl
ode dne odepsani finanénich prostfedkd
z platebniho Uctu nebo pfipsani financnich
prostfedk( na platebni Ucet.

Zavérecna ustanoveni

Banka je povinna podle § 37 odst. 1 zédkona
C. 483/2001 Z. z., o bankéach, ve znéeni
pozdéjsich predpisl, na svych internetovych
strankach a ve svych obchodnich mistech
srozumitelné informovat pisemnou formou
ve slovenstiné o podminkach pro pfijimani
vklad(l, poskytovani Gvérl a provadéni vSech
dal8ich obchod( a o jejich cenach, véetné
uvedeni prikladd.

Banka si vyhrazuje pravo na zménu téchto
VOP. O kazdé zmeéné svych obchodnich
podminek pro provadéni obchodl a o zméné
cen obchod( je banka povinna informovat
zplsobem uvedenym v bodé 35.1 VOP, a to
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32.3

nejméné 15 dni pfed nabytim ucinnosti
pfislusné zmeény, pokud zvlastni predpis
nestanovi jinak nebo pokud se banka nebo
pobocka zahranicni banky nedohodla se
svym klientem jinak. O kazdé zméne ramcové
smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb
vcetné VOP informuje banka uZivatele
platebnich sluzeb podle § 32 odst. 1 zédkona
o platebnich sluzbach zplisobem podle § 38
odst. 2 zdkona o platebnich sluzbach a podle
bodu 30.4 téchto VOP, a to nejpozdéji dva
mesice pfed navrhovanym dnem ucinnosti
téchto zmén v tisténé podobé nebo na
trvalém nosici (na CD nebo v internetovém
bankovnictvi). Banka je povinna zpfistupnit
dokumenty a informace podle & 31 odst.
5 zakona o platebnich sluzbach, uvedené
v bodé 30.4 téchto VOP, bezplatné na svych
webovych  strankach  www.pentabank.cz
v elektronické podobé a v provoznich
prostorach svych obchodnich mist. Na zadost
spotfebitele banka bezplatné poskytne tyto
dokumenty a informace v listinné podobé
nebo na trvalém nosi¢i (do internetového
bankovnictvi nebo do ovefené e-mailové
schranky klienta nebo na CD).

Pokud uzivatel platebnich sluzeb neoznami
bance pfed navrhovanym dnem nabyti
ucinnosti zmeén, ze zmény podle bodu 35.2
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32.4

32.5

32.6

32.7

32.8

32.9

téchto VOP nepfijima, plati, ze tyto zmeény
pfijal.

Pokud uzivatel platebnich sluzeb nesouhlasi
se zménami podle bodu 35.2, ma pravo na
okamzité ukonceni réamcové smlouvy bez
poplatkd pred navrhovanym dnem ucinnosti
téchto zmeén.

Pokud se banka a klient nedohodnou jinak,
maji pravo ukoncit vzajemné zavazkové vztahy
a vyrovnat své vzajemné pohledavky.
Uginnost téchto VOP nebo jejich &asti lze
vylougit pouze pisemnou dohodou Ucastnik(
obchodniho vztahu.

Banka vc€as informuje klienta o datu
ucinnosti zménénych ustanoveni oznamenim
zvefejnénym v obchodnim misté, na
internetové  strance  www.pentabank.cz
a v elektronické posStovni schrance klienta
v elektronickém bankovnictvi.

Tyto VOP ke dni Uc¢innosti rusi a nahrazuji
vSeobecné obchodni podminky Penta Bank,
a. s., platné od 1. ledna 2026 a ucinné od
1. bfezna 2026.

Tyto VOP byly schvaleny statutarnim organem
bankydne 18. bfezna 2026 a nabyvaji platnosti
dnem 18. bfezna 2026 a ucinnosti dnem
18. kvétna 2026.

Penta Bank, a. s.
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