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Privatbanka, a.s. so sidlom Einsteinova 25, 851 01 Bratislava 5,
ICO: 316 344 19, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, Oddiel Sa, Vlozka Cislo 3714/B, (dalej len
sbanka® alebo ,poskytovatel platobnych sluzieb® alebo
JPrivatbanka“) vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky
Privatbanky, a.s., ktorych su€astou st aj obchodné podmienky
o poskytovani platobnych sluzieb (dalej len ,VOP*). VOP upravuju
obchodno-pravne vztahy medzi klientom a bankou, medzi bankou
a inymi osobami, urCuju podmienky pre otvaranie a vedenie
platobnych uctov, t.j. beznych uétov a Uctov uspornych vkladov a
zriadovanie a vedenie dalSich vkladovych uctov, ktoré nie su
povazované za platobné ucty, napriklad uctov terminovanych
vkladov a vkladnych kniziek, upravujud podmienky pre
vykonavanie platobnych sluzieb, tuzemskych a cezhrani¢nych
platobnych  operacii, podmienky vydavania a pouZzivania
platobnych prostriedkov a pod. Pre ucely tychto VOP sa pod
obchodno-pravnym vztahom rozumie pravny vztah, ktory vznikne
pri poskytovani bankovych sluzieb vratane platobnych sluzieb
alebo ako nasledok poskytnutia akejkolvek bankovej sluzby,
s vynimkou Uverovych obchodov a investi¢nych sluzieb. VOP su
su¢astou zmluvnych vztahov medzi klientom a bankou, su
zverejnené a dostupné pre klientov banky v pisomnej forme v
obchodnych miestach Privatbanky, a.s. a v elektronickej forme na
internetovej stranke banky www.privatbanka.sk. Tymito VOP sa
riadia aj pravne vztahy vzniknuté zo zmlav na bankové obchody,
zo zmluv o platobnych sluzbach, ktoré banka prestala vykonavat,
alebo ich nahradila inym typom ¢&i nazvom bankového obchodu
vratane platobnej sluzby. Banka podlieha dohladu Narodnej
banky Slovenska.

Ugastnikmi tychto obchodno-pravnych vztahov st okrem klientov
a banky aj iné osoby, ktoré na zdklade obchodnych vztahov s
majitelmi uctov, vedenych v banke, vstupia do kontaktu s bankou
(napr. predkladatelia zmeniek a Sekov vystavenych klientom
banky, osoby, s ktorymi banka rokovala o uzatvoreni obchodu, aj
ked sa tento obchod neuskutocnil a pod.) Obsah jednotlivych
obchodno-pravnych vztahov klienta a banky méze byt upraveny
aj zmluvne.

VOP su zavazné pre vSetkych ucastnikov obchodného vztahu a
vychadzaju zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky ako napriklad Obchodny zakonnik,
Obciansky zakonnik, Zakon o bankach, Zakon o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni dalSich zdkonov, Devizovy zakon,
Zakon zmenkovy a Sekovy, Zakon o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej cCinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene adoplneni niektorych zakonov, Zakon o
ochrane vkladov, Zakon o cennych papieroch, Zakon o ochrane
spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a ozmene
a doplneni niektorych zakonov, Zakon o zavedeni meny euro
v Slovenskej republike a o zmene a doplneni niektorych zakonov
a pod., ako aj z opatreni Narodnej banky Slovenska (dalej len
,NBS*) a medzinarodnych zmlav.

Pre pravne vztahy medzi bankou a klientom pri poskytovani
uverovych produktov platia Obchodné podmienky pre uverové
obchody Privatbanky, a.s.

Pre pravne vztahy medzi bankou a klientom pri poskytovani
investicnych  sluzieb platia Obchodné podmienky pre
poskytovanie  investicnych  sluzieb  a vedlajSich  sluzieb
Privatbanky, a.s.

Clanok 2: Zakladné pojmy VOP
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Autentifikaciou sa rozumie postup, ktory umoziuje
poskytovatelovi platobnych sluzieb overit pouZzitie konkrétneho
platobného prostriedku vratane pouzitia personalizovanych
bezpecnostnych prvkov, a to najma:

a) v pripade platobnych kariet: osobné identifikacné ¢islo (PIN)
al/alebo podpis klienta

b) vpripade IB: klientske ¢islo aheslo a autentifikacné
zariadenie aaj dalSie udaje pouzivané na zistenie a
overenie identity klienta ako opravneného pouzivatela IB

c) vpripade SMS notifikacie: klientom definované 3 miestne
Cislo nahradzajuce plné Cislo uctu klienta.

d) vpripade osobného kontaktu s klientom ide o overenie
totoznosti klienta najma preukazom totoznosti a overenie
jeho podpisového vzoru sulade s ustanoveniami tychto VOP.

Autentifikaéné zariadenie je najma Grid karta alebo

autentifikacny kalkulator GO1, GO 270, Digipass300, sluziace na
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autentifikaciu uzivatela a autorizaciu poziadaviek na realizaciu
transakcii.

Autorizacné centrum (Provider) — povoluje, resp. zamieta
transakcie platobnymi kartami na zaklade podmienok stanovenych
bankou a zabezpecuje vSetky cinnosti suvisiace s vydavanim
a akceptaciou platobnych kariet. Pre Privatbanku, a.s. tieto sluzby
zabezpecuje First Data Slovakia, s.r.o. (dalej ako ,FDS®).
Automatické platby v EUR z G¢tu v mene EUR sa vyuzivaju na
vykonanie prevodu zostatku alebo prevod urcitej sumy nad
stanoveny limit medzi uctami klienta, u¢tom klienta a u¢tom iného
klienta banky, resp. i¢tom v inej banke).

Autorizovanou transakciou sa rozumie platobna operacia, ak
platitel udelil suhlas na jej vykonanie. Platobna operacia, na ktoru
klient nedal suhlas sa povazuje za neautorizovanu.

Banka platitefa je banka klienta, na prikaz ktorého sa platba
realizuje (dalej aj poskytovatel platobnych sluzieb platitela).
Banka prijemcu je banka, v ktorej ma prijemca vedeny ucet
(dalej aj poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu).
Bankomat/ATM (Automated Teller Machine, dalej len ,ATM®),
resp. bankomat je zariadenie, zabezpecujuce vydaj hotovosti pri
pouziti platobnej karty, resp. iné sluzby ako napr. informacie o
zostatku na Gcte, vklad hotovosti na ucet, informacie o
uskutoénenych transakciach, poskytovani platobnych sluzieb a
pod.

Bankovym obchodom sa rozumie vznik, zmena alebo zanik
zavazkovych pravnych vztahov medzi bankou a klientom a
akékolvek operacie vratane platobnych sluzieb a nakladania
s vkladmi (dalej len ,obchod*).

Base rate - zakladna urokova sadzba vyhlasovana bankou iba
pre menu EUR. Vychodiskom pre stanovenie base rate su kratke
urokové sadzby v mene EUR, pricom kazdej z tychto aktualnych
objektivnych sadzieb je priradena vaha podfa interného algoritmu
banky. Base rate je prepocitavana denne a meni sa pri jej zmene
o viac ako * 8 % oproti aktualne vyhlasenej sadzbe oboma
smermi. Base rate v kone¢nom désledku odzrkadluje redlnu cenu
zdrojov na medzibankovom trhu. Pri Grokovej sadzbe jednotlivého
produktu viazanej na base rate mdzZe banka tuto kedykolvek
zmenit bez suhlasu klienta, a tym aj celkovu urokovu sadzbu.
Odchylka od base rate sa méze menit’ iba na zaklade dohody
medzi bankou a klientom.

BIC (Bank Identifier Code) alebo SWIFT koéd banky je 8-11
miestny alfanumericky medzinarodny obchodny identifikacny koéd,
ktorym je jednoznaéne identifikovany poskytovatel platobnych
sluzieb. BIC kéd Privatbanky je BSLOSK22.

Pracovnym dnom sa rozumie den, v ktorom vykonavaju svoju
¢innost  poskytovatel platobnych sluzieb platitefa alebo
poskytovatel platobnych sluZieb prijemcu, ktori sa zu€astiuju na
vykonavani platobnej operacie atento def nie je dnom
pracovného volna alebo pracovného pokoja v Slovenskej
republike, vyhlaseny osobitym zakonom.

Cash Advance je vyber hotovosti prostrednictvom platobnej karty
pri prepazke v organizatnej jednotke banky akceptujucej
platobné karty.

Cezhraniénou platobnou operaciou alebo aj cezhrani¢nou
apri ktorej sa banka platitefa a banka prijemcu nachadzaju
v réznych Statoch (napr. SEPA platba, regulovana platba, hladka
platba, prioritna platba). Za cezhrani¢nu platobnu operaciu sa
povazuje aj platba v CM, pri ktorej sa banka platitefa a banka
prijemcu nachadzaju na uzemi Slovenskej Republiky.

CID je jednoznacny identifikator prijemcu SEPA inkasa, ktory sa
sklada s ISO koédu prislusnej krajiny, S$pecifikdcie obchodnych
aktivit prijemcu az dalSich ¢islic pre narodny identifikator
prijemcu.

Cudzozemec je fyzicka osoba, ktora ma trvaly pobyt mimo
Uzemia SR a pravnicka osoba, ktora ma sidlo mimo Uzemia SR
alebo organiza¢na zlozka tuzemca so sidlom v zahranici.

Cut-off time je ur€enie Casovej lehoty, do ktorej banka prijima
alebo prebera platobné prikazy, ktoré sa realizuju so splatnostou
toho istého dna. Po tomto Case su prijaté platobné prikazy
realizované so splatnostou nasledujuceho pracovného dna.

Cip je umiestneny na prednej strane debetnej karty, obsahuje
udaje chranené vysokym stupnom Sifrovania, ma vacsiu
pamatovu kapacitu ako magneticky pruzok a zabezpecuje vysoky
stupefi ochrany pred neopravnenym nacitanim a zapisanim
udajov z karty.


http://www.privatbanka.sk/
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Citacka ¢ipovych kariet zariadenie umoZfiujlce prostrednictvom
Cipovej karty podpisovanie sprav digitalnym podpisom.
Datumom splatnosti sa rozumie okamih prijatia platobného
prikazu, kedy banka prijala platobny prikaz, ktory bol predlozeny
priamo platitelom, nepriamo prijemcom alebo prostrednictvom
prijemcu, t.j. den, v ktorom sa ma platobna operacia vykonat,
odpisat z UCtu klienta aboli splnené vSetky podmienky
pozadované bankou platitela na vykonanie platobnej operacie
(dalej len ,datum splatnosti®), a ak je datum splatnosti uvedeny
v platobnom prikaze. Ak datumom splatnosti nie je pracovny den
banky platitela, platobny prikaz sa povazuje za prijaty
v nasledujuci pracovny den. Banka méze urcit ¢as pred koncom
pracovného dna, po uplynuti ktorého sa kazdy prijaty platobny
prikaz povazuje za prijaty v nasledujuci pracovny den.
Debetna platobna karta je platobna karta viazana na finan¢né
prostriedky majitela uctu. Transakcie a poplatky su denne
zUcétované na tarchu prislusného uctu.
Dennym limitom sa rozumie maximalny denny limit, ktory
predstavuje maximalnu vySku cerpania finanénych prostriedkov,
ktoré moéze klient Cerpat vramci jedného kalendarneho dna
prostrednictvom debetnej platobnej karty. Vramci tohto
maximalneho denného limitu si klient stanovuje hotovostny limit
pre vybery v hotovosti (ATM) a limit pre platby za tovary a sluzby
u obchodnikov (EFT POS, imprinter).
Digitalny podpis metéda overovania sprav prostrednictvom
kryptografickej transformacie tejto spravy v digitalnej forme, ktora
umoznuje prijemcovi spravy overit zdroj a integritu spravy a
ochranit' ju pred falSovanim. Digitalny podpis je tvoreny tajnym
kfaéom (ulozeny u klienta v Sifrovanom tvare na diskete, Cipovej
karte alebo v databaze pocitaca) a verejnym klu¢om, ktory je
preneseny do banky a sluzi na overovanie pravosti pouzitého
digitalneho podpisu spravy.

Disponent je fyzicka osoba uréena maijitefom uétu v Podpisovom

vzore ako osoba opravnena disponovat s uétom v rozsahu

a spésobom stanovenom v Podpisovom vzore.

Dlhodobym pobytom sa rozumie pobyt cudzinca (§ 38 ods.1

pism. b) zakona ¢&. 48/2002 Z. z. o pobyte cudzincov a o zmene

doplneni niektorych zakonov), ktory:

a. ma povolenie na prechodny pobyt na uc¢el zamestnania, ak
jeho predchadzajuci nepretrzity prechodny pobyt trva
najmenej pat rokov bezprostredne pred podanim zZiadosti,

b.  ma povolenie na prechodny pobyt na ucel podnikania, ak
jeho predchadzajuci nepretrzity prechodny pobyt trva
najmenej pat rokov bezprostredne pred podanim Ziadosti,

c. je rodinnym prisluSnikom v rozsahu uréenom v § 23 ods. 1
pism. b) az e) cudzinca s povolenim na prechodny pobyt
podla § 19 alebo § 20 ods. 1 a ma udelené povolenie na
prechodny pobyt najmenej pat rokov bezprostredne pred
podanim Ziadosti,

d. je manzelom cudzinca s povolenim na trvaly pobyt a ma
udelené povolenie na prechodny pobyt najmenej pat rokov
bezprostredne pred podanim Ziadosti alebo

e. je osamelym rodi€¢om odkazanym na starostlivost cudzinca s
povolenim na trvaly pobyt a ma udelené povolenie na
prechodny pobyt najmenej pat rokov bezprostredne pred
podanim Ziadosti.

Dodatkova karta je poskytovana iba ku kreditnym kartdm pre

opravnenu osobu. Dodatkova karta zdiela limit s hlavnou kartou.

Drzitel platobnej karty je fyzicka osoba, majitel uctu alebo

disponent, ktorej banka vydala platobnt kartu na zaklade

pisomnej zmluvy uzatvorej s majiteflom uctu. Drzitelom platobnej
karty sa tiez rozumie klient od momentu vydania platobnej karty.

Elektronické distribuéné cesty (EDC) su vybrané elektronické

distribuéné (platobné) prostriedky: Home banking, Internet

banking.

EFT POS (Electronic Funds Transfer at Point of Sale, dalej len

,POS*) je elektronické zariadenie umiestnené u obchodnika,

ktoré umoznuje bezhotovostné platby za tovar a sluzby

prostrednictvom platobnej karty.

EHP — Eurdpsky hospodarsky priestor predstavuju Clenské Staty

Eurdpskej unie a Eurdpskeho zdruzenia volného obchodu:

Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Ceska republika, Dansko,

Esténsko, Finsko, Franctizsko, Grécko, Holandsko, Chorvatsko,

irsko, Island, Lichtenstajnsko, Litva, Loty$sko, Luxembursko,

Madarsko, Malta, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko,

Rakusko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko, Spanielsko,

Svédsko, Taliansko, Velka Britania.
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Embosovana platobna karta je platobna karta, na ktorej su
Udaje zaznamenané reliéfnym pismom. Karta je urCena na
pouzitie v elektronickom (ATM, EFT POS) mechanickom
prostredi (imprinter), virtudlnom prostredi (internet) a na
objednavanie tovaru a sluzieb telefonicky alebo postou, resp. na
rezervaciu sluzieb.

SIPS 2 (Slovak Interbank Payment System v mene EUR) je
pridruzeny platobny systém, prostrednictvom ktorého sa
vykonavaju SEPA platobné operacie vramci Clenskych Statov
SEPA.

Finanéna sluzba — sluzba poskytovana bankou.

Finanénymi prostriedkami sa na ucely tychto VOP rozumeju
bankovky alebo mince ako prostriedky v hotovosti, prostriedky
prevadzané v bezhotovostnej forme alebo elektronické peniaze.
First Data Slovakia, a.s. spolo¢nost, zabezpecujlica pre banky
¢innosti spojené s vydavanim, akceptaciou platobnych Kkariet,
spracovanim a zuctovanim kartovych transakcii a inymi zmluvne
dohodnutymi sluzbami (dalej aj ako FDS).

Fyzickou osobou - ob&anom sa rozumie fyzicka osoba,
sposobild na pravne Uukony vplnom rozsahu, ktora nie je
podnikatelom.

Fyzickou osobou - podnikatefom sa rozumie podnikatel, ktory
vykonava podnikatelsku ¢innost a je zapisany do Obchodného
registra na vlastnu ziadost' ako fyzicka osoba s trvalym pobytom
na uzemi SR, ktory je podnikatefom podla Obchodného
zakonnika, alebo ak tak ustanovi osobitny zakon. Fyzicka osoba
podnikajuca na zaklade zivnostenského opravnenia, alebo na
z4aklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych
predpisov, fyzickd osoba, ktora vykonava polnohospodarsku
vyrobu a je zapisana do evidencie podfa osobitného predpisu.
Grid karta - plastova karta vo formate platobnej karty,
obsahujuca statické kody sluziace na autentifikaciu uzivatela a
autorizaciu poziadaviek na realizaciu transakcii bez ochrany
integrity.

GSM  (Global System of Mobil Communications) digitalny
systém pre mobilna komunikaciu.

Hladkou platbou sa rozumie cezhrani¢na platobna operacia.
Hlavna karta VISA/Diners Club je karta vydana majitelovi uctu.
K hlavnej karte je stanoveny limit pre C€erpanie finanénych
prostriedkov.

Home banking (HB) systém umozriujuci kontakt klienta s bankou
prostrednictvom vlastného pocitaca a komunikaénych liniek.
Hrubou nedbanlivost'ou sa rozumie nesplnenie jednej alebo
viacerych povinnosti pri vydavani alebo pouZivani platobného
prostriedku v zmysle ustanoveni tychto VOP.

Hybridna karta je platobna karta, ktora obsahuje magneticky
zaznam aj Cip.

IBAN — International Bank Acount Number je medzinarodné
bankové ¢islo uc¢tu ako jednoznacny identifikator ¢isla platobného
Uctu, ktorym je jednoznaéne identifikovany konkrétny platobny
ucet v €lenskom State EHP. V pisomnej forme je IBAN rozdeleny
medzerami na skupiny po 4 znaky, v elektronickej forme sa
medzery medzi skupinami znakov vypustaju. Pre Slovensku
Republiku méa vzdy 24 znakov, kéd krajiny (2 alfabetické znaky),
kontrolné Cislice (2 numerické znaky) a kéd banky, predcislie
Uctu a zakladné ¢&islo uctu (20 numerickych znakov)

Imprinter — mechanicky snima¢ embosovanych Gdajov na karte,
umoznuje bezhotovostni platbu za tovar alebo sluzbu
poskytujucu obchodnikom.

Indentovana karta je karta, na ktorej su udaje vyznacené
nehmatatelnym plochym pismom. Karta je uréena vyhradne na
pouzitie v elektronickom prostredi.

Individualny vymenny kurz je vymenny kurz stanoveny bankou
pre vSetky nadlimitné platobné operacie, ktorych protihodnota
v cudzej mene je rovna alebo vyssia ako 5.000,- EUR, a ktory je
odvodeny od aktualnej situacie na devizovom trhu v okamihu
vykonavania danej operacie.

Inkasom sa rozumie platobna sluzba, pri ktorej sa suma
platobnej operacie odpisuje z platobného Uctu platitela, pricom
platobny prikaz predklada prijemca na zaklade suhlasu platitela
s takymto odpisanim udeleného prijemcovi, poskytovatelovi
platobnych sluzieb prijemcu alebo poskytovatelovi platobnych
sluzieb platitela (dalej aj ,SEPA Inkaso“). Banka zabezpecuje
ucty svojich klientov pred neopravnenymi inkasami a umoznuje
inkasny spdsob platenia z Uctu klienta len v pripade, ak klient toto
inkaso na svojom ucte vopred povolil.
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kontakt klienta s bankou prostrednictvom

s nainstalovanym WWW prehliadacom a internetu.

Jedineénym identifikdtorom sa rozumie kombinacia pismen,

Cislic alebo symbolov, ktord oznami banka klientovi, a ktoru klient

poskytne na ucely jednoznacnej identifikacie iného klienta alebo

jeho platobného uétu pre platobné operacie. Banka jedine¢nym
identifikatorom rozumie:

a) pre ucely SEPA platby (Uhrada) IBAN platitela a prijemcu
podla bodu 15.2. tychto VOP,

b) pre Ucely SEPA inkasa CID aj UMR,

c) pre ucely cezhrani¢nej platobnej operacie najma Cislo uctu
platitela a prijemcu v zmysle bodu 16.3. tychto VOP,
bankovy identifikatny kéd (BIC) banky prijemcu, Cislo uctu
sa odporuca uvadzat v tvare IBAN,

c) pre Ucely platobnych operacii s platobnou kartou ide najma
meno a priezvisko klienta, nazov a Cislo Gctu klienta alebo aj
Cislo platobnej karty klienta.

Klientom sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora
vystupuje vo vztahu k banke ako zmluvna strana (majitel’ Uctu,
disponent alebo ind opravnena osoba, drzitel platobnej karty,
pouzivatel platobnych sluzieb, platitel, prijemca alebo prilezitostni
klienti) v ramci zavazkovych vztahov, ktorych predmetom su
bankové obchody, alebo ktora rokuje o uzavreti zmluvného
vztahu s bankou.

Privatny klient — je bonitna fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora

ma s bankou uzatvorenu akukolvek zmluvu a ma priradeného

privatneho  bankara  (zamestnanca  Odboru  privatneho
bankovnictva).

Klientskym €islom sa rozumie autentifikaény identifikator, t.j.

bankou definované 5 - miestne jedine¢né ¢islo.

Komunikacia prostrednictvom HB vymena zaSifrovanych sprav

medzi klientom a bankou prostrednictvom telefonnych liniek,

pevnych liniek, liniek X.25, internetu, GSM siete pripadne
kompatibilnych médii.

Komunikacia prostrednictvom IB zasielanie informacii medzi

klientom a serverom elektronického bankovnictva

prostrednictvom internetu.

Koneénym uzivatefom vyhod sa podla § 9 pismena b) zakona

€. 297/2008 Z. z. o legalizacii prijmov z trestnej ¢innosti a o

ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni

niektorych zakonov, rozumie fyzicka osoba, v prospech ktorej sa
obchod vykonava, alebo fyzicka osoba, ktora:

a) ma priamy alebo nepriamy podiel alebo ich sucet najmenej
25% na zakladnom imani alebo na hlasovacich pravach
v klientovi, ktorym je pravnicka osoba - podnikatel, vratane
akcii na dorugitela, ak nie je tato pravnicka osoba emitentom
cennych papierov prijatych na obchodovanie na
regulovanom trhu, ktory podlieha poZiadavkam na
uverejiiovanie informacii podi'a osobitného predpisu,

b) ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo odvolat
Statutarny organ, vacsinu clenov Statutarneho organu,
vacsinu ¢&lenov dozornej rady alebo iny riadiaci organ,
dozorny organ alebo kontrolny organ klienta, ktorym je
pravnicka osoba - podnikater,

c) inym spbésobom, ako je uvedené v prvom a druhom bode,
ovlada klienta, ktorym je pravnicka osoba - podnikatel,

d) je zakladatelom, Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho
organu alebo iného riadiaceho organu, dozorného organu
alebo kontrolného organu klienta, ktorym je zdruZenie
majetku, alebo ma pravo vymenovat, inak ustanovit alebo
odvolat tieto organy,

e) je prilemcom najmenej 25% prostriedkov, ktoré poskytuje
zdruzenie, ak neboli uréeni buduci prijemcovia tychto
prostriedkov, alebo

f)  patri do okruhu os6b, v prospech ktorych sa zaklada alebo
pésobi zdruzenie majetku, ak neboli ur€eni buduci
prijemcovia prostriedkov zdruzenia majetku

Konverzia udajov transformacia sprav medzi internym formatom

HB a lubovolnym formatom pouzivanym informaénym systémom

na strane klienta alebo servera elektronického bankovnictva.

Konverzny kurz je cely neodvolatelny pevny prepocitaci kurz

medzi eurom a slovenskou menou, ktory prijala Rada Eurdpskej

unie podla osobitnych predpisov a podfa ktorého v Slovenskej
republike bola slovenska mena nahradena eurom odo dna

zavedenia eura. Hodnota konverzného kurzu je 30,1260

SKK/EUR.
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KoreSpondenéna banka je banka, prostrednictvom ktorej sa
vykonava cezhrani€na platobna operacia. Ak banka prikazcu a
banka prijemcu su vo vzajomnom koreSpondenénom vztahu, t. j.
vedu si navzajom nostro aloro Ucty (dalej aj ,sprostredkovatel
paltobnych sluzieb). Ak banka prikazcu a banka prijemcu nemaju
vzajomne otvorené loro a nostro Ucty, realizuju platbu
prostrednictvom inej koreSpondencnej banky, v ktorej maju
obidve tieto banky vedené Ucty. Zoznam koreSpondencnych bank
je zverejneny na internetovej stranke Privatbanky
a v prevadzkovych priestoroch obchodnych miest formou
vyvesky. Kazdy zoznam obsahuje datum platnosti (Platny
od..../Valid from .....).

Kreditna platobna karta je platobnd karta, prostrednictvom
ktorej drzitel platobnej karty ¢&erpa uver, ktorého vySku
odsuhlasuje banka tzv. mesaény limit. Cerpanie finanénych
prostriedkov v maximalnej vyske limitu je splatné raz mesacne.
Loro ucet (vostro ucet) je uCet banky, ktory spravuje banka pre
inu  koreSpondenénu banku. Loro ucty su spravidla vedené
v narodnej mene podla krajiny sidla banky, napr. v bankach so
sidlom na uzemi USA v americkych dolaroch.

MAC kod kontrolny kod spravy generovany autentifikanym
zariadenim kalkulatorom Digipass 300 v rezime Digital Signature,
zabezpedCujuci moznost overenia identity odosielatela a integrity
spravy.

Magneticky zaznam je umiestneny na magnetickom pruzku na
zadnej strane platobnej karty a sluzi na nahranie udajov
identifikujucich drzitela platobnej karty, ktoré su elektronicky
zosnimané pri transakciach v ATM a POS.

Mailer diskrétna obélka s viozenym listom, ktora sa pouziva na
bezpe€né odovzdanie bezpe€nostnych a identifikatnych znakov
(hesla) uzivatelovi.

Majitel' uctu vyluéne majitel uctu (fyzicka osoba alebo pravnicka
osoba), ktory vstupuje do pravneho vztahu s bankou.

Mandat pre SEPA inkaso je suhlas klienta so SEPA inkasom
finanénych prostriedkov z jeho bezného Uétu vedeného v banke
v mene EUR za podmienok upravenych v tychto VOP.
Maximalny limit SEPA inkasa je limit, ktorym platitel stanovuje
maximalnu vySku sumy jednotlivej (jednarozovej, opakovanej)
platobnej operacie - SEPA inkasa. Maximalny limit klient uvadza
vo formulari ,Mandat — Suhlas so SEPA inkasom*.

Maximalna suma platobnej operacie realizovanej finanénymi
prostriedkami v hotovosti (vklad, vyber, zamena) — banka si
vyhradzuje pravo stanovit maximalny denny limit jednotlivej
platobnej operacie v hotovosti na jedného klienta.

Menova konverzia je operacia, ak mena operacie je ina ako
mena, v ktorej je vedeny ucet.

Mesaény limit stanovuje maximalne mesacné Cerpanie
finanénych prostriedkov - Uveru prostrednictvom kreditnej karty.
MGS MasterCard Global Service zabezpecuje drzitelovi platobnej
karty v pripade straty karty v zahrani¢i, vydanie nahradnej karty
s docasnou platnostou alebo poskytnutie nahradnej hotovosti.
Minimalny vklad banka ur€uje ako minimalnu sumu finanénych
prostriedkov, ktoré prijima ako vklad pri zaloZeni uctu.

Minimalny zostatok banka uréuje ako minimalnu sumu
finan€nych prostriedkov, ktoru je klient povinny udrziavat na ucte
a ktoru je mozné vybrat len pri zruSeni vkladového vztahu.
Nadlimitna operacia je operacia v urcitej bankou stanovenej
sume, pri ktorej banka pouzije individualny kurz uceny uUstredim
banky. Banka si vyhradzuje pravo zmeny stanovenej sumy.
Nahradna karta je platobnd karta vydana bankou drZitelovi
platobnej karty v pripade straty, kradeze alebo poSkodenia
pbvodnej karty.

Nerezidentom sa rozumie pravnicka osoba alebo fyzicka osoba,
ktora nie je rezidentom, ako aj osoba, ktora sidli na uzemi
Slovenskej republiky, ale na uzemi inej krajiny viastni pddu alebo
budovy (len pri transakciach s tymito aktivami), dalej napr.
zahrani¢ni Studenti a pacienti, aj ked Studuju alebo sa lie€ia v
Slovenskej republike dlhsie ako jeden rok, ak su ¢lenmi
domacnosti v domovskej krajine, ktora je centrom ich
ekonomického zaujmu. Nerezidentom pre Ucely uzatvorenia
zmluvy na dialku sa rozumie fyzickA osoba podfa tohto
ustanovenia VOP.

Nostro ucet je UCet banky vedeny v knihach kore$pondencnej
banky v lubovolnej mene. Nostro U¢ty su spravidla vedené
v narodnych menach Statov, vktorych ma sidlo konkrétna
koreSpondencéna banka.
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Obchodnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, akceptujuca
platobné karty na zaklade zmluvy uzatvorenej s partnerskou
bankou (obchody, hotely, reStauracie, poziCovne aut, Cerpacie
stanice a pod.).
Obchodné miesta banky su také administrativne priestory
banky, v ktorych spravidla dochadza k uzatvaraniu pravnych
vztahov medzi bankou a klientom. Obchodné miesta banky sa
povazuju za miesto plnenia bankovych obchodov. Obchodnymi
miestami si napr. pobocky, expozitiry, obchodné zastipenia,
bezhotovostné retailové pracoviska (dalej len ,retailové
pracoviska“) ako aj dalSie organizacné utvary banky vymedzené
organizaénym poriadkom.
Obnovena karta je platobna karta s novym datumom platnosti,
ktora sa drzitelovi platobnej karty vydava po skonéeni platnosti
pbdvodnej platobnej karty.
Okamihom prevzatia platobného prikazu sa rozumie okamih
prevzatia platobného prikazu bankou v pisomnej forme alebo
v elektronickej forme ako subor udajov pripraveny vo formate
Citatelnom pre server banky prijaty na spracovanie.
Okamihom prijatia platobného prikazu sa rozumie datum
splatnosti.
Opravnena osoba je kazda fyzickd osoba alebo pravnicka
osoba, ktorej vydavatel elektronického platobného prostriedku
vydal na pouzivanie elektronicky platobny prostriedok (platobnu
kartu, Home banking, Internet banking) na zaklade nimi uzavretej
zmluvy o vydani a pouzivani tohto elektronického platobného
prostriedku.
Osobné identifikacné ¢&islo - PIN (z angl. Personal
Identification Number, tzv. PIN &islo) je &islo oznamené vyluéne
drzitelovi platobnej karty, ktoré podmieriuje pouzivanie platobnej
karty v elektronickych snimacich zariadeniach (ATM, EFT POS)
a drzitel' platobnej karty je zodpovedny za jeho utajenie. Drzitel
platobnej karty je povinny obalku/dokument s PIN, po zapamatani
si tohto PIN ¢&isla, ihned znicit alebo ho uchovat na bezpe&nom
mieste.
Penaznymi prostriedkami sa rozumeju finanéné prostriedky.
Personalizacia platobnej karty — ide o proces, pri ktorom su
udaje (Cislo karty, platnost karty, udaje o drzitelovi karty, Ucte,
PIN atd.) zaznamenavané elektronicky na magneticky pruzok
alalebo Cip karty.
Personalizované (autentifikaéné) bezpecénostné prvky su
najma:
a) v pripade platobnych kariet: osobné identifikacné ¢&islo (PIN)
a/alebo podpis klienta
b) vpripade Internet bankingu: klientske ¢&islo aheslo a
autentifika¢né zariadenie a aj dalSie udaje pouzivané na
zistenie a overenie identity klienta ako opravneného
pouzivatela IB
c) vpripade SMS notifikacie - klientom definované 3 miestne
Cislo nahradzajuce plné Cislo uctu klienta
d) vpripade osobného kontaktu s klientom ide o overenie
totoznosti klienta zamestnancom Banky najma preukazom
totoznosti a overenie jeho podpisového vzoru sulade s
ustanoveniami tychto VOP.
Platitelom sa rozumie osoba, ktora dava platobny prikaz
poskytovatelovi platobnych sluzieb (okrem inkasa) a je platitefom
finan€nych prostriedkov platobnej operacie (dalej aj ,klient®).
Platnost’ platobnej karty Master Card (Expiry date) — datum
platnosti karty sa uvadza v tvare MM/RR. Platobna karta je platna
do konca posledného dria v mesiaci roka uvedeného na platobnej
karte.
Platnost’ platobnej karty Diners Club — datum platnosti karty je
uvedeny v tvare MM/RR. Platobna karta obsahuje udaje platnosti
karty od (VALID) — do (THRU). Platnost’ karty za€ina prvym drfiom
mesiaca roka uvedenom v hodnote ,VALID* a konc&i poslednym
driom mesiaca roka uvedenom v hodnote , THRU".
Platobny doklad (sales slip, cash slip, kreditny slip) je doklad, na
ktorom su pretlatené udaje obchodnika a karty s uvedenim
prisluSnej finanénej sumy podpisanej opravnenym drzitelom
platobnej karty, podla ktorého sa uskuto€ni vlastné zuctovanie
uvedenej sumy medzi Uuctom, ku ktorému ma opravneny drzitel
platobnt kartu vydand a uétom obchodnika prostrednictvom
banky, ktora opravnenému drzitelovi platobnu kartu vydala a
banky, ktora spravuje obchodnika.
Platobnou kartou (dalej len “karta”) sa rozumie platobny
prostriedok, ktory umozfiuje pouzivatelovi platobnych sluzieb
pristup k finanénym prostriedkom cerpanym do vysky limitu

2.94

2.95

2.96

2.97

2.98

2.99

2.100

2.101

povoleného poskytovatelom platobnych sluzieb. Karta je vydana
na meno jej drzitela platobnej karty — je neprenosna. Banka méze
vydat k jednému uctu niekolko platobnych kariet, majitelovi uctu a
opravnenym osobam.
Platobnou operaciou alebo aj platbou alebo transakciou sa
rozumie vklad finanénych prostriedkov, vyber finanénych
prostriedkov alebo prevod finanénych prostriedkov na pokyn
platitela alebo prijemcu alebo prostrednictvom prijemcu
poskytovatelovi  platobnych  sluzieb  vykonavany v ramci
platobnych sluzieb.
Platobna operacia v ramci banky je platobna operacia medzi
uctami vedenymi v Privatbanke, a.s.
Platobnym prikazom sa rozumie pokyn platitela alebo prijemcu
poskytovatelovi platobnych sluzieb na vykonanie platobnej
operacie. Nalezitosti platobnych prikazov su uvedené v ¢l. 14
az ¢l.16 tychto VOP.
Platobnym prostriedkom sa rozumie personalizované
zariadenie alebo subor postupov dohodnuty medzi pouzivatelom
platobnych sluzieb a poskytovateflom platobnych sluzieb, ktoré
pouziva pouzivatel platobnych sluzieb na ucely predkladania
platobného prikazu, najma platobna karta, Internet banking alebo
iné platobné aplikacie elektronického bankovnictva, napr. Home
banking.

Platobnou sluzbou sa rozumie:

a) vklad finanénych prostriedkov v hotovosti na platobny ucet a
vykonavanie v8etkych uUkonov suvisiacich s vedenim
platobného uctu,

b) vyber finanénych prostriedkov v hotovosti z platobného uctu
a vykonavanie v8etkych ukonov suvisiacich s vedenim
platobného uctu,

c) vykonavanie platobnych operacii vratane prevodu
finanénych prostriedkov z platobného Uétu alebo na platobny
ucet vedeny u poskytovatela platobnych sluzieb
1. dhradou,

2. prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného
prostriedku,
3. inkasom,
d) vykonavanie platobnych operacii
pouzivatelovi platobnych sluzieb
1. formou povoleného precerpania platobného uctu, a to
la. uhradou,
1b. prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného
prostriedku,

1c. inkasom, alebo

2.  formou uverového ramca prostrednictvom platobnej
karty alebo iného platobného prostriedku,

e) poukazovanie pefazi,

f)  vykonavanie platobnych operacii, pri ktorych sa suhlas

z Uveru poskytnutého

platitela s vykonanim platobnej operacie udeluje
prostrednictvom akéhokolvek telekomunikacného
zariadenia, digitdlneho zariadenia alebo zariadenia
informaénych  technolégii a platba sa  vykona

prevadzkovatelovi telekomunikacii, prevadzkovatelovi
systému informacnych technolégii alebo siete, ktory kona iba
ako sprostredkovatel medzi pouzivatelom platobnych
sluzieb a dodavatelom tovaru a sluZieb,
g) vydavanie alebo prijimanie platobnej karty alebo iného
platobného prostriedku.
Platobnym aétom sa rozumie bezny ucet v zmysle ust. § 708
Obchodného zakonnika alebo iny ucet blizSie Specifikovany
vélanku 8 bod 8.9. tychto VOP vedeny u poskytovatela
platobnych sluzieb na meno a priezvisko, ak ide o fyzicku osobu,
prip. obchodné meno alebo nazov, ak ide o pravnicki osobu,
jedného alebo viacerych pouzivatelov platobnych sluzieb, ktory
sa pouziva na vykonavanie platobnych operacii. Za platobny ucet
sa nepovazuju Uty uvedené v ¢lanku 8 bode 8.10 tychto VOP,
a to ucty terminovanych vkladov a vkladné knizky.
Podpisovy pruzok (Signature panel) — plocha na zadnej strane
karty, uréena k zaznamu vzorového podpisu drzitela karty, a je na
nej vytlatené Cislo karty, tzv. zadnym indentom (karty MC maju
Sikmé polozenie ¢islic) a moze byt doplnené dalSimi 3
kontrolnymi Cislami (bezpe€nostny prvok).
Podpisovy vzor je listina, uchovavana v banke ktora obsahuje
podpisovy vzor maijitela UCtu a oséb splnomocnenych konat v
mene majitela UCtu (disponent), spdsob a rozsah ich konania.
Spravnost a Uplnost vyplnenia podpisového vzoru majitel Gctu
potvrdi svojim podpisom. Podpisovy vzor je ulozeny v banke a
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slizi na identifikaciu a autentifikaciu klienta v obchodnych
vztahoch s bankou.
Politicky exponovana osoba je podla § 6 zakona ¢. 297/2008 Z.
z. o legalizacii prijmov ztrestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov
fyzicka osoba, ktora je vo vyznamnej verejnej funkcii a nema po
dobu jej vykonu a po dobu jedného roka od skoncenia vykonu
vyznamnej verejnej funkcie trvaly pobyt na uUzemi Slovenskej
republiky. Vyznamnou verejnou funkciou je:

1. hlava S$tatu, predseda vlady, podpredseda vlady, minister,
veduci Ustredného organu Statnej spravy, Statny tajomnik alebo
obdobny zastupca ministra,

2. poslanec zakonodarného zboru,

3. sudca najvysSieho sudu, sudca Ustavného sudu alebo inych
sudnych organov vysSieho stupna, proti rozhodnutiu ktorych sa
s vynimkou osobitnych pripadov uz nemozno odvolat,

. €len dvora auditorov alebo rady centralnej banky,

. velvyslanec, chargé daffaires,

. vysoko postaveny prislusnik ozbrojenych sil,

. €len riadiaceho organu, dozorného organu alebo kontrolného
organu Statneho podniku alebo obchodnej spolo€nosti patriacej
do vlastnictva $tatu, alebo

8. 0soba vinej obdobnej funkcii vykonavanej v instituciach
Eurdpskej unie alebo v medzinarodnych organizaciach.

9. Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba,
ktorou je:

a) manzel, manzelka alebo osoba, ktora ma podobné
postavenie ako manzel alebo manzelka osoby uvedenej pod
pismenami a) az h)

b) dieta, zat, nevesta osoby uvedenej pod pismenami a) az h)
tohto bodu, alebo osoba, ktora ma podobné postavenie ako
zat alebo nevesta osoby uvedenej pod pismenami a) az h),
alebo

c) rodi¢ osoby uvedenej pod pismenami a) az h) tohto bodu.

Politicky exponovanou osobou sa rozumie aj fyzicka osoba,

o ktorej je zname, Ze je konecnym uzivatelom vyhod:

a) rovnakého klienta alebo inak ovlada rovnakého klienta ako
osoba uvedena pod pismenami a) az h) tohto bodu, alebo
podnika spolu s osobou uvedenou pod pismenami a) az h),
alebo

b) klienta, ktory bol zriadeny v prospech osoby uvedenej pod
pismenami a) az h) tohto bodu.

Poskytovatelom platobnych sluzieb sa pre ucely tychto VOP

rozumie banka alebo

a) ina banka, zahraniéna banka alebo pobocka zahrani¢nej
banky,

b) institucia elektronickych pefazi podla § 81 alebo zakona
o platobnych sluzbach, zahrani¢na institucia elektronickych
penazi alebo pobotka zahrani€nej institucie elektronickych
penazi,

c) postovy podnik, ak je podla osobitného zakona opravneny
poskytovat' platobné sluzby (§ 5 zakona ¢. 507/2001 Z.z.
v zneni neskorsich predpisov),

d) platobna institicia podla § 63 zakona o platobnych sluzbach,
zahrani¢na platobna institacia alebo pobocka zahrani¢nej
platobnej institucie,

e) Narodna banka Slovenska, ak nekona ako menovy organ
alebo ak nejde o Cinnosti, ktoré sa tykaju zabezpecovania
verejnych potrieb,

f) Statna pokladnica, Exportno-importnd banka Slovenskej
republiky, miestne organy Statnej spravy, obce a vysSie
uzemné celky, ak su podla osobitného zakona opravnené
poskytovat' platobné sluzby a ak nejde o €innosti, ktoré sa
tykaju zabezpecCovania verejnych potrieb.(dalej len ,iny
poskytovatel platobnych sluzieb).

Pouzivatefom platobnych sluzieb sa rozumie osoba, ktora

pouziva platobné sluzby ako platitel alebo prijemca, pricom

platitel a prijemca moze byt ta istéd osoba (dalej aj ,klient”).

Pracovnym diiom sa rozumie defi, v ktorom vykonavaju svoju

ginnost  poskytovatel platobnych sluzieb platitela alebo

poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu, ktori sa zu€astiuju na
vykonavani platobnej operacie atento den nie je drfiom
pracovného volna alebo pracovného pokoja.

Pravnickou osobou sa rozumeju zdruzenia fyzickych alebo

pravnickych osdb, ucelové zdruzenia majetku (najma nadécie

afondy podla zakona o nadéaciach), jednotky Uzemnej
samospravy (napr. obec, mesto, mestska Cast, samospravny
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kraj), iné subjekty o ktorych to ustanovuje zakon, ktoré vznikaju
dfiom ku ktorému su zapisané do obchodného registra alebo
iného zakonom ur€eného registra. Zdruzeniami fyzickych alebo
pravnickych osbb su najma obchodné spolo¢nosti (verejna
obchodna spolo¢nost, komanditna spolo¢nost, spolo¢nost
sruCenim obmedzenym, akciova spolo¢nost) a druzstva,
spolo¢né podniky, politické strany a politické hnutia, cirkevné
a nabozenské zdruzenia, obcianske zdruZenia ainé zdruzenia
(napr. stavovské samospravne organizacie lekarov, advokatov,
auditorov a pod.), zaujmové zdruzenia pravnickych oséb. Do
obchodného registra sa zapisuju obchodné spolo¢nosti (verejna
obchodna spolo¢nost, komanditnd spoloCnost, spolo¢nost
sruéenim obmedzenym, akciova spolo¢nost), druzstva,
pravnické osoby o ktorych to ustanovuje osobitny zakon,
pravnické osoby zalozené podla prava Eurépskych spolocenstiev,
podniky a organizaéné zlozky podnikov zahraniénych oséb,
odstepné zavody a iné organizacné zlozky podnikov, ak tak
ustanovi osobitny zakon.

Prioritna platba - platba vEUR vykonana vrealnom case
prostrednictvom eurépskeho platobného systému TARGET2 za
predpokladu, Zze poskytovatelia platobnych sluzieb platitela
a prijemcu su ucastnikmi systému TARGET2 (dalej “prioritna
platba®).

Prijemcom sa rozumie osoba, ktora je prijemcom finanénych
prostriedkov platobnej operacie (dalej aj ,klient*).

Prijimatel’ (Acquier) — banka alebo ina institucia, ktora prebera
udaje o transakciach uskutocnenych v penfaznych automatoch
(ATM), platobnych terminaloch (EFT POS) alebo mechanickych
snimacoch (imprintroch). Tieto Udaje su zuc¢tované na vrub alebo
v prospech ué¢tu obchodnika, a to prostrednictvom clearingovych
a zuctovacich centier.

Povolené precerpanie - povoleny debet, o vysku ktorého sa
zvySuje disponibilny zostatok na beznom Uuéte, je formou
spotrebitelského uveru, ktory umozriuje spotrebitefovi disponovat’
s finanénymi prostriedkami nad ramec aktualneho zostatku jeho
platobného uctu.

Predkladatel osoba opravnena preberat vypisy z UCtu,
predkladat’ Ziadosti o bankové informacie, bankové potvrdenia a
spravy pre ucely auditu, predkladat platobné prikazy podpisané
opravnenymi osobami a realizovat vybery v hotovosti po
predloZeni dokladu podpisaného opravnenymi osobami.
Prekroéenie — nepovoleny debet, automaticky prijaté
precerpanie, pri ktorom veritel (banka) umozruje spotrebitelovi
disponovat finanénymi prostriedkami nad ramec aktualneho
zostatku na platobnom Uucte spotrebitela alebo nad ramec
dohodnutého povoleného precerpania.

Prostriedkom dialkovej komunikacie sa rozumie prostriedok,
ktory bez sucasného fyzického kontaktu banky a klienta mozno
pouzit pri poskytovani finanénej sluzby na dialku, najma internet,
elektronicka posta, telefén, fax, adresny list, ponukovy katalog.
Ramcovou zmluvou o poskytovani platobnych sluzieb sa
rozumie zmluva, ktora upravuje vykonavanie jednotlivych
a naslednych platobnych operacii a podmienky zriadenia
a vedenia platobného uctu v zmysle ¢lanku 8 bodu 8.9 pism. a),
b), e) az h) a pism. k) VOP (dalej len ,ramcova zmluva®).
Ramcovd  zmluvu  uzatvara banka so  spotrebite/mi.
Neoddelitelnou sucastou ramcovej zmluvy su obchodné
podmienky o poskytovani platobnych sluzieb, ktoré su sucastou
tychto VOP.

Referencia mandatu pre SEPA inkaso (UMR - Unique Mandate
Reference) je jedine¢né oznacenie mandatu pridelené prijemcom
SEPA inkasa.

Referenénou urokovou sadzbou sa na Uucely tychto VOP
rozumie Urokova sadzba, ktora sa pouziva ako zaklad pri vypocte
uroku a ktora pochadza z verejne dostupného zdroja, ktory moze
overit poskytovatel platobnych sluzieb a pouzivatel platobnych
sluzieb.

Referenénym datumom sa na tcely tychto VOP rozumie datum
pouzity poskytovatefom platobnych sluzieb na vypocet Urokov
z finanénych prostriedkov, ktoré boli pripisané na platobny ucet
alebo odpisané z platobného uctu.

Referenénym vymennym kurzom sa na Ucely tychto VOP
rozumie vymenny kurz, ktory sa pouziva ako zaklad na prepocet
medzi menami a ktory spristupnil poskytovatel platobnych sluzieb
alebo pochadza z verejne dostupného zdroja.

Regulovana platba - platha v mene EUR v sulade s Nariadenim
Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 260/2012, ktorym sa
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ustanovuju technické a obchodné poziadavky na uhrady a inkasa
v eurach a ktorym sa meni a doplha nariadenie (ES) &. 924/2009
o cezhrani¢nych platbach v Spolo€enstve (dalej len ,Nariadenie®),
ak ucty platitela a prijemcu su vedené dvoma poskytovatelmi
platobnych sluzieb so sidlom v ¢lenskom State EHP najma
s povinnostou uvadzat instrukciu pre poplatky SHA, uvadzat €islo

uctu prikazcu a prijemcu pri cezhrani¢nych platobnych
operaciach vtvare medzinarodného ¢isla uétu tzv. IBAN
(International Bank Account Number), ktory umoznuje

identifikaciu uctu, krajiny abanky prijemcu pri cezhranicnej
platobnej operacii a uvadzat BIC (bankovy identifikacny kod)
a s povinnostou Uctovania rovnakych poplatkov pre tuzemské a
cezhrani¢né operacie (dalej len ,regulovana platba®),
Reklamaény poriadok upravuje vzdjomné prava a povinnosti
vznikajuce medzi bankou a klientom v suvislosti s uplatfiovanim
reklamacii klientov voci banke tykajucich sa kvality a spravnosti
sluzieb poskytovanych bankou. Reklamaény poriadok banka
zverejiuje v obchodnych miestach banky a v elektronickej forme
na internetovej stranke banky www.privatbanka.sk
Rezidentom sa rozumie
a) pravnicka osoba so sidlom v Slovenskej republike
b) zahrani€na osoba (§ 21 ods. 2 zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov),
ktorou sa rozumie pravnicka osoba alebo fyzicka osoba -
podnikatel, ktor& ma podnik alebo organizanu zlozku
umiestnenud na Uzemi Slovenskej republiky aje zapisana
v obchodnom registri, t.j. osoba pod zahrani¢nou kontrolou
so sidlom mimo Uzemia v Slovenskej republiky, resp. so
sidlom v Slovenskej republike, pokial ekonomicky pésobi na
uzemi minimalne 1 rok (zahraniéni vlastnici budov a
pozemkov na uUzemi Slovenskej republiky sa stavaju
rezidentmi len pri transakciach s tymito aktivami),
c) fyzickd osoba s trvalym pobytom na Uzemi Slovenskej
republiky.
Rezervovanie finanénych prostriedkov sa vyuziva sa na
viazanie finanénych prostriedkov pre zucétovanie predmetnej
platby, ktora ma byt splatnd v stanovenom termine alebo na
stanoveny ucel.
Rizikové krajiny su krajiny, voéi ktorym su uplathované sankcie,
embargo, ¢&i iné obmedzenia platieb zo strany Organizacie
spojenych narodov, Eurdpskych spoloCenstiev alebo inych
medzinarodnych organizacii a Statov. Zoznam rizikovych krajin
zoznam banka zverejiiuje na internetovej stranke banky
www.privatbanka.sk. Banka si vyhradzuje pravo odmietnut
vykonanie platobnych operacii do rizikovych krajin.
Rizikové osoby su osoby, voci ktorym su uplatiiované sankcie,
embargo, ¢&i iné obmedzenia platieb zo strany Organizacie
spojenych narodov, Eurdpskych spoloCenstiev alebo inych
medzinarodnych organizécii a Statov. Zoznam oséb, voci ktorym
Spojené Staty americké uplatriuju sankcie, embargo ¢i ind formu
obmedzenia platieb, je zverejneny na webovych strankach
www.treas.gov/ofac (zoznam OFAC - Office of Foreign Assets
Control). Banka si vyhradzuje pravo odmietnut vykonanie
platobnych operacii v prospech rizikovych oséb.
Sadzobnik poplatkov Privatbanky, a.s. (dalej len ,Sadzobnik*)
stanovuje poplatky za jednotlivé produkty a sluzby. Sadzobnik je
umiestneny v obchodnych miestach banky a v elektronickej forme
na internetovej stranke banky www.privatbanka.sk
SEPA (Single Euro Payments Area) je jednotna oblast platieb
v eurach, v ktorej budi méct spotrebitelia, podniky a dalSie
hospodarske subjekty realizovat' a prijimat platby v eurach, &i uz
v ramci jednej krajiny alebo medzi jednotlivymi krajinami, za
rovnakych zakladnych podmienok, prav a povinnosti a bez ohladu
na to, kde sa nachadzaju.
SEPA inkaso je tuzemska alebo cezhrani¢na platobna operacia
v mene EUR, pri ktorej sa zatazi ucet platitela, ked platbu iniciuje
prijemca na zaklade suhlasu platitela. Banka platitefa a banka
prijemcu pristapili k SEPA platobnej schéme a maju sidlo
v Clenskej krajine SEPA.
SEPA krajiny (€lenské krajiny SEPA) tvori 32 krajin, z toho 28
krajin EU, Lichtenstajnsko, Nérsko, Island, Svajéiarsko a Monako.
Zoznam krajin SEPA je uverejneny na webovej stranke
Www.europeanpaymentscouncil.eu.
SEPA platba (uhrada) je tuzemska alebo cezhrani¢na platobna
operacia vmene EUR vykonana odpisanim z U¢tu platitela a
pripisana na ucet prilemcu na zaklade pokynu (platobného
prikazu) platitela. Banka platitela a banka prijemcu pristupili k
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SEPA platobnej schéme a maju sidlo v ¢lenskej krajine SEPA.
SEPA platba (Uhrada) je teda platobna operacia v mene EUR
realizovana medzi G¢tom vedenym v Privatbanke a uctom
partnera vedenym v inej banke, ktora pristupila k SEPA platobnej
schéme a ma sidlo v ¢lenskej krajine SEPA.

SEPA platobna schéma je jednotny subor pravidiel, postupov,
noriem a/alebo vykonavacich usmerneni dohodnutych medzi
poskytovatelmi platobnych sluzieb na realizaciu platobnych
operacii ustanovenych Eurdpskou platobnou radou (European
Payment Council) v ramci ¢lenskych Statov SEPA.

Server elektronického bankovnictva pocita¢ s komunikaénym
rozhranim umiestneny na CUstredi banky, na ktorom su
prevadzkované produkty elektronického bankovnictva.

SMS (Short Message Service) sluzba umoziujuca posielat a

prijimat kratke textové spravy prostrednictvom mobilného
telefonu
SMS notifikaciou rozumieme informovanie klienta

prostrednictvom SMS na nim ur€eny mobilny telefén a na zaklade
poziadavky klienta:
a) o on - line operaciach autorizovanych platobnou kartou
b) o platobnych operaciach vykonanych na platobnom ucte
(napr. o aktualnom zostatku na Uéte na zaklade jeho zmeny,
0 poklese zostatku pod stanovenu hranicu, o prekroceni
stanovenej hranice zostatku uUc¢tu, o inych informaciach
pripravenych pre uzivatela).
Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba - obcan, ktora pri
uzatvarani a plneni zmluvy, predmetom ktorej je poskytovanie
platobnych sluZieb, nekona vramci svojho zamestnania,
povolania alebo podnikania (dalej len “spotrebitel). Spotrebitelom
nie je fyzicka osoba - podnikatel a pravnicka osoba.
Sprostredkovatelom platobnych sluzieb sa rozumie
prevadzkovatel  platobného systému alebo poskytovatel
platobnych sluzieb, ktory nie je poskytovatefom platobnych
sluZieb platitela ani prijemcu.
Stavom na Uéte sa rozumie poskytnutie alebo spristupnenie
informacie pre klienta — majitela uctu alebo pre iné opravnené
osoby uréené maijitefom Uctu, o stave finanénych prostriedkov na
ucte a o zuc¢tovanych obratoch po odpisani alebo po vykonani
jednotlivej platobnej operacie na platobnom ucte informacie
v stlade s bodmi 44.6, 44.7 a 44.8 tychto VOP alebo o inej
finanénej operacii na inych vkladovych uétoch ako platobnych
uctoch, a to formou sprav o zucCtovani, preberané osobne
v papierovej forme (dalej ,stav na ucte*). Vynimku tvoria vkladné
kniZky, pri ktorych banka stav na ucéte klientom negeneruje.
Banka méze informovat’ klienta o vykonani platobnej operacie
okrem stavu na Uéte aj debetnym alebo kreditnym avizom na
poZiadanie klienta.
STOPLIST je zoznam platobnych kariet, ktoré nemdézu byt
pouZité na vybery hotovosti alebo na uhradu za nakup tovarov a
sluzieb.
STP platbou sa rozumie platba vykonavana automaticky
v elektronickej forme na zaklade jednoznaéného identifikatora
alebo viacerych jednoznacénych identifikatorov bez potreby
manualneho zasahu pri jej spracovani.
SW.LF.T (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication) celosvetova organizacia vykonavajlica
cezhraniény platobny styk so sidlom v Belgicku. Spolo¢nost
SWIFT prevadzkuje celosvetovl siet, prostrednictvom ktorej
dochadza k elektronickej vymene sprav o finanénych transakciach
medzi bankami a d'al§imi finan€nymi institaciami.
Suhlasom na vykonanie platobnej operacie alebo viacerych
platobnych operacii sa rozumie
a) v pripade pisomnych platobnych prikazov jeho podpisanie
v stlade s platnymi podpisovymi vzormi uloZzenymi v banke
alebo jeho podpisanie po identifikacii klienta
b) vpripade elektronickych foriem platobnych prikazov
podpisanie platobného prikazu prisluSnym autorizanym
zariadenim alebo postupom, ktory ustanovila banka
TARGET2 (Trans-European Automated Real-Time Gross
Settlement Express Transfer system) - Transeurdpsky
automatizovany expresny systém hrubého zuctovania platieb
vrealnom case. TARGET je urCeny len pre transakcie
realizované v eurach. Prostrednictvom TARGET-u je mozné
vykonavat medzibankové alebo klientske platobné operacie.
Tuzemec je fyzicka osoba, ktora ma trvaly alebo prechodny pobyt
v SR, pravnicka osoba, ktora ma sidlo v SR a organiza¢na zlozka
cudzozemca v tuzemsku.


http://www.privatbanka.sk/
http://www.privatbanka.sk/
http://www.treas.gov/ofac
http://www.privatbanka.sk/
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Tuzemskou platobnou operaciou alebo tuzemskou platbou sa
rozumie platba v mene EUR, ktoru iniciuje platitel alebo prijemca
a pri ktorej sa banka platitela a banka prijemcu nachadzaju na
uzemi SR.

Uhradou sa rozumie platobna sluzba, pri ktorej sa suma
platobnej operacie odpisuje z platobného uctu platitela alebo
sklada platitefom v hotovosti a pripisuje na platobny Gcet prijemcu
alebo vyplati v hotovosti prijemcovi, priCom platobny prikaz
predklada platitel poskytovatelovi platobnych sluzieb; uhradou sa
rozumie aj trvaly prikaz na thradu.

Urokovou sadzbou sa rozumie Uurokova sadzba vyhlasena
Privatbankou, a.s., ktora je zverejnena a dostupna pre klientov
banky v pisomnej forme v priestoroch obchodnych miest
Privatbanky, a.s. a v elektronickej forme na internetovej stranke
banky www.privatbanka.sk. Pri produktoch sa vyuzivajua
nasledovné typy urokovych sadzieb: base rate, fixna uUrokova
sadzba, pohybliva urokova sadzba (float) a Specialne typy
sadzieb.

Valutou sa rozumie def odpisania alebo pripisania finanénych
prostriedkov z U¢tu banky na jej nostro Uéte (UEte banky u inej
banky).

Vkladom v zmysle zmluvy o vklade sa rozumie suma finan€nych
prostriedkov pripisand na ucet vkladnej knizky alebo na ucet
vkladového listu, ako aj menovita (nominalna) hodnota
vkladového listu uvedena na vkladovom liste.

Vymennym kurzom sa rozumie vymenny kurz vyhlaseny
Privatbankou, a.s., ktory je zverejneny a dostupny pre klientov
banky v pisomnej forme v priestoroch obchodnych miest
Privatbanky, a.s. a v elektronickej forme na internetovej stranke
banky www.privatbanka.sk.

Vypisom z Uétu sa rozumie poskytnutie alebo spristupnenie
informacie pre klienta — majitefa uctu alebo pre iné opravnené
osoby uréené majitefom uctu, o stave finan€nych prostriedkov na
ucte a o zucétovanych obratoch po odpisani alebo po vykonani
jednotlivej platobnej operacie na platobnom uéte informacie
v sulade s bodmi 44.6, 44.7 a 44.8 tychto VOP alebo o inej
finanénej operacii na inych vkladovych uétoch ako platobnych
Ucétoch, a to formou sprav o zuctovani (dalej ,vypis z uétu®), ak o
vypis z UCtu poziada. Vynimku tvoria vkladné knizky, pri ktorych
banka vypis z u¢tu klientom negeneruje. Banka méze informovat’
klienta o vykonani platobnej operacie okrem vypisu k uétu aj
debetnym alebo kreditnym avizom na poziadanie klienta.
Zabezpecenou internetovou strankou pre platobné operacie
vykonavané platobnymi kartami sa rozumie internetova stranka
zabezpecena 3D Secure protokolom.

Zakonny zastupca maloletého dietata alebo inej osoby je rodi¢
dietata, osvojitel alebo opatrovnik.

ZBK (Zdruzenie pre bankové karty) je neziskové zdruzenie bank
resp. inych subjektov, podnikajucich v oblasti vydavania,
akceptéacie platobnych kariet, spracovania kartovych transakcii.
Zmluva o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby je zmluva,
ktora upravuje vykonavanie jednorazovych platobnych operacii
bez vykonania naslednych platobnych operacii so spotrebite/mi.
Za zmluvu o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby v zmysle
tychto VOP sa povazuje dvojstranny pravny ukon, na zaklade
ktorého klient autorizuje, to znamena udeluje suhlas
poskytovatelovi platobnych sluzieb na vykonanie platobnej
operacie a poskytovatel platobnych sluzieb poskytne klientovi
jednorazovu platobnt sluzbu. Uvedena zmluva sa riadi
ustanoveniami  Zakona o platobnych sluzbach a o zmene
a doplneni niektorych zakonov.

Zmluva o vklade vzmysle tychto VOP je dvojstranny pravny
Ukon, ktory sa riadi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika, na
zaklade ktorého buduci majitel’ vkladnej knizky alebo vkladového
listu vklada finanéné prostriedky. Privatbanka, a.s. prijima tieto
finanéné prostriedky a vystavi vkladnu knizku alebo vkladovy list,
ktora je potvrdenim o existencii Zmluvy o vklade medzi bankou
a majitelom vkladnej knizky alebo vkladového listu. Tato zmluva
o vklade medzi majitelom vkladnej knizky alebo vkladového listu
a bankou méze byt uzatvorena v pisomnej alebo Ustnej forme.
Zmluva o uéte sa rozumie kazda zmluva, na zaklade ktorej sa
poskytuje klientovi vkladovy alebo obdobny produkt v zmysle
tychto VOP, najma, Zmluva o beznom uéte, Zmluva o Privatbanka
Biznis Konte, Zmluva o Privatbanka Konte, Zmluva o Privatbanka
FIX Konte, Zmluva o Privatbanka Bonus Konte, Ramcova zmluva
o zriadovani nadlimitnych terminovanych vkladov, Ramcova
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zmluva o vykonavani obchodov s finanénymi zmenkami, ainé
zmluvy.

Zmluvou na dialku sa rozumie zmluva uzavreta medzi bankou a
klientom ako fyzickou osobou, ktorej premetom je poskytnutie
finan€nej sluzby, a to vyluéne prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie.

Znehodnotenie karty sa uskutoCriuje jej prestrihnutim vertikalne
tak, aby bol prestrihnuty €ip ako aj podpisovy a magneticky pasik.
Znovuvydana platobna karta - je platobna karta vydana bankou
drzitelovi karty v pripade straty, kradeze alebo posSkodenia
pbévodnej platobnej karty.

Zverejnenie spristupnenie dokumentu alebo informacie vo
verejne pristupnych priestoroch obchodnych miest a/alebo
prostrednictvom elektronickych sluzieb a/alebo na internetovej
stranke banky a/alebo inou, po Uvahe banky vhodnou formou, ¢im
dokument alebo informacia nadobuda ucinky, ak nie je v
prislusnom dokumente stanovené inak.

Zirovanie - podpisanie Seku majitelom Seku.

Clanok 3: Preukazovanie totoznosti

3.1

3.2

V zmysle § 89 zakona €. 483/2001 Z.z. o bankach, v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o bankach®), je banka
povinna pozadovat preukazanie totoznosti klienta pri kazdom
bankovom obchode okrem obchodov vykonavanych
prostrednictvom zmenarenskych automatov, pri poskytovani
finanénych sluzieb na dialku a pri nakladani s vkladom okrem

jeho zriadenia, ak sa naklada so sumou nepresahujucou 2 000

EUR, aak osobitny zakon neustanovuje inak. Svoju totoznost

klient preukazuje predloZzenim dokladu totoznosti. Vykonanie

obchodu so zachovanim anonymity klienta je banka povinna
odmietnut.

V sulade s § 93a zakona o bankach a § 88 zakona o platobnych

sluzbach na ucely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie

pouzivatelov platobnych sluzieb aich zastupcov, na Uucely
uzatvérania a vykonavania obchodov s pouzivatelmi platobnych
sluZzieb pri vykonavani platobnych sluzieb podla zakona

o platobnych sluzbach, na ucely prijimania a vybavovania

reklamacii pouzivatelov platobnych sluZieb a na ucely rieSenia

sporov s pouzivatelmi platobnych sluzieb z poskytovania
platobnych sluzieb, na ucel ochrany adoméhania sa prav
poskytovatela platobnych sluZieb voci pouzivatefom platobnych
sluzieb, na uCel zdokumentovania cinnosti poskytovatela
platobnych sluzieb, na Gcely vykonu dohladu nad poskytovatelmi
platobnych sluZieb a nad ich €innostami a na plnenie si uloh

a povinnosti poskytovatelov platobnych sluZieb podla zakona

o platobnych sluzbach alebo osobitnych predpisov je pouzivatel

platobnych sluZieb a jeho zastupcovia aj bez suhlasu dotknutych

osbb povinny pri kazdom obchode poskytovatefovi platobnych
sluzieb na jeho ziadost’

a) poskytnut

1. akide o fyzicku osobu, vratane fyzickej osoby zastupujucej
pravnickd osobu, meno, priezvisko, adresu trvalého pobytu,
adresu prechodného pobytu, rodné Cislo, ak je pridelené,
datum narodenia, Statna prislusnost, druh a Cislo dokladu
totoznosti, a ak ide o fyzicki osobu, ktora je
podnikatelom, aj adresu miesta podnikania, predmet
podnikania, oznacenie Uradného registra alebo inej Uradnej
evidencie, v ktorej je zapisany, a Cislo zapisu do tohto
registra alebo evidencie,

2. ak ide o pravnicku osobu, nazov, identifikacné Cislo, ak je
pridelené, adresu sidla, predmet podnikania alebo inej
¢innosti, adresu umiestnenia podniku alebo organizaénych
ZloZziek a adresu miesta vykonu d&innosti, zoznam osbb
tvoriacich Statutarny organ tejto pravnickej osoby a udaje o
nich v rozsahu podfa prvého bodu pism. a) bodu 3.2. VOP,
oznacenie Uradného registra alebo inej uradnej evidencie, v
ktorej je tato pravnicka osoba zapisana, a Cislo zapisu do
tohto registra alebo evidencie,

3. kontaktné telefénne Cislo, faxové Cislo a elektronicku adresu,
ak ich ma,

4. doklady a udaje preukazujuce a dokladujuce

4a. schopnost pouzivatela platobnych sluzieb splinit’ si zavazky z

obchodu,

pozadované zabezpecenie zavazkov z obchodu,

opravnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu,

splnenie ostatnych poziadaviek a podmienok na uzavretie

alebo vykonanie obchodu, ktoré su ustanovené zakonom

4b.
4c.
4d.
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3.3

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8

o platobnych sluzbach alebo osobitnymi predpismi alebo
ktoré su dohodnuté s poskytovatelom platobnych sluzieb,

b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym
zaznamenavanim
1. obrazovu podobizer, titul, meno, priezvisko, rodné

priezvisko, rodné Cislo, datum narodenia, miesto a okres
narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu prechodného
pobytu, Statnu prislusnost, zaznam o obmedzeni
sposobilosti na pravne ukony, druh a ¢islo dokladu
totoznosti, vydavajuci organ, datum vydania a platnost
dokladu totoznosti a
2. dalSie udaje z dokladov preukazujucich a dokladujucich
udaje, na ktoré sa vztahuje pismeno a) bodu 3.2. VOP.
Poskytovatel platobnych sluzieb je opravneny pri kazdom
obchode pozadovat od pouzivatefa platobnych sluzieb a jeho
zastupcu udaje v rozsahu podla bodu 3.2 VOP a opakovane ich
pri kazdom obchode ziskavat spdsobom vymedzenym v bode 3.2
pism. b) VOP. Pouzivatel platobnych sluzieb a zastupca
pouzivatela platobnych sluzieb su povinni vyhoviet kazdej takejto
Ziadosti poskytovatela platobnych sluzieb.
Na ucely uvedené v bode 3.2 VOP je poskytovatel platobnych
sluzieb aj bez suhlasu a informovania dotknutych osdb opravneny
zistovat, ziskavat, zaznamendavat, uchovavat, vyuZivat a inak
spracuvat osobné Udaje a iné Udaje v rozsahu podla bodu 3.2
VOP; pritom je poskytovatel platobnych sluzieb opravneny
s pouzitim  automatizovanych  alebo  neautomatizovanych
prostriedkov vyhotovovat képie dokladov totoznosti a spracuvat
rodné Cisla a dalSie udaje a doklady v rozsahu podla bodu 3.2
VOP a 43.6 VOP.
Udaje, na ktoré sa vztahuji body 3.2 az 3.4 VOP a 43.2 VOP je
poskytovatel platobnych sluZieb povinny aj bez suhlasu
a informovania dotknutych os6b spristupriovat a poskytovat na
spracuvanie inym osobam uréenym zakonom len za podmienok
ustanovenych zakonom o platobnych sluzbach alebo osobitnym
zékonom a Narodnej banke Slovenska na ucely prevadzkovania
platobnych systémov a vykonavania pdsobnosti, dohladu a
¢innosti podla zakona o platobnych sluzbach a osobitnych
predpisov. Udaje, na ktoré sa vztahuji body 3.2 az 3.4 VOP a
43.2 VOP a ktoré su evidované v prevadzkovanych platobnych
systémoch, je Narodna banka Slovenska opravnena spracuvat a
zo svojho informaéného systému spristupfiovat a poskytovat
poskytovatelom sluzieb platobného styku na ucely uvedené v
bode 3.2 VOP.
Udaje, na ktoré sa vztahuji body 3.2 az 3.4 VOP a 43.2 VOP, je
poskytovatel platobnych sluzieb aj bez suhlasu a informovania
dotknutych osbb prislusny zo svojho informa¢ného systému
spristupriovat a poskytovat osobam a organom, ktorym ma
zakonom ulozenu povinnost poskytovat alebo ktorym je zo
zékona opravneny poskytovat informacie chranené povinnostou
mi¢anlivosti podla bodu 43.2 VOP, a to len pri poskytovani a len v
rozsahu poskytovania informacii chranenych povinnostou
mic¢anlivosti podla bodu 43.2 VOP.
Udaje, na ktoré sa vztahuju body 3.2 az 3.4 VOP a 43.2 VOP,
mdze poskytovatel platobnych sluzieb spristupnit alebo poskytnat
do zahrani€ia len za podmienok ustanovenych v osobithom
zakone alebo ak tak ustanovuje medzinarodna zmluva, ktorou je
Slovenska republika viazana a ktorda ma prednost pred zakonmi
Slovenskej republiky.
Totoznost klienta sa preukazuje platnym dokladom totoZnosti
klienta alebo podpisom klienta, ak je tento klient osobne znamy a
ak je jeho podpis bez akychkolvek pochybnosti zhodny s
podpisom klienta na podpisovom vzore uloZzenom v banke, pred
podpisanim ktorého klient preukazal svoju totoznost. Pri
vykonavani obchodu prostrednictvom technickych zariadeni sa
totoznost preukazuje osobitnym identifikacnym ¢&islom alebo
obdobnym koédom, ktory banka prideli klientovi a autentifikacnym
udajom, ktory banka dohodne s klientom alebo elektronickym
podpisom podla osobitného zakona. Za preukaz totoznosti sa na
ucely tychto VOP povazuje obciansky preukaz vydany v
Slovenskej republike, alebo opravnenie k dlhodobému alebo
trvalému pobytu na uzemi SR, alebo cestovny pas. Ak za klienta
kona zastupca, ¢i uz na zaklade zakona alebo na zaklade pinej
moci, banka overuje totoznost zastupcu a predklada sa doklad, z
ktorého je zrejmé opravnenie na zastupovanie (napr. rodny list,
rozhodnutie sudu a pod.).

Clanok 4: Identifikaéné doklady

4.1.

4.2.

4.3.

Podmienkou vzniku zmluvného vztahu je povinnost klienta

predlozit identifikacné doklady v tomto rozsahu:

a) Tuzemec - pravnicka osoba a fyzicka osoba - podnikatel so
sidlom na Uzemi Slovenskej republiky (dalej len ,SRY) je
povinna predlozit doklady, ktoré osvedCuju vznik pravnickej
osoby, resp. prislusné opravnenie na vykonavanie
podnikatel'skej ¢innosti (napr. vypis z obchodného registra,
zivnostenské opravnenie, koncesnu listinu a pod.). Ak klient
nepodlieha povinnosti zapisu do obchodného registra, je
povinny predlozit listinu, ktorou bola pravnicka osoba
zalozena spolu slistinou osvedCujucou zapis Vv
inom Uradnom registri.

b) Cudzozemec - pravnicka osoba a fyzicka osoba — podnikatel
so sidlom mimo Uzemia SR predklada na overenie totoznosti
vypis z firemného alebo obchodného registra v zahranici,
overeny notarom v State sidla firmy, resp. zastupitelskym
organom tohto Statu na Gzemi SR s menovitym uvedenim
Statutarneho zastupcu. Banka je opravnena pozadovat
uradny preklad tychto dokumentov do slovenciny. V pripade,
Ze cudzozemec - pravnicka osoba podnikd na Uuzemi SR
prostrednictvom svojho podniku, organiza¢nej zlozky alebo
prevadzky, je povinna predlozit doklad osved&ujuci
opravnenie na podnikatelsku €innost na uzemi SR, t.j. vypis
z obchodného registra SR, stanovy alebo dokumenty
podobnej povahy.

c) Tuzemec acudzozemec — pravnicka osoba su taktiez
povinné predlozit doklady umozrujiuce identifikovat
kone¢ného uzivatela vyhod na uc€ely vykonania zakladnej,
zjednodusenej alebo zvySenej starostlivosti v zmysle zakona

€. 297/2008 Z. z. oochrane pred legalizaciou prijmov
z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu.

d) Tuzemec - fyzicka osoba — obCan je povinny preukazat svoju
totoznost v zmysle bodu 3.2 tychto VOP.

e) Cudzozemec - fyzicka osoba predklada cestovny pas alebo
preukaz o povoleni na pobyt.

Dokumentaciu potrebnu pre uzatvorenie zmluvy podfa bodu 4.1.

predklada majitel uctu formou originalu, pripadne uradne overenej

fotokopie. Banka ma pravo pozadovat odpisy listin a podpisy na
listinach uradne osvedCené v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Pri zriadovani u¢tov na zaklade zmluvy na dialku neplatia

ustanovenia bodu 4.2 a postupuje sa v zmysle osobitného zakona

a Clanku 34 VOP.

Clanok 5: Konanie klienta

51

5.2

5.3

54

Za pravnicku osobu, ktora sa zapisuje do obchodného registra,
kona Statutarny organ, pripadne ina osoba opravnena konat
v mene pravnickej osoby (prokurista, likvidator a pod.) v zmysle
vypisu z obchodného registra a to spésobom, ktory uréuje zapis v
obchodnom registri. Za pravnicku osobu, ktora sa nezapisuje do
obchodného registra, kona Statutarny organ - t.j. osoby, ktoré su
na to opravnené zmluvou o zriadeni pravnickej osoby,
zakladatel'skou listinou, alebo inymi zodpovedajucimi listinami v
sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

V pripade, ze dbjde k zmene v obsadeni Statutarneho organu, je
tato zmena ucinna voci banke momentom, ked jej bol predloZzeny
original alebo Uradne overena fotoképia pravoplatného
rozhodnutia organu, ktory je v zmysle spolo¢enskej zmluvy,
zakladatel'skej listiny, pripadne stanov spolo¢nosti opravneny
uskutoCnit takdto zmenu. Toto ustanovenie nema vplyv na
povinnost klienta uviest' zapis v obchodnom registri do suladu s
faktickym pravnym stavom, ako i na povinnost klienta predlozit
banke bezodkladne po uskutocneni zmeny v obchodnom registri
novy vypis z obchodného registra. Ddveryhodnost a dostatocnost
predlozenych listin je banka opravnena posudit podla vlastného
uvazenia.

Fyzicka osoba mbze konat samostatne vo vztahu s bankou iba
za predpokladu, Ze ma uplnu spdsobilost na pravne ukony. Za
osoby, ktoré nemaju Uplnu spdsobilost na pravne ukony, kona vo
vztahu s bankou ich zakonny alebo ustanoveny zastupca.
Maloletého klienta zastupuje jeho zakonny zastupca alebo
opravnena osoba, ktora okrem svojho preukazu totoznosti
predlozi doklad potvrdzujuci identifikacné uUdaje maloletého —
rodny list alebo iny hodnoverny doklad napr. vypis zknihy
narodeni, pravoplatné rozhodnutie sudu.

Pravnickéa osoba alebo fyzicka osoba sa méze dat pri pravnom
ukone zastupit zastupcom na zaklade plnomocenstva.



5.5

5.6

5.7

Plnomocenstvo musi byt udelené v pisomnej forme, musi byt z
neho zrejmé, kto je zastipeny, kito je zastupca, na aké pravne
ukony a na aky €as sa udeluje. Podpisy na plnomocenstve musia
byt uradne overené, alebo ak sa udeluje plnomocenstvo priamo v
banke, tak overenie vykonava zamestnanec banky. Pokial je
plnomocenstvo vystavené mimo Uzemia SR, overi podpis na
plnomocenstve notar v krajine, kde bolo plnomocenstvo
vystavené. Ak sa v zmysle platnych pravnych predpisov a
medzinarodnych zmliv zavaznych pre SR vyzaduje vysSie
overenie (napr. superlegalizacia), je potrebné plnomocenstvo
predlozit' s vy$S§im overenim v krajine vystavenia.

Vynimku z bodu 4.1. pri predkladani identifikacnych dokladov
banka umozfuje v pripade, Ze otvara uUCet obchodnym
spolo¢nostiam - tuzemcom, ktorym zakon uklada povinnost' zlozit
zakladné imanie pred podanim navrhu na zapis spolo¢nosti do
obchodného registra. V takomto pripade banka pozaduje od
klienta ako doklad overent spolocenski zmluvu alebo
zakladatel'sku listinu vo forme notarskeho zapisu spolu so
stanovami, ak ich zakon vyzaduje. Tieto dokumenty musia byt
predlozené v originali, pripadne ako Uradne overené kopie. Z
tychto predlozenych dokumentov musi byt predovsetkym zrejmé
aka pravnickd osoba bola zalozena, kto ju zalozil a kto bol
povereny spravou vkladov splatenych pred zapisom spolo¢nosti
do obchodného registra. VySka a mena zlozeného zakladného
imania musi byt uvedena v spoloenskej zmluve.

Klient moze ur€it banku ako spravcu vkladu. Na ur€enie banky
ako spravcu vkladu sa vyzaduje jej predchadzajuci pisomny
suhlas, inak je takéto urCenie neucinné. Ak bola banka ucinne
stanovena spravcom vkladu, banka vyda zakladatefom
potvrdenie o vySke prevzatych finanénych prostriedkov. Pokial
vykonava banka funkciu spravcu vkladu, nepovoli disponovat s
vkladom na udte zakladného imania Ziadnej osobe az do
momentu vzniku pravnickej osoby alebo dovtedy, kym
zakladatelia banke hodnoverne nepreukazu, ze pravnicka osoba
nevznikne.

Ak ma banka pochybnosti o spravnosti udajov v predlozenych
dokladoch, alebo ak v nich nie su obsiahnuté vSetky potrebné
udaje pre zaloZenie u¢tu, moze si od zakladatela u¢tu vyziadat
dalSie doklady, prip. ich overenie.

Clanok 6: Vyhlasenie klienta o vlastnictve finanénych prostriedkov

6.1

6.2

pouzivanych pri obchodoch

Klient podpisanim zmluvy zavazne vyhlasuje, ze finanéné
prostriedky, ktoré bude pouzivat na vykonanie obchodu alebo
obchodov su v jeho vlastnictve a Ze tieto obchody vykonava vo
svojom vlastnom mene a na svoj vlastny Gcet. Klient sa zavazuje,
Ze pred vykonanim obchodu, pri ktorom by mali byt pouZité
prostriedky inej osoby, alebo ak by obchod mal byt vykonany na
Ucet tretej osoby, odovzda banke osobitné vyhlasenie, ktoré bude
obsahovat zakonom pozadované identifikatné udaje o tretej
osobe, ako aj jej pisomny suhlas s pouzZitim jej prostriedkov na
vykonavany obchod a na vykonanie obchodu na jej ucet. Klient
berie na vedomie, Ze pri nesplneni jeho povinnosti podla
predchadzajucej vety banka vykonanie obchodu odmietne.

Podla Zakona o bankach (§ 89 ods. 3) je banka povinna pri
kazdom obchode s hodnotou najmenej 15.000,- EUR zistovat
vlastnictvo prostriedkov pouzitych klientom na vykonanie
obchodu. Ak si klient nesplni povinnost preukazania vlastnictva
podla predchadzajucej vety, banka je povinna odmietnut
vykonanie pozadovaného obchodu.

Clanok 7: Vyhlasenie o osobe s osobitnym vzt'ahom k banke

7.1

7.2

Podla Zakona o bankach (§ 35 ods. 1) banka nesmie vykonavat
s osobami, ktoré knej maju osobitny vztah, obchody, ktoré
vzhladom na svoju povahu, Ucel alebo riziko by sa nevykonali
s ostatnymi klientmi. Banka je povinna pred uzatvorenim a
vykonanim takéhoto obchodu preverit, ¢i osoba, s ktorou obchod
vykonava, nema k nej osobitny vztah. Tato osoba je povinna
poskytnut banke pravdivé informacie.

Klient pred zriadenim UCtu v banke zavazne vyhlasuje, €i je alebo
nie je osobou s osobitnym vztahom k banke podfa § 35 ods. 4
Zakona o bankach. Klient berie na vedomie, Ze v pripade
uvedenia nepravdivych udajov v tomto vyhlaseni je zmluva o Ucte
medzi klientom a bankou neplatna. Klient sa su¢asne zavazuje
bezodkladne oznamovat banke kazdu zmenu udajov, dotykajucu
sa 0s6b s osobitnym vztahom k banke.

Clanok 8: Zriad'ovanie uétov

8.1

Banka zriaduje uéty na zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy
0 Ucte (s vynimkou vkladnych kniziek) medzi bankou a majitefom

8

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Uc¢tu. Banka zriaduje platobné ucty pre spotrebitelov na zaklade

pisomne uzatvorenej ramcovej zmluvy o platobnych sluzbach

medzi bankou a majiteflom uctu (dalej len v ¢lanku 8 ,zmluva

o0 ucte®).

Zmluva o Ucte sa vyhotovuje spravidla vo dvoch vyhotoveniach,

z nich kazdé méa povahu originalu. Na zriadenie U¢tu nevznika

klientovi pravny narok, a to ani v pripade, ak mu banka predtym

zriadila uz iny ucet.

Nazov Uctu tvori:

a) u pravnickych oséb: obchodné meno podla vypisu z
obchodného registra alebo iného Uradného registra,

b) u fyzickych oséb — podnikatelov: obchodné meno podla
zivnostenského listu, koncesnej listiny alebo iného zakonom
stanoveného dokladu, na zaklade ktorého vykonava
podnikatel'sku €innost,

c) ufyzickych osdb — nepodnikatelov: meno a priezvisko.
Pred otvorenim G¢tu majitel’ uctu odovzda banke svoje podpisové
vzory. Podpis maijitela uctu musi byt na tlaCive podpisovych
vzorov banky vykonany pred zamestnancom banky, ktory zarover
overi totoZznost osoby alebo méze byt vyplneny vopred a uradne
overeny notarom alebo inym zakonne opravnenym organom. Pri
zriadovani U¢tov na zaklade zmluvy na dialku neplatia
ustanovenia uvedené v predchadzajlicej vete a postupuje sa
v zmysle osobitného zakona a Clanku 34 VOP. Majitel utu na
tlaCive podpisovych vzorov su€asne uvedie spdsob disponovania
s finanénymi prostriedkami na uéte, ¢i ide o pravo samostatného
podpisu, spoloéného podpisu alebo o iny spdsob podpisovania.
Rozsah podpisového opravnenia na podpisovom vzore v pripade
pravnickych oséb a podnikatefov musi byt v sulade s aktualnym
zapisom v Obchodnom registri alebo inom registri alebo evidencii
amajitel ultu za tento sulad zodpoveda. Banka akceptuje
originaly alebo overenu fotoképiu dokumentov uvedenych
v predchadzajucej vete nie starSich ako 3 mesiace doich
vydania. V pripade, Ze povinnou su¢astou podpisového vzoru je
aj peCiatka subjektu, musi jej text zodpovedat presnému
obchodnému menu a sidlu. Podpisovy vzor je pre banku zavazny
momentom jeho doru€enia do banky, najskér v defi nadobudnutia
platnosti a ucinnosti zmluvy, ku ktorej je vyhotoveny. Podpisovy
vzor je ucinny od datumu uginnosti, uvedenom na podpisovom
vzore. Ak datum ucinnosti nie je na podpisovom vzore uvedeny,
podpisovy vzor je U€inny najskér nasledujucim pracovnym dfiom
nasledujucim po dni doru€enia podpisového vzoru. Pri akejkolvek
zmene Udajov, uvedenych v podpisovom vzore, vypifia maijitel
uctu novy podpisovy vzor.
Zmluvu o Ucte, ako aj dodatky k zmluve o Ucte, podpisuje maijitel
G&tu. Zmluvu o Géte je mozné menit a dopifiat len vo forme
Cislovanych pisomnych dodatkov. Ak v zmluve alebo inom
pravnom predpise nie je stanovené nie€o iné, banka otvara ucty
s vynimkou terminovanych vkladov na dobu neurgitu.
Dalsou podmienkou zriadenia Gétu je zloZenie minimalnej sumy
zakladného vkladu (s vynimkou bankou stanovenych vybranych
druhov Uétov a po splneni podmienok zo strany klienta).
Banka stanovuje povinny minimalny zostatok na uéte. V pripade,
ak banka pouzije minimalny zostatok na ucte na uspokojenie
svojich pohladavok (inkaso poplatkov za sluzby banky alebo
urokov), resp. na zuUcétovanie transakcii vykonanych klientom
prostrednictvom karty, je klient povinny bezodkladne doplnit
finanéné prostriedky na ucte aspori do vySky minimalneho
zostatku.

Odo dna ucinnosti zmluvy su majitel GCtu alebo nim

splnomocnené osoby opravnené s uctom a prostriedkami na Ucte

disponovat. Majitel U¢tu a nim splnomocnené osoby na
podpisovych vzoroch obdrzia preukazné listky k uctu, ktorymi sa
preukazuju pri disponovani s u¢tom (neplati pre disponovanie

s Uctami uzatvorenymi na zaklade zmluvy na diafku).

Platobny ucet je zakladny depozitny produkt pre poskytovanie

platobnych sluzieb, zUc¢tovanie a ukladanie finanénych

prostriedkov. Na existenciu platobného uctu je viazané
vykonavanie dalSich bankovych obchodov. Banka otvara
nasledovné druhy platobnych uctov:

a) Bezny ucet — zriaduje banka vmene euro (dalej len
,EUR"), Ceska koruna (dalej len ,CZK*), americky dolar
(dalej len ,USD®), anglicka libra (dalej len ,GBP®),
Svajciarsky frank (dalej len ,CHF") a polsky zloty (dalej len
,PLN“) pre pravnické osoby, fyzické osoby — podnikatelov
a fyzické osoby — nepodnikatelov ako samostatny ucet, ktory
nie je viazany na kupu balika sluzieb. S uc€innostou od



b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

1.1.2012 banka nezriaduje Bezny ucet v mene EUR pre
pravnické osoby, fyzické osoby — podnikatelov a vyhlasuje
tento produkt za atlmovy. S u€innostou od 1.5.2013 banka
nezriaduje Bezny ucet v mene EUR pre fyzické osoby —
obCanov a vyhlasuje tento produkt za utlmovy. Pre
existujuce Bezné Ucty platia primerane ustanovenia platné
pre Privatbanka Konto Plus.
Privatbanka @ Konto - zriaduje banka v mene EUR len pre
fyzické osoby — obCanov pre ich osobné nepodnikatelské
UCely. S uc€innostou od 1.5.2013 banka nezriaduje
Privatbanka @ Konto a vyhlasuje tento produkt za utimovy.
Pre existujuce Privatbanka@Konto platia primerane
ustanovenia platné pre Privatbanka Konto Plus.
Privatbanka Konto Plus - zriaduje banka v mene EUR len
pre fyzické osoby - obfanov pre ich osobné
nepodnikatelské ucely.
Privatbanka Konto - zriaduje banka v mene EUR a CZK pre
fyzické osoby — obCanov pre ich osobné nepodnikatelské
Ucely. Privatbanka Konto poskytuje banka len v ramci balika
sluzieb.
Privatbanka Basic Konto — zriaduje banka v mene EUR
pre fyzické osoby — obyvatelov v sulade so zakonom €.
234/2012 Z.z., ktory dopifia zakon ¢&. 783/2011 Z.z.
o0 bankach avsulade s vyhlaskou MF SR 247/2012 Z.z.
zékladnom bankovom produkte. Banka je povinna zriadit
Privatbanka Basic Konto klientovi — spotrebitelovi, ktory splni
nasledovné podmienky:
a) dovrsil 18 rokov,
b) poda pisomnu ziadost o poskytnutie ZBP,
c)nema ku dfiu podania ziadosti zriadeny Ziadny
bezny/vkladovy Ucet alebo vkladnu knizku,
d) spotrebitel si nesmie pocas obdobia kedy ma aktivne
Privatbanka Basic Konto otvorit' Ziadny produkt uvedeny
v bode c)
e) nema ku driu podania ziadosti mesacny prijme vyssi ako
je suma mesacnej minimalnej mzdy zamestnancov
v pracovnom pomere odmenovanych mesanou mzdou,
f) banka uz poskytuje spotrebitelovi aspori dve bankova

sluzby suvisiace sbeznym uétom vramci jedného
obchodu,
g) predlozi  Cestné prehlasenie o splneni  podmienok

uvedenych v bode c) a e).
Privatbanka Konto - zriaduje banka v mene EUR a CZK pre
fyzické osoby — obc¢anov pre ich osobné nepodnikatelské
Ucely. Privatbanka Konto poskytuje banka len v ramci balika
sluzieb.
Privatbanka Saving Konto - zriaduje banka v mene EUR
pre fyzické osoby - obfanov pre ich osobné
nepodnikatelské Ucely. K Privatbanka Saving Konto banka
poskytuje najma vklad a vyber v hotovosti, pasivny Internet
banking, SMS notifikaciu, tuzemsky prevod finanénych
prostriedkov (kredit a debet), cezhraniny prevod finanénych
prostriedkov (kredit). Tuzemsky prevod (debet) z Gétu je
mozné vykonat iba v prospech zmluvne uréeného UCtu v
ramci SR. K Privatbanka Saving Konto banka neposkytuje
najma cezhrani¢ny prevod (debet), platobné karty, aktivny
Internet banking, Homebanking, trvaly prikaz na Uhradu,
inkaso a inkaso. (bod 8.9 g je u¢inny od 1.8.2013)
Privatbanka Biznis Konto - zriaduje banka v mene EUR a
CZK pre pravnické osoby a fyzické osoby - podnikatelov a
su uréené pre ich podnikatelské aktivity, vykonavanie
hotovostnych a bezhotovostnych transakcii. Privatbanka
Biznis Konto poskytuje banka len v ramci balika sluzieb.
Privatbanka Biznis Konto - exekutori, notari, sudy
zriaduje banka vmene EUR pre fyzické osoby -
podnikatelov asudy. Su uréené pre notarske a sudne
Uschovy a poukazovanie vytazkov z exekucii.
Privatbanka Invest Konto — investi¢ny uUcet, ktory je uréeny
vyluéne na vyporiadanie obchodov produktov banky —
nadlimitné terminované vklady, ulozky, korporatne zmenky,
ostatné cenné papiere, pripadne dalSie investicné produkty.
Privatbanka Invest Konto banka zriaduje v mene EUR, CZK,
USD, CHF, GBP, HUF a PLN. Z u¢tu banka realizuje len
zmluvne S$pecifikované platobné operacie v obmedzenom
rozsahu.
Privatbanka Senior Konto - zriaduje banka pre fyzické
o0soby — ob€anov, ktori su poberatelmi davok déchodkového
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8.10

m)

zabezpecenia. Privatbanka Senior Konto sa zriaduje v
mene EUR. Privatbanka  Senior Konto v mene EUR
poskytuje banka len vramci balika sluzieb. Okrem Senior
konta si modze klient - poberatel davky déchodkového
zabezpe€enia na prijimanie davky déchodkového
zabezpeCenia zriadit aj ktorykolvek iny platobny ucet
poskytovany fyzickym osobam - ob&anom. S ucinnostou od
1.5.2013 banka nezriaduje Privatbanka Senior Konto v
mene EUR pre fyzické osoby — ob&anov a vyhlasuje tento
produkt za atimovy
Privatbanka Wealth Konto zriaduje banka v mene EUR
a CZK pre pravnické osoby, fyzické osoby — podnikatelov
afyzické osoby — obéanov vramci balika sluzieb
Privatbanka Wealth Management.

Privatbanka Fond Konto otvara banka v mene EUR pre
pravnické osoby za U€elom vytvorenia rezervného,
socialneho, alebo iného fondu podla osobitnych predpisov.

n) Privatbanka Konto — zamestnanec - banka zriaduje v mene

0)

EUR zamestnancom banky pre sukromno — nepodnikatel'ské

ucely.
Privatbanka Konto Spoloénost’ — banka zriaduje v mene
EUR zamestnancom spolo¢nosti pre sukromno -

nepodnikatelské ucely.

Vkladovy ucet je uréeny na ukladanie volnych finanénych
prostriedkov s cielom dlhodobého sporenia, nie su na fiom
vykonavané bezné platobné operacie. Vkladové ucty su uréené
pre pravnické osoby a fyzické osoby. Klient sa po podpisani
zmluvy zavazuje zlozit na tento Ucet finanéné prostriedky a
vzdava sa moznosti disponovat s vkladom na urciti zmluvne
vymedzenu dobu a jej pripadné nasobky. Za uvedené patri
majitelovi uctu dohodnuty urok.

a) Privatbanka FIX Konto je terminovany vklad zriadovany

v menach EUR, CZK, CHF, GBP a USD s dobou viazanosti
1, 3, 6 alebo 12 mesiacov a v mene EUR s dobou viazanosti
18 mesiacov, 2 roky, 30 mesiacov, 3 roky, 42 mesiacov,
4 roky alebo 5 rokov. Disponovat s prostriedkami na ucte je
mozné v den splatnosti alebo prolongacie vkladu. Ak deri
splatnosti, resp. prolongacie nie je pracovny den, Klient
mobze disponovat s prostriedkami iz8i nasledujuci
pracovny den po dni splatnosti alebo dni prolongécie vkladu.
Privatbanka FIX Konto je mozné zriadit na jednorazové
obdobie alebo s automatickou prolongaciou vkladu.
Uro&enie vkladu je fixné podas celej doby viazanosti vkladu.
Pri pred€asnom vybere vkladu banka Uc€tuje sankcny
poplatok v zmysle aktualneho Sadzobnika. Banka pripisuje
uroky pri terminovanych vkladoch do jedného roka po
uplynuti doby viazanosti alebo v defi pred€asného vyberu
vkladu, pri ro€nych vkladoch a vkladoch nad jeden rok
k 31.12. prislusného roka alebo po uplynuti doby viazanosti
alebo v den pred€asného vyberu vkladu priamo na ucet
terminovaného vkladu alebo na ucet Klienta uvedeny v
zmluve. Vklad je uUroGeny odo dfiia pripisania finanénych
prostriedkov na ucet terminovaného vkladu fixnou urokovou
sadzbou pre prislusnd vySku vkladu platnou v den
podpisania zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami (za
predpokladu pripisania finanénych prostriedkov na ucet
terminovaného vkladu v lehote maximalne do dvoch
pracovnych dni od podpisania zmluvy, lehota zac¢ina plynut
nasledujuci pracovny deri po podpise zmluvy) alebo v defi
prolongécie vkladu. Pri nesplneni dvojdriovej lehoty je vklad
uro€eny fixnou Urokovou sadzbou platnou v den pripisania
finanénych prostriedkov na ucet terminovaného vkladu. Tato
urokova sadzba plati po€as celej doby viazanosti vkladu a je
zverejnena na obchodnych miestach ana internetovej
stranke  Banky  www.privatbanka.sk. = Ak  zostatok
terminovaného vkladu klesne pod minimalny zostatok
vkladu, uvedeny vélanku 9 VOP alebo ak Kilient
neprevezme zostatok vkladu nahlaseného v hotovosti po
uplynuti viazanosti vkladu, vklad Klienta je uroeny nulovou
urokovou sadzbou. Datum ukoncenia viazanosti vkladu sa
ur¢i podla dna pripisania finanénych prostriedkov na ucet
terminovaného vkladu. Banka poskytuje produkty a sluzby
v zmysle platného Sadzobnika v €ase vykonania prisluSného
ukonu. Klient pri pred€asnom vybere terminovaného vkladu,
aj CiastoCnom, zaplati zmluvnu pokutu - sankény poplatok
vden predéasného vyberu vkladu podla Sadzobnika
platného v def Gc€innosti zmluvy alebo v defi automaticke;j


http://www.privatbanka.sk/

b)

c)

d)

e)

f)

prolongacie vkladu, pri€om tato vyska sankéného poplatku
plati poCas celej doby viazanosti vkladu. Pred¢asnym
zruSenim vkladu zmluva o vklade zanika. Vklad prijaty
v zmysle tejto zmluvy je chraneny v rozsahu a za podmienok
podla zakona €. 118/1996 Z. z. o ochrane vkladov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni.
Klient svojim podpisom vyhlasuje, Ze sa oboznamil a suhlasi
s obsahom zmluvy, VOP a plathnym Sadzobnikom a
vyhlasuje, Ze vSetky udaje tykajuce sa Klienta uvedené
vzmluve su pravdivé. Klient suhlasi, Ze Banka
bude spracovavat jeho osobné Udaje za ucelom zriadenia
Uctu a poskytovania dalSich Klientom pozadovanych sluzieb
v zmysle platnej legislativy. Majitel uc¢tu uréi v Podpisovom
vzore, ktory tvori neoddelitelnd sucast zmluvy, osoby
opravnené disponovat’ s finanénymi prostriedkami a s uctom
v rozsahu opravnenia stanoveného majitelom uctu. Postup
podania reklamacii je upraveny Reklamaénym poriadkom
Privatbanky, a.s.

Privatbanka FIX Konto Plus je terminovany vklad s
moznostou predéasného vyberu vedeny v menach EUR,
CZK, CHF, GBP a USD s dobou viazanosti 1, 3, 6 alebo 12
mesiacov. Pri predéasnom vybere ma klient narok na
vyplatenie drokov z vkladu za obdobie od dna zriadenia
vkladu po defl vyberu. Urogenie vkladu je fixné pocas celej
doby viazanosti vkladu. S G€innostou od 1.1.2011 banka
nezriaduje nové terminované vklady Privatbanka FIX Konto
Plus a vyhlasuje tento produkt za utimovy.

Privatbanka PROFIT Konto je terminovany vklad
zriadovany v mene EUR s dobou viazanosti na 1 rok, 18
mesiacov, 2 roky, 30 mesiacov, 3 roky, 42 mesiacov, 4 roky
alebo 5 rokov. Urogenie vkladu je fixné podas celej doby
viazanosti vkladu. Dodato¢né vklady nie su mozné pocas
celej doby viazanosti vkladu. Pred€asny vyber (Ciastocny
alebo Uplny) banka umozhuje za poplatok v zmysle
aktualneho Sadzobnika. Uroky zvkladu sG splatné
najneskér koncom kazdého kalendarneho roka a banka
vyplaca posledné zuctované uroky po zdaneni na Ziadost
majitela uctu.

Privatbanka PARTNER Konto je terminovany vklad
zriadovany v mene EUR s dobou viazanosti na 1 rok, 18
mesiacov, 2 roky, 30 mesiacov, 3 roky, 42 mesiacov, 4 roky
alebo 5 rokov, ktory sa zriaduje pre poistencov Dovery
zdravotnej poistovne, a.s., ktori sa zaregistrovali do
programu ,Vyhody od Dévery*“ ako jednotlivci, len pre fyzické
0soby — ob&anov. Privatbanka PARTNER Konto sa zriaduje
na jednorazové obdobie. Uro&enie vkladu je fixné podas
celej doby viazanosti vkladu. Dodatoéné vklady nie su
mozné pocas celej doby viazanosti vkladu. Pred¢asny vyber
(Ciastoény alebo Uplny) banka umozfiuje za poplatok
v zmysle aktualneho Sadzobnika. Banka pripisuje uroky
k 31.12. prislusného roka alebo po uplynuti doby viazanosti
alebo v den predCasného vyberu vkladu priamo na ucet
terminovaného vkladu alebo na ucet Klienta uvedeny
v zmluve. S G¢innostou od 15.1.2013 banka nezriaduje nové
terminované vklady Privatbanka Partner Konto a vyhlasuje
tento produkt za utimovy.

Privatbanka FAMILY Konto je terminovany vklad
zriadovany v mene EUR s dobou viazanosti na 1 rok, 18
mesiacov, 2 roky, 30 mesiacov, 3 roky, 42 mesiacov, 4 roky
alebo 5 rokov, ktory sa zriaduje pre poistencov, len pre
fyzické osoby — ob&anov. Dévery zdravotnej poistovne, a.s.,
ktori sa zaregistrovali do programu ,Vyhody od Dovery“ ako
Clenovia Klubu Rodina. Privatbanka FAMILY Konto sa
zriaduje na jednorazové obdobie. Urogenie vkladu je fixné
pocas celej doby viazanosti vkladu. Dodato¢né vklady nie su
mozné pocas celej doby viazanosti vkladu. Pred€asny vyber
(Ciastocny alebo uplny) banka umozhuje za poplatok
v zmysle aktualneho Sadzobnika. Banka pripisuje uroky
k 31.12. prislusného roka alebo po uplynuti doby viazanosti
alebo v den pred€asného vyberu vkladu priamo na ucet
terminovaného vkladu alebo na uc€et Klienta uvedeny v
zmluve. S G¢innostou od 15.1.2013 banka nezriaduje nové
terminované vklady Privatbanka Family Konto a vyhlasuje
tento produkt za utimovy.

Privatbanka PROFIT Konto Plus je usporny vklad uréeny k
zberu finan€nych prostriedkov od klientov na dobu neurcitd
s vypovednou lehotou 1 rok alebo 2 roky. Tento druh Gctu
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9)

h)

banka vedie pre fyzické a pravnické osoby v mene EUR.
S uginnostou od 1.12.2010 banka nezriaduje nové Usporné
vklady Privatbanka PROFIT Konto Plus a vyhlasuje tento
produkt za Utimovy.

Privatbanka Bonus Konto je usporny vklad bez vypovednej
lehoty s viazanostou na 3, 6 alebo 12 mesiacov. Tento druh
Uc¢tu banka zriaduje a vedie v mene EUR pre fyzické osoby
— obc&anov, ktori nie su podnikatelmi. Banka zriaduje pre
jedného obcana (na jedno rodné cislo) maximalne jeden
Ucet Usporného vkladu Privatbanka Bonus Konto. K u¢tom
uspornych vkladov sa nevydavaju platobné karty. Urokova
sadzba sa sklada zo zakladnej Urokovej sadzby a bonusu,
t.j. nasobku zakladnej urokovej sadzby, na ktory klient ziska
narok len za podmienky, Ze poCas 3 mesiacov urobi
maximalne 1 vyber/prevod maximalne do vysSky 30%
aktualneho zostatku vratane. Zakladna urokova sadzba nie
je fixovana na dobu viazanosti a banka ma pravo jej vySku
kedykolvek menit (variabilna sadzba). Na vyplatenie uroku
vo vyske zakladnej urokovej sadzby ma klient narok po
uplynuti zvoleného obdobia viazanosti a to aj v pripade, ze
by pocas tohto obdobia realizoval viac ako 1 vyber / prevod,
resp. by realizoval vyber/prevod vyssi ako 30% aktualneho
vkladu. Bonusovy koeficient ako nasobok zakladnej urokovej
sadzby je banka opravnena menit len pri splatnosti
(prolongacii) vkladu. Banka stanovila maximalnu vysku
bonusového uroku pri viazanosti 3 mesiace na 30 EUR, pri
viazanosti 6 mesiacov na 80 EUR apri viazanosti 12
mesiacov na 360 EUR. Banka ma pravo menit maximalnu
vysSku bonusového uroku. Z usporného vkladu ma klient
pravo vyberat kedykolvek bez uplatnenia vypovednej lehoty.
V pripade dodrzania zmluvne dohodnutej lehoty viazanosti
bude klientovi vyplateny urok vo vysSke suctu zékladného
uroku a bonusového uroku. V pripade nedodrzania zmluvne
dohodnutej lehoty viazanosti (predéasného vyberu) klient
straca narok na bonus a pri splatnosti vkladu mu bude
vyplateny iba zakladny urok. Za sluzby poskytované na
uspornom vklade banka uctuje poplatky v zmysle aktualneho
sadzobnika  poplatkov  platného v ase realizacie
spoplatfiovaného ukonu. Poplatky banka inkasuje mesacne.
Privatbanka Bonus Konto Plus je usporny vklad bez
vypovednej lehoty s viazanostou na 3, 6 alebo 12 mesiacov.
Tento druh U¢tu banka zriaduje a vedie v mene EUR pre
fyzické osoby — ob&anov, ktori nie su podnikatelmi a ktori su
drzitefmi Zlatej Vernostnej karty Dr. Max. Banka zriaduje
pre jedného obc¢ana (na jednu zlatu kartu s jedineénym EAN
kédom) maximalne jeden et Usporného vkladu
Privatbanka Bonus Konto Plus. K Guétom uUspornych vkladov
sa nevydavaju platobné karty. Urokova sadzba sa sklada zo
z&kladnej urokovej sadzby a bonusu, t.j. nasobku zakladnej
urokovej sadzby, na ktory klient ziska narok len za
podmienky, Ze pocas 3 mesiacov urobi maximalne 1
vyber/prevod maximalne do vysky 30% aktualneho zostatku
vratane. Zakladna urokova sadzba nie je fixovana na dobu
viazanosti a banka ma pravo jej vySku kedykolvek menit
(variabilna sadzba). Na vyplatenie uroku vo vySke zakladnej
urokovej sadzby ma klient narok po uplynuti zvoleného
obdobia viazanosti, ato aj v pripade, Ze by pocas tohto
obdobia realizoval viac ako 1 vyber / prevod, resp. by
realizoval vyber/prevod vys$si ako 30% aktuadlneho vkladu.
Bonusovy koeficient ako nasobok zakladnej urokovej sadzby
je banka opravnena menit' len pri splatnosti (prolongacii)
vkladu. Banka stanovila maximalnu vy$ku bonusového uroku
pri viazanosti 3 mesiace na 30 EUR, pri viazanosti 6
mesiacov na 80 EUR a pri viazanosti 12 mesiacov na 360
EUR. Banka ma pravo menit maximalnu vySku bonusového
uroku. Z usporného vkladu ma klient pravo vyberat
kedykolvek bez uplatnenia vypovednej lehoty. V pripade
dodrzania zmluvne dohodnutej lehoty viazanosti bude
klientovi vyplateny urok vo vyske sucétu zakladného uroku
a bonusového Uroku. V pripade nedodrzania zmluvne
dohodnutej lehoty viazanosti (predéasného vyberu) klient
straca narok na bonus a pri splatnosti vkladu mu bude
vyplateny iba zakladny udrok. Za sluzby poskytované na
uspornom vklade banka uctuje poplatky v zmysle aktualneho
sadzobnika  poplatkov  platného v ¢ase realizacie
spoplatfiovaného ukonu. Poplatky banka inkasuje mesacne.



S uéinnostou od 1.7.2013 banka nezriaduje nové Usporné
vklady Privatbanka Bonus Konto Plus a vyhlasuje tento
produkt za utimovy.

8.11 Vkladné knizky - Privatbanka vkladna knizka s vypovednou
lehotou alebo bez vypovednej lehoty v mene EUR, USD, GBP,

CHF, a CZK je ur€ena pre fyzické osoby — ob&anov a je dokladom
o zlozeni vkladu. Sldzi na ulozZenie prostriedkov klienta a nie je 10.3
mozné vyuzivat ju na realizaciu platobnych operacii. Banka
neprijima vklady na VK od pravnickych oséb a fyzickych oséb -
podnikatelov. Vkladné knizky m6zu zniet len na meno. Osobitné
ustanovenia o vkladnych knizkach su upravené v ¢él. 12 tychto
VOP. 10.4

8.12 Vkladovy list vmene EUR je ureny pre fyzické osoby —
obCanov a je dokladom o zlozeni vkladu. Sluzi na ulozenie
prostriedkov klienta a nie je mozné ho vyuzivat na realizaciu
platobnych operacii. Banka neprijima vklady na VL od 10.5
pravnickych os6b a fyzickych os6b - podnikatelov. Vkladové listy
modzu zniet len na meno. Osobitné ustanovenia o vkladovych
listoch su upravené v ¢l. 12a tychto VOP.

8.13 Dalsie Usty zodpovedajice potrebam banky a vyZadujuce
zvlastny charakter zuc¢tovania. 10.6

8.14 Banka zriaduje a vedie Uéty a vkladné knizky v mene EUR a
vybrané druhy uc¢tov a vkladnych kniZiek vo vybranych cudzich
menach v sulade s obchodnou politikou banky.

8.15 VsSetky uctovné operacie na platobnych, vkladovych alebo inych
uctoch sa vykonavaju v mene, v ktorej je ucet vedeny.

8.16 Osobitné podmienky zriadenia, vedenia a zruSenia
vkladového uctu Privatbanka FIX Konto cez Internet banking.

Banka zriaduje, vedie a zruSuje pre klientov len pre fyzické osoby
— ob¢anov vkladovy Ucet Privatbanka FIX Konto len v mene EUR
bez moznosti automatickej prolongacie (dalej aj ,terminovany 10.7
vklad®) aj prostrednictvom Internet bankingu. Postup zriadovania
vkladovych uctov prostrednictvom Internet bankingu je uvedeny
v aktualnej verzii manualu k Internet bankingu, ktory je sucastou

; zmluvy o EDC.

Clanok 9: Povinny minimalny zostatok

9.1 BezZny ucet, Privatbanka Biznis Konto, Privatbanka Fond Konto
50 EUR, 50 GBP, 100 USD / CHF, 200 PLN, 1 000 CZK
(ucty su zriadované pre pravnickl osobu alebo fyzicki osobu —
podnikatela) Bezny u¢et v mene EUR je od 1.1.2012 vyhlaseny
ako utlmovy produkt.

9.2 Bezny ucet, Privatbanka @ Konto, Privatbanka Konto,
Privatbanka Senior Konto, Privatbanka Benefit Konto,
Privatbanka Basic Konto, Privatbanka Konto Plus
25 EUR, 25 GBP, 50 USD / CHF, 500 CZK
(len pre fyzické osoby — ob&anov)

Bezny ucet v EUR, Privatbanka @ Konto, Privatbanka Senior
Konto a Privatbanka Benefit Konto su vyhlasené od 1.5.2013 ako
utimovy produkt. 10.8

9.3 Vkladna knizka
10 EUR, 10 GBP, 50 USD / CHF, 500 CZK
(vkladné knizky su zriadované pre fyzicki osobu — ob¢ana)

9.4 Privatbanka FIX Konto 10.9
250 EUR, 5.000 CZK, 200 USD USD/GBP/CHF

splnomocnit osoby opravnené disponovat s finanénymi
prostriedkami na jeho ucéte a tieto splnomocnenia zrusit,
zablokovat finanéné prostriedky na ucte, zruSit ucet. Tieto
dispozicie predklada banke pisomnou formou, podpisané podla
podpisovych vzorov k svojmu Uétu, pripadne s predlozenim
prislusnych dokladov (napr. zapis zmien z obchodného registra).
Majitel UCtu mdze splnomocnit dalSie osoby, aby za neho
vykonavali jednotlivé dispozicné opravnenia ohladne uctu a
(alebo) finan€nych prostriedkov na uc¢te a to udelenim plnej moci
prostrednictvom podpisového vzoru alebo udelenim osobitného
plnomocenstva.
Uget vtvare IBAN aBIC kod banky je maijitel ustu povinny
oznamovat svojim obchodnych partnerom. BIC kdéd, ktory sa
pouziva pri vykonani SEPA platobnych operacii v mene EUR v
platobnom systéme SIPS 2 je pre Privatbanku, a.s. BSLOSK22.
V pripade ak klient popiera, Ze vykonanu platobnu operaciu
autorizoval alebo tvrdi, Ze platobna operacia bola vykonana
nespravne, banka je povinna preukazat, zZe platobna operacia
bola autentifikovana, riadne zaznamenand, zauc¢tovana Ze na fiu
nemala vplyv nijaka technicka porucha alebo iny nedostatok.
Klient (platitel) znaSa stratu az do sumy 100 eur, ktora suvisi so
vSetkymi neautorizovanymi platobnymi operaciami a ktora je
spbsobena pouzitim strateného alebo odcudzeného platobného
prostriedku alebo zneuzitim platobného prostriedku
neopravnenou osobou v dosledku nedbanlivosti platitela pri
zabezpeCovani personalizovanych bezpecnostnych prvkov,
najma poruSenim povinnosti bez zbyto€ného odkladu oznamit
banke alebo osobe poverenej bankou stratu, odcudzenie,
zneuzitie alebo neautorizované pouzitie platobného prostriedku,
ak body 10.7 a 10.8 tychto VOP neustanovuju inak.

Klient (platitel) znaSa vSetky straty suvisiace s neautorizovanymi

platobnymi operaciami, ak boli zapriinené jeho podvodnym

konanim, uUmyselnym nesplnenim jednej alebo viacerych
povinnosti:

a) pouzivat  platobny prostriedok podla podmienok
upravujucich vydavanie a pouzivanie tohto platobného
prostriedku v zmysle prislusnych ustanoveni tychto VOP.

b) bez zbytoéného odkladu oznamit banke alebo osobe
poverenej bankou stratu, odcudzenie, zneuzitie alebo
neautorizované pouzitie platobného prostriedku,

c) po ziskani alebo prevzati platobného prostriedku vykonat
vSetky primerané Ukony na zabezpeCenie ochrany
personalizovanych bezpe€nostnych prvkov platobného
prostriedku

d) alebo nesplnenim jednej alebo viacerych povinnosti
uvedenych v pism. a) az c) tohto bodu VOP v désledku jeho
hrubej nedbanlivosti. V takychto pripadoch sa neuplatiiuje
ustanovenie bodu 10.6 VOP.

Platitel nezna$a nijaké finanéné doésledky vyplyvajuce z pouzitia

strateného, odcudzeného alebo zneuZitého platobného

prostriedku od okamihu oznamenia skuto¢nosti podla bodu 10.7

pism. b) okrem pripadov, ked konal podvodnym spdsobom.

Ustanovenia tychto VOP 10.5 az 10.8 sa nevztahuju na fyzické

osoby podnikatelov a pravnické osoby ako klientov banky.

9.5 Privatbanka FIX Konto Plus Clanok 11: Bezpeénostné prvky, blokovanie a vinkulacia platobnych

250 EUR, 5.000 CZK, 200 USD/GBP/CHF

9.6 Privatbanka PROFIT Konto, Privatbanka PARTNER Konto, 11.1
Privatbanka FAMILY Konto
1.000 EUR

9.7 Privatbanka PROFIT Konto Plus
250 EUR

9.8 Usporny vklad Privatbanka Bonus Konto
20 EUR

9.9 Usporny vklad Privatbanka Bonus Konto Plus
10 EUR

9.10 Vkladovy list
300 EUR
(len pre fyzické osoby — ob&anov)

Clanok 10: Disponovanie s Giétom a prostriedkami na téte

10.1  Majitel uctu je opravneny plne disponovat' s U¢tom a s finanénymi  11.2
prostriedkami na Uc¢te v sulade s u€elom, pre ktory bol ucet
zriadeny (s vynimkou pripadov, Ze plna dispozicia s G¢tom bola
zakonne, resp. zmluvne obmedzena). Majitel uctu je zodpovedny
za zéakonné vyuzivanie finan¢nych prostriedkov uloZzenych na
ucte.

10.2 V ramci svojej plnej dispozicie s uctom je iba majitel uctu
opravneny menit pokyny, tykajuce sa zriadenia a vedenia uctu, 11.3

11

a finanénych prostriedkov

Klient sa zavazuje dodrziavat postupy pre bezpecnostné prvky

uvedené v bode 2.1 tychto VOP. Bezpec¢nostnymi prvkami su:

a) v pripade pouzivania platobnych kariet: osobné identifikaéné
¢islo (PIN) a/alebo podpis klienta,

b) vpripade Internet bankingu: klientske d&islo aheslo a
autentifikacné zariadenie (Grid karta, autentifikacny
kalkulator GO1, Digipass 300),

c) vpripade SMS notifikacie: klientom definované 3 miestne
Cislo nahradzajuce piné ¢&islo Uctu klienta,

d) v pripade osobného kontaktu so zamestnancom banky ide
o overenie totoznosti klienta najma preukazom totoZnosti
a overenie jeho podpisového vzoru sulade s ustanoveniami
VSeobecnych obchodnych podmienok Privatbanky, a.s.

Banka umoznuje Klientovi zablokovat/odblokovat bezpeénostné
prvky uvedené v bode 11.1 b). Zablokovanie zabezpecovacich
zariadeni mdze Klient vykonat zaslanim blokovacej SMS, resp.
osobnym nahlasenim v obchodnom mieste Banky. Odblokovanie
bezpecnostnych prvkov méze klient vykonat vyplnenim tladiva,
ktoré je umiestnené na https:/ibank.privatbanka.sk/ alebo
osobnym nahlasenim v obchodnom mieste Banky.

Banka si vyhradzuje pravo zablokovat platobny prostriedok:
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11.6

11.7

11.8

a) zdovodov tykajucich sa bezpec€nosti platobného prostriedku,

b) z dévodov podozrenia z neautorizovaného alebo
podvodného pouzitia platobného prostriedku alebo
c) zdovodu zvySenia rizika platobnej neschopnosti platitela

plnit si svoju povinnost platit, ak ide o platobny prostriedok

s poskytnutym Uverovym rdmcom.
Banka oznami platitelovi zablokovanie platobného prostriedku
a dovody tohto zablokovania, a to pred zablokovanim platobného
prostriedku alebo bez zbyto¢ného odkladu po zablokovani
platobného prostriedku, ak takéto oznamenie neohrozuje
bezpecnost’ pri vydavani alebo prijimani platobnych prostriedkov,
alebo ak osobitny zakon neustanovuje inak (napr. zakon ¢.
297/2008 Z.z.)
Banka odblokuje platobny prostriedok alebo ho nahradi novym
platobnym prostriedkom, ak dévody na zablokovanie pominuli.
Nasledne informuje pouzivatela platobnych sluzieb
o odblokovani.
Banka zablokuje disponovanie s finanénymi prostriedkami na ucte
alebo s vkladom na vkladnej knizke klienta v pozadovanej vySke v
pripade:
o exekucie prikazanim pohladavky z uctu v banke,
exekucie predlozenim vkladnej knizky,
nariadeného sudom alebo inym opravnenym organom,
rozhodnutia organu ¢inného v trestnom konani,
vyslovnej ziadosti klienta,
na zaklade hodnoverného dokladu o umrti jediného majitela
uctu,
e realizacie zalozného prava na finanéné prostriedky na ucte.
Banka moze blokovat disponovanie s finanénymi prostriedkami
na ucte alebo s vkladom na vkladnej kniZke klienta na nevyhnutnu
dobu aj v pripade, ze banka nadobudne podozrenie, Ze konanie
klienta nie je v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.
Finan¢né prostriedky na ucte mézu byt vinkulované na zaklade
Ziadosti klienta anim stanovenych podmienok, za ucCelom
splnenia zavazku klienta vodi tretej osobe alebo banke. Finanéné
prostriedky banka uvolni po splneni podmienok zadanych pre
vinkulaciu. Vinkulacia sa primerane riadi ustanoveniami § 682
Obchodného zakonnika.

Clanok 12: Vkladné knizky

12.1

12.2.

12.3

12.4

12.6

12.7

Vkladna knizka je potvrdenim o existencii zmluvy o vklade medzi
bankou a maijitefom vkladnej knizky, ktoré vydava banka ako
cenny papier. Zmluva o vklade vznika medzi majitefom vkladnej
knizky a bankou zloZzenim asporn minimalneho vkladu na vkladnu
kniZku majitefom vkladnej knizky a jeho prijatim bankou.
Vystavenim vkladnej knizky potvrdzuje banka prijatie vkladu
avznik zmluvného vztahu podla § 781-785 Obcianskeho
zakonnika.

Podstatné nalezitosti vkladnej knizky su: meno, priezvisko, adresa
trvalého pobytu, rodné C¢islo alebo datum narodenia fyzickej
osoby, mena, v ktorej je vkladna knizka vedena. Banka vystavuje
vkladné knizky v menéch, ktoré urcuje zverejnenim.

Banka vystavuje vkladné knizky na meno pre fyzické osoby. Pri
zaloZzeni VK na meno maloletého zastupuje maloletého jeho
zakonny zastupca alebo opravnena osoba, ktory okrem svojho
preukazu totoznosti predlozi doklad potvrdzujuci identifikacné
udaje maloletého — rodny list alebo iny hodnoverny doklad napr.
vypis z knihy narodeni, pravoplatné rozhodnutie sudu.

Banka rozliSuje vkladné knizky:

« bez vypovednej lehoty

« s vypovednou lehotou

Vkladné knizky (dalej len ,VK*) su uréené k zberu finanénych
prostriedkov od klientov na dobu neurcitt. Na VK je mozné
vkladat hotovostne aj bezhotovostne, vyberat len hotovostne.
VSetky platobné sluzby a platobné operacie realizované na VK
banka poskytuje na z&klade Zmluvy o poskytnuti jednorazovej
platobnej sluzby, ktorda je medzi bankou a majitefom VK
uzatvorena v Ustnej forme. Majitel VK autorizuje banku
k pripisovaniu bezhotovostnych platobnych operacii v prospech
vkladnej knizky v pripade, Ze je jednoznacne identifikovana osoba
majitela VK. Jednoznaénym identifikatorom platobnej operacie na
VK je presné Cislo u¢tu VK. Do VK sa zaznamenavaju vSetky
zmeny, tykajuce sa vySky vkladu a tiez iné skuto€nosti (nazov a
¢islo uctu VK, vinkulacie, heslo a pod.).

Vystavenim VK banka nie je povinna prijat finanéné prostriedky
zvySujuce vklad. Majitel VK sa zavazuje udrziavat minimalny
vklad na VK po celt dobu ucinnosti Zmluvy o vklade. Pri zruSeni
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12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

VK sa majitel VK zavazuje uhradit poplatok za jej zruSenie.
Poplatok za zruSenie VK a iné poplatky, suvisiace s vedenim VK,
sU stanovené v platnom Sadzobniku. Uroky z vkladu na VK sa
pripisuju Stvrtrocne, k ultimu prislusného kalendarneho Stvrtroka.
Vyplatu z VK na meno méze uskutocnit’ len majitel’ VK, resp. jeho
opravneny zastupca.

Vyplata z VK s vypovednou lehotou je viazana na dodrzania
dohodnutej vypovednej lehoty, platné su vypovedné lehoty podia
poslednej prolongacie. Vypoved vkladu na VK s vypovednou
lehotou oznami klient na ktoromkolvek obchodnom mieste.

Klient sa zavazuje, ze bez uplatnenia vypovednej lehoty pri VK s
vypovednou lehotou nebude disponovat s finanénymi
prostriedkami na VK. Ak klient prejavi zaujem disponovat s
finanénymi prostriedkami na tejto VK bez uplatnenia vypovednej
lehoty, banka mu to umozni, avSak uplatni sankény poplatok v
zmysle Sadzobnika.

Majitel VK mo6ze VK zrusit kedykolvek a to na obchodnom mieste
banky, ktoré tuto VK vedie, ak nie je s bankou dohodnuté inak.
Zmluvny vztah zanika vyplatenim vkladu a zruSenim VK.

Banka je opravnena vypovedat zmluvu o vklade kedykolvek,
najma ak:

a) VK nadobudne pravnickd osoba do vyluéného vlastnictva
alebo podielového spoluvlastnictva, alebo

b) VK nadobudnu fyzické osoby do podielového alebo
bezpodielového spoluvlastnictva,

c) VK nadobudni na zaklade dedi¢ského konania osoby v
inom podiele, ako je vedeny vklad,

d) ak majitel VK nezvysi vklad aspori do vySky minimalneho
vkladu v lehote do 3 mesiacov od stanovenia novej vySky
minimalneho vkladu zverejnenim,

e) ak majitel VK, ktora bola vyhlasena ako Gtimovy produkt, do

3 rokov odo dnfa vyhlasenia produktu za utimovy VK nezrusil

ani nevykonal ziadnu platobnu operaciu na VK.
Vypoved banka doruCuje tej osobe, ktoru ako majitefa VK vedie,
alebo o ktorej ma vedomost, Ze je majitefom VK, ak nie je
dohodnuté inak. Vypovedna lehota je 30 dni, zacina plynut driom
doru€enia. Vo vypovedi banka uréi, Ze poslednym driom
vypovednej lehoty sa VK ako cenny papier rusi. Po zaniku zmluvy
o vklade azruseni VK ma klient pravo na vyplatu zostatku
zruSeného vkladu v zakonom urcenej premi¢acej lehote. Banka
zostatok vkladu vyplati po preskimani pisomnej Ziadosti klienta
a ostatnych listin, vratane zrusenej VK, ktorymi klient osvedci svoj
narok. Doveryhodnost a dostato¢nost predloZenych listin je
banka opravnena posudit’ podla vlastného uvazenia.
Ak majitel VK po dobu dvadsat’ rokov s vkladom nenakladal ani
nepredlozil VK na doplnenie zaznamov, zanika vkladovy vztah
uplynutim tejto doby. Banka zrusi VK ako cenny papier
k poslednému driu tejto lehoty. Klient ma pravo na vyplatu
zostatku zruSeného vkladu v zakonom ur€enej premli€acej lehote.
Banka zostatok vkladu vyplati po preskimani pisomnej Ziadosti
klienta a ostatnych listin, vratane zruSenej VK, ktorymi klient
osvedci svoj narok. Déveryhodnost a dostatonost' predloZzenych
listin je banka opravnena posudit podla vlastného uvazenia.
Ak majitel VK zisti stratu, zni€enie alebo odcudzenie VK, je
povinny tato skuto€nost ihned oznamit obchodnému miestu
banky, ktoré VK vystavilo a to na poZzadovanom tlacive banky. Na
zéklade tohto pisomného oznamenia banka za¢ne umorovacie
konanie VK a vyhlasi zakaz vyplat. Ak majitel VK pisomne
oznami, ze mu VK odnala znama osoba, banka vyhlasi zakaz
vyplat z VK na dobu 30 dni. Majitel VK si musi do tohto terminu
uplatnit’ narok na sude voci tejto osobe, preukazat sa podanym
navrhom v banke a zakaz vyplat bude prediZeny po dobu trvania
ddvodov, pre ktoré bol zakaz vydany. Zakaz vyplat z VK v banke
moze byt vyhlaseny aj v pripade pisomného Uradného zakazu
vyplat od prislusného organu Statnej spravy, notéra, sudu a pod.,
alebo ak ma banka dévodné podozrenie z trestného Cinu, alebo
ak sa banka hodnovernym spdsobom dozvie, ze majitel VK
zomrel.
Pri podani navrhu na zavedenie umorovacieho konania a navrhu
na zakaz vyplat musi byt vzdy overena totoznost klienta.

Clanok 12a — Vkladové listy

12a.1

Vkladovy list je potvrdenim o existencii zmluvy o pevnom
a jednorazovom vklade medzi bankou a majitefom vkladového
listu, ktory vydava banka ako listinny neverejne obchodovatelny
cenny papier na meno. Vkladovy list je cenny papier, s ktorym je
spojené pravo na vyplatu menovitej hodnoty vkladového listu a
vynosu z vkladového listu osobe, ktora je uvedena na vkladovom



12a.2

12a.3

12a.4

12a.5

12a.6

12a.7

liste a to najskér po dni splatnosti vkladového listu, resp. pod dni
splatnosti kuponu vkladového listu. Emitentom vkladového listu je
banka, prvonadobudatelom vkladového listu je klient banky.
Vklad na ucte vkladového listu je uroCeny odo dfia pripisania
finanénych prostriedkov (menovitej hodnoty vkladového listu) na
ucet vkladového listu fixnou urokovou sadzbou platnou v defi
uzatvorenia Zmluvy o vkladovom liste obidvomi zmluvnymi
stranami (za predpokladu pripisania finanénych prostriedkov na
ucet vkladového listu v lehote maximalne do dvoch pracovnych
dni od podpisania zmluvy, lehota zacina plynut nasledujuci
pracovny den po podpise zmluvy). Pri nesplneni dvojdrovej
lehoty je vklad uroceny fixnou urokovou sadzbou platnou v defi
pripisania finanénych prostriedkov na ucet vkladového listu. Tato
urokova sadzba plati pocas celej doby viazanosti vkladového listu
a je zverejnena na obchodnych miestach ana internetovej
stranke Banky www.privatbanka.sk. Vystavenim vkladového listu
potvrdzuje banka prijatie vkladu avznik zmluvného vztahu
v zmysle Obc¢ianskeho zakonnika. Vyska vkladu je uvedena na
vkladovom liste. Banka vystavuje vkladové listy v mene EUR
maximalne na celkovd sumu 50.000 EUR vratane na jedného
klienta, t.j. na jedno rodné Cislo. Banka vystavi vkladovy list
klientovi najskér nasledujici pracovny den po pripisani menovitej
hodnoty na ucet vkladového listu.
Banka vystavuje vkladovy list ako listinny cenny papier na meno
prvonadobudatela. Prevodom vkladového listu sa rozumie zmena
majitela vkladového listu uskutoénend na zaklade zmluvy.
Zavazok previest vkladovy list je splneny uzatvorenim zmluvy o
postupeni pohladavky (dalej aj ,Zmluva o prevode vkladového
listu*) len na obchodnom mieste Banky, vykonanim prevodu
rubopisom na vkladovom liste a odovzdanim listinného
vkladového listu postupcom postupnikovi - nadobudatelovi
vkladového listu, ktorou méze byt len fyzicka osoba - ob&an.
Ak Klient neprevezme menovitu hodnotu vkladového listu alebo
vynos z vkladového listu po uplynuti viazanosti vkladového listu
alebo po uplynuti splatnosti vyplaty vynosu z vkladového listu,
menovita hodnota vkladu alebo vynos z vkladového listu Klienta
su uroené nulovou urokovou sadzbou. Datum ukoncenia
viazanosti vkladu sa uréi podla dna pripisania finanénych
prostriedkov na ucet vkladového listu Klienta. Vklad (menovitu
hodnotu vkladového listu) na uéte vkladového listu nie je mozné
predéasne vyplatit pred splatnostou menovitej hodnoty
vkladového listu.

Podstatné naleZitosti vkladového listu su:

a) oznacenie emitenta obchodné meno, sidlo a identifikacné &islo

b) oznacenie Vkladovy list,

c) menovita hodnota jedného vkladového listu,

d) spbésob urcenia vynosu a terminy jeho vyplaty,

e)vyhlasenie emitenta, Zze dlhuje menoviti hodnotu vkladového
listu jej majitelovi,

f) Cislo Uctu, pod ktorym je vedeny vklad,

g) termin splatnosti menovitej hodnoty vkladového listu,

h) zavazok emitenta splatit menoviti hodnotu vkladového listu
v urenom termine, spdsob tejto vyplaty a urenie platobného
miesta,

i) ¢i ide o verejne alebo neverejne obchodovatelny cenny papier

j) udaje o prvom majitelovi fyzickej osoby — obcana - (meno
priezvisko, trvaly pobyt a rodné Cislo, pri zahrani¢nej fyzickej
osobe sa namiesto rodného d&isla mdZe uviest datum
narodenia).

h) faximile podpisu alebo podpisov 0s6b opravnenych konat
vV mene emitenta.

Banka vystavuje vkladovy list na meno pre fyzické osoby -
ob&anov. Pri zalozeni vkladového listu na meno maloletého
zastupuje maloletého jeho zakonny zastupca alebo opravnena
osoba, ktory okrem svojho preukazu totoZnosti predlozi doklad
potvrdzujuci identifikatné udaje maloletého — rodny list alebo iny
hodnoverny doklad napr. vypis z knihy narodeni, pravoplatné
rozhodnutie sudu.

Na ucet vkladového listu je mozné vkladat menoviti hodnotu

vkladového listu v hotovosti alebo bezhotovostne prevodom a

vyberat z neho menovitu hodnotu vkladového listu alebo vynosu

z vkladového listu len bezhotovostne. Klient zadava prikaz banke

na prevod menovitej hodnoty alebo vynosu na prislusny ucet

pisomnou formou. Prevod menovitej hodnoty alebo vynosu

z vkladového listu na meno modze uskutoCnit len majitel

vkladového listu, resp. jeho opravneny zastupca na zaklade

predlozenia vkladového listu. VSetky platobné sluzby a platobné

13

12a.8

12a.9

operacie realizované na uUcte vkladového listu banka poskytuje na
zaklade Zmluvy o poskytnuti jednorazovej platobnej sluzby, ktora
je medzi bankou a majitefom vkladového listu uzatvorena v ustnej
forme. Majitel vkladového listu autorizuje banku k pripisovaniu
bezhotovostnych platobnych operacii v prospech uctu vkladového
listu pripade, Ze je jednoznacne identifikovana osoba majitela
vkladového listu. Jednoznaénym identifikatorom platobnej
operacie na Ucet vkladového listu je presné Cislo uctu vkladového
listu.

Banka poskytuje produkty a sluzby v zmysle platného Sadzobnika
v €ase vykonania prislusného ukonu.

Banka je opravnena odstupit od zmluvy o vkladovom
kedykolvek, najma ak:

liste

a) vkladovy list nadobudnu pravnické osoby alebo fyzické
osoby do podielového spoluvlastnictva, alebo
b)  vkladovy list nadobudni na zaklade dedi¢ského konania

osoby v inom podiele, ako je vedeny vklad.

12a.10 Zmluvny vztah zanika vyplatenim menovitej hodnoty a vynosu

vkladového listu. Po splatnosti menovitej hodnoty vkladového listu
alebo vynosu vkladového listu ma klient pravo na vyplatu
menovitej hodnoty a vynosu zruSeného vkladu v zakonom uréenej
premlicacej lehote. Banka menovitd hodnotu a vynos vyplati po
preskumani pisomnej Ziadosti klienta a ostatnych listin, vratane
vkladového listu, ktorymi klient osved¢i svoj narok.
Doveryhodnost a dostatoCnost predloZzenych listin je banka
opravnena posudit podla vlastného uvazenia.

12a.11 Ak majitel vkladového listu po dobu dvadsat rokov s vkladom

nenakladal ani nepredlozil vkladovy list, zanika vkladovy vztah
uplynutim tejto doby. Banka zru8i vkladovy list ako cenny papier
k poslednému driu tejto lehoty. Klient ma pravo na vyplatu
menovitej hodnoty a vynosu zruSeného vkladu v zakonom uréenej
premi¢acej lehote. Banka menovitu hodnotu a vynos v tomto
pripade vyplati po preskimani pisomnej ziadosti klienta
a ostatnych listin, vratane zruSeného vkladového listu, ktorymi
klient osvedCi svoj narok. Dbveryhodnost a dostatoCnost
predlozenych listin je banka opravnena posudit podla vlastného
uvézenia.

12a.12 Ak majitel vkladoveého listu zisti stratu, zni¢enie alebo odcudzenie

vkladového listu, je povinny tdto skuto€nost ihned oznamit
obchodnému miestu banky, ktoré vkladovy list vystavilo, a to na
pozadovanom prislusnom banky ,Navrh na za¢atie umorovacieho
konania“. Na zaklade tohto pisomného oznamenia banka zacne
umorovacie konanie vkladového listu a vyhlasi zakaz vyplat. Ak
majitel vkladového listu pisomne oznami, Ze mu vkladovy list
odnala znama osoba, banka vyhlasi zékaz vyplat z vkladového
listu na dobu 30 dni. Majitel vkladového listu si musi do tohto
terminu uplatnit narok na sude voci tejto osobe, preukazat sa
podanym navrhom v banke a zakaz vyplat bude predizeny po
dobu trvania dévodov, pre ktoré bol zakaz vydany. Zakaz vyplat
z vkladového listu v banke mézZe byt vyhlaseny aj v pripade
pisomného Uradného zakazu vyplat od prisluSného organu Statnej
spravy, notara, sudu a pod., alebo ak ma banka dbévodné
podozrenie z trestného C&inu, alebo ak sa banka hodnovernym
spésobom dozvie, Ze majitel vkladového listu zomrel. Pri podani
navrhu na zavedenie umorovacieho konania a navrhu na zakaz
vyplat musi byt vzdy overena totoZnost klienta.

Clanok 13: Hotovostné platobné sluzby

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Klient méze realizovat’ hotovostné platobné operacie:

o vkladom hotovosti v prospech svojho Uc¢tu alebo Ucétu iného
prijemcu v ramci banky,

o vyberom v hotovosti riadne vyplnenym pokladniénym dokladom
banky alebo pokladniénym Sekom Privatbanky, a.s.,

« vymenou hotovosti na zaklade vymenného listka,

« platobnou kartou.

Banka vykonava hotovostné a zmenarenské operacie len na

vybranych obchodnych miestach. Hotovostné azmenarenské

operacie banka nevykonava v obchodnych zastipeniach a na

bezhotovostnych retailovych pracoviskach.

Banka si vyhradzuje pravo stanovit maximalny denny limit

jednotlivej platobnej operacie v hotovosti na jedného klienta.

Vklady v hotovosti prijima banka v uréenych obchodnych

miestach v priebehu pokladni¢nych hodin.

V pripade vyberov hotovosti prostrednictvom pokladniéného Seku,

pokladniény Sek musi byt vyplneny vo vSetkych Castiach podla

predtlade. Udaje vypisané na $eku nesml byt prepisovang,

Skrtané, nesmie byt vyplneny oby¢ajnou ceruzkou. V pripade, Ze

pokladniény Sek neobsahuje pozadované nalezitosti, banka ho
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13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

nepreplati. Seky sa predavaji na obchodnom mieste banky, ktora
vedie ucet, na zaklade spravne vyplnenej zZiadosti o vydanie
Sekov, podpisanej majitelom Uc¢tu a to maijitelovi uctu alebo osobe
majitelom uctu splnomocnene;j v Ziadosti o vydanie Sekov.

Prijem penazi potvrdi klient vzdy svojim podpisom na
pokladniénom doklade. Na uplatiiovanie reklamacii po odchode
klienta od pokladne banka nebude brat ohlad. Pre prepocitavanie
hotovosti banka vytvara vhodné podmienky.

Ak klient bude pozadovat vyber v hotovosti vdoméacej mene
minimalne nad sumu 15.000,00 EUR alebo bude pozadovat
pred€asny vyber z vkladového Uctu je povinny uvedeny vyber
nahlasit minimalne jeden pracovny den pred pozadovanym
datumom vyberu hotovosti. Vyber v hotovosti v cudze] mene
v prepocte nad 15.000,00 EUR je klient povinny banke hlasit dva
pracovné dni vopred.

Zmenarenské operacie, t.. nakup a predaj, resp. zamenu
finanénych prostriedkov v cudzej mene vykonava vybrané
obchodné miesto banky vo vybranych menach, ktoré su uvedené
v kurzovom listku banky. Bankovky v menach neuvedenych v
kurzovom listku banky, bankovky znaéne poSkodené a bankovky
v prekluzii banka nenakupuje. Banka nakupuje platné mince
v cudzej mene len v rozsahu potrebnom na vlastny preda;j.

O nakupe, predaiji, resp. zamene finanénych prostriedkov v cudzej
mene banka vyhotovi pokladni¢nu potvrdenku.

Pre podlimitné operacie banka pouZije aktualny vymenny kurz
podla kurzového listka vyhlaseného bankou. Pre nadlimitné
operacie banka pouzije individualny kurz. Aktualny vymenny kurz
vyhlaseny bankou je zverejneny a dostupny pre klientov banky
v pisomnej forme v priestoroch obchodnych miest Privatbanky,

a.s. av elektronickej forme na internetovej stranke banky
www.privatbanka.sk.

Clanok 14: Bezhotovostné platobné sluzby - véeobecné ustanovenia
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Platobné operacie banka poskytuje a vykonava

a) na uUzemi Slovenskej republiky a v ramci €lenskych krajin
SEPA prostrednictvom platobného systému SIPS 2 alebo
prostrednictvom koreSpondenénej banky (nostro uctu
Privatbanky vedeného u koreSpondenénej banky, (dalej len
“Standardné platby*)

prostrednictvom eurdpskeho platobného systému TARGET2

(dalej len “prioritné platby*)

b)

14.2 Banka vykonava platobné operacie na zaklade jednoznaéného
suhlasu (autorizacie) klienta pred jej vykonanim, ktorym je platobny
prikaz v listinnej forme alebo elektronickej forme na vykonanie
platobnej operacie. Ak Klient udelil suhlas na vykonanie platobne;j
operacie, povazuje sa platobna operacia za autorizovanu. Klient

autorizuje platobnu operaciu pred jej

vykonanim. Suhlas na

vykonanie platobnej operacie alebo viacerych platobnych operacii

sa

udeluje prostrednictvom pridelenych personalizovanych

bezpecnostnych prvkov, najma podpisom listinného platobného
prikazu v zmysle platného podpisového vzoru k uctu, osobitného
identifikatného Cisla alebo obdobného kédu a hesla blizSie
$pecifikovanych v tychto VOP. Ak takyto suhlas chyba, platobna
operacia sa povazuje za neautorizovanu.

14.3 Suhlas na vykonanie platobnej operacie mdéze platitel odvolat,

najneskor

do okamihu, ked sa platobnd operacia stava

neodvolatelnou (v defi okamihu prijatia platobného prikazu bankou).
Suhlas na vykonanie opakujucich sa viacerych platobnych operacii
mozno odvolat najneskdér den pred splatnostou opakujucej sa
operacie, pricom od okamihu odvolania je nasledujuca platobna
operacia povazovana za neautorizovanu.

14.4

145

Klient predklada banke platobné prikazy formou:

a) listinnych pisomnych platobnych prikazov, tieto predklada na
univerzalnych tlacivach, na tlacivach schvalenych bankou
(napr. vyhotovenych formou vypoctovej techniky), ktoré
mdze, okrem disponenta, predkladat aj osoba opravnena
majitefom U¢tu, uvedena v Podpisovych vzoroch k
prislusnému Uc¢tu; banka neprebera pisomné platobné
prikazy doru¢ené postou;

elektronickych distribuénych ciest (dalej len ,EDC*) na
zaéklade zmluvy uzatvorenej medzi bankou a klientom,
vztahujiucej sa na prislusni formu predkladania: Home
banking, Internet banking.

c) inou formou na zaklade dohody medzi bankou a klientom.
Platobné prikazy, ktoré neobsahuju povinné udaje alebo udaje
dohodnuté medzi bankou a klientom, banka odmietne vykonat
a banka povazuje takyto platobny prikaz za neprijaty. Ak banka
odmietne vykonat platobny prikaz, tuto skuto€nost bezodkladne

b)
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14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

1411

14.12

oznami klientovi a takyto platobny prikaz vrati, pricom uvedie
dévody odmietnutia platobného prikazu, a ak je to mozné aj
postup opravy chyb, ktoré viedli k odmietnutiu platobného
prikazu, ak osobitny zakon neustanovuje inak (napr. zakon &.
297/2008 Z. z.). Udaje vo formulari nie je mozné prepisovat.
Opravy je mozné vykonavat zasadne len u¢tovnym spésobom.
Podmienkou na vykonanie platobného prikazu je najma véasné
doru€enie riadne vyplneného platobného prikazu podla
podmienok pre vykonavanie platobnych operacii stanovenych
bankou a zabezpecenie finanéného krytia sumy platby. V pripade
cezhraniénej platobnej operacie aj odovzdanie podkladov
potrebnych na vykonanie cezhrani¢nej platobnej operéacie, ak si to
charakter platby vyzaduje alebo na poziadanie banky a
zabezpecenie finanéného krytia sumy cezhraniCnej operacie
vratane poplatkov suvisiacich s platobnou operaciou v den
splatnosti.

Klient je po vykonani platobnej operacie informovany o jej
vykonani pisomne formou vypisu z uctu/konta. V pripade, ze
klient ma pochybnosti o spravnosti vykonania platobnej operacie,
ma pravo uplatnit vbanke reklaméaciu. Lehoty a postup
vybavovania reklamacii, staznosti, alebo sporov su uvedené v
Reklamaénom poriadku banky.

V zaujme bezproblémovej realizacie Uhrad zo =zahraniia
oznamuje klient svojmu obchodnému partnerovi, t.j. platitelovi
IBAN. Banka nenesie zodpovednost za Skody, resp. oneskoreny
prichod uhrady, ktoré si sposobil sam klient neinformovanim
alebo oznamenim nespravnej platobnej instrukcie. Ak banka
prijme  platobni  operaciu aprijemca je jednoznacne
identifikovany jedine¢nym identifikatorom t.j. iétom v tvare IBAN,
banka neskuma sulad nazvu prijemcu platobnej operacie
s nazvom majitefa G¢tu. Za Skodu tymto spdsobenu klientovi
banka nezodpoveda.

Banka nezodpoveda za 3Skody, ktoré vzniknu klientovi a jeho
obchodnym partnerom z dbévodu vratenia neprijatych a
nevykonatelnych platobnych prikazov. Banka nezodpoveda za
Skody z nespravne vyplnenych, prip. sfalSovanych platobnych
prikazov. Banka nezodpoveda za lehoty a spésob spracovania
prikazu inymi poskytovatelmi platobnych sluzieb. Banka vykona
platobné prikazy na uhradu do vysky kreditného zostatku alebo
do vysky vopred zmluvne dohodnutého povoleného precerpania,
pricom banka je opravnena v pripade poplatkov za cezhrani¢nu
platobnu operaciu pustit’ klienta do debetu. Platobné prikazy na
zUctovanie, na ktoré nie je dostatok finanénych prostriedkov na
ucte klienta, banka vyraduje zo spracovania a vracia ich
majitelovi UCtu, z ktorého mala byt platba vykonana alebo
predlozZitelovi prikazu. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré
vzniknu v dbsledku nerealizovania platobného prikazu z dévodu
jeho nezabezpeceného finanéného krytia. Ak klient pozaduje
doklad o realizacii platobného prikazu, banka odovzda klientovi
po vykonani platobného prikazu okamzity vypis z uctu
vygenerovany bankovym informaénym systémom. Banka
nevydava doklad o zaplateni u platobnych prikazov s buducou
splatnostou. Za vygenerovanie okamZitého vypisu si banka uctuje
poplatok podla aktualneho Sadzobnika.

Poplatky za uskutoCnenie platobnych sluzieb a platobnych
operacii su uvedené v plathom Sadzobniku poplatkov banky,
ktory je zverejneny v prevadzkovych priestoroch banky a na
internetovej stranke banky, www.privatbanka.sk.

Pre podlimitné operacie banka pouzije aktualny vymenny kurz
podla vymenného kurzového listka vyhlaseného bankou. Menové
konverzie klientov banky pri nadlimitnych platobnych operaciach
povinne podliehaju individualnemu kurzu. Povinnost
individualneho kurzu sa vztahuje ako na bezhotovostné, tak aj na
hotovostné operacie v banke. Pri nadlimitnej platobnej operacii pri
vnutrobankovom prevode banka pouzije individualny kurz.

Klient méze banku poziadat pisomne alebo prostrednictvom
EDC (ak to to banka umoznuje) o zmenu, zruSenie alebo storno
uz bankou prijatého platobného prikazu na uhradu za podmienok
stanovenych bankou:

a) zmenu platobného prikazu banka vykona len, ak ide
0 zmenu cezhrani¢ného platobného prikazu — hladka platba,
priom banka negarantuje uspesSnost’ vykonania zmeny,
zrusit platobny prikaz na uUhradu moéze klient len za
predpokladu, ak finanéné prostriedky eSte neboli odpisané
z Uctu klienta,

o storno platobného prikazu méze klient poziadat' v pripade
ak, platobny prikaz uz bol vykonany (finanéné prostredky uz

b)

c)
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14.13

14.14

14.15

boli odpisané z Uctu klienta), avSak finanéné prostriedky
este neboli zaslané bankou na ucet banky prijemcu,
platobny prikaz na Uhradu, ktory uz bol vykonany (finanéné
prostredky uz boli odpisané z uctu klienta) a financné
prostriedky uz boli odoslané na ucet banky prijemcu, klient
nemdze zrusit, ale méze poziadat banku o sprostredkovanie
vratenia platby.

Klient kazdej poziadavke o zmenu/zruSenie/storno platby je

klient, okrem Standardnych udajov, povinny uviest nasledovné

Udaje:

a) udaje z pdvodnej platby,

b) zmenené udaje,,

c) podpis/podpisy opravnenej/opravnenych osoby/os6b na
disponovanie s finanénymi prostriedkami uvedenej/
uvedenych v platnom podpisovom vzore k danému uUctu.

Platobné prikazy je mozné banke predkladat v lehote 30

kalendarnych dni pred pozadovanym drfiom splatnosti. Prioritné

platobné prikazy je mozné banke predkladat v lehote 5

kalendarnych dni pred pozadovanym driom splatnosti.

Banka odpiSe finanéné prostriedky z platobného uctu aj bez

predlozenia platobného prikazu

a) pri vykone rozhodnutia alebo pri plneni inej povinnosti

uloZenej osobitnym zakonom alebo na zaklade osobitného

zéakona,

na uhradu vSetkych cien a skutoCnych vydavkov za

poskytnuté sluzby, na uhradu splatnych debetnych urokov

alebo v dalSich pripadoch, v ktorych je na to banka
opravnena podla ramcovej zmluvy alebo VOP alebo

v pripadoch pisomne dohodnutych medzi poskytovatelom

platobnych sluzieb a pouzivatelom platobnych sluzieb.

d)

b)

©)

Clanok 15: Podmienky pre vykonavanie SEPA platobnych operacii
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15.2

15.3

15.4

15.5

SEPA platbu (dhradu) v EUR banka vykonava medzi dvoma
poskytovatelmi platobnych sluZieb prostrednictvom platobného
systému SIPS 2.

Povinné nalezitosti platobného prikazu (formularu) musia byt
komplexne a bezchybne vyplnené, v rozsahu nasledovnych
udajov:

a) IBAN platitefa - pre Slovenski Republiku ma vzdy 24
znakov, kod krajiny (2 alfabetické znaky), kontrolné Eislice (2
numerické znaky) a kéd banky, predCislie uctu a zakladné
Cislo Uctu (20 numerickych znakov)

b) BIC (SWIFT) koéd banky platitela,

c) IBAN prijemcu (max. 34 alfanumerickych znakov). Kazda
krajina EHP ma stanovenu dizku a $truktaru IBAN-u s
ur€enim pozicii, na ktorych je kod banky, predCislie
a zakladné &islo uctu.

d) BIC (SWIFT) kéd banky prijemcu,

e) nazov Uctu prijemcu,

f)  suma platby v mene EUR,

g) typ poplatku SHA

h) miesto a datum vyhotovenia platobného prikazu,

i) podpis platitela zhodny s podpisovym vzorom uloZenym

v banke s vynimkou platieb vykonavanych prostrednictvom
elektronickych zariadeni.
Nepovinné nalezitosti, ktoré klient méze vyplnit na zaklade
dohody s bankou su :

a) datum splatnosti, ak nie je uvedeny, SEPA platba je splatna
v okamihu prijatia resp. najblizSi pracovny den,

b) identifikacia platitela,

c) identifikacia prijemcu,

d) referencia pre prijemcu (end to end reference),

e) konsStantny symbol (maximalne 4 numerické znaky)

f)  variabilny symbol; (maximalne 10 numerickych znakov)

g) Specificky symbol; (maximalne 10 numerickych znakov

h) informacia pre prijemcu (sprava pre prijemcu),

SEPA trvaly prikaz (Uhradu) obsahuje okrem povinnych naleZitosti
SEPA platby aj nasledujice povinné nalezitosti:

k) frekvencia SEPA platby

I)  den opakovania SEPA platby

m) datum prvej SEPA platby

n) datum ukoncenia SEPA trvalého prikazu

SEPA trvalymi prikazmi (na ahradu) sa vykonavaju pravidelne
sa opakujuce platby v mene EUR pre rovnakého prijemcu,
s rovnakymi symbolmi platby (variabilny, konsStantny, resp.
Specificky symbol) splatné v ur€itom termine, v rovnakych
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11
15.12

15.13

15.14

€asovych intervaloch a na pevne stanovené sumy. V pripade, ak
den splatnosti jednotlivej platobnej operacie pripadne na den,
ktory nie je pracovnym driom, trvaly prikaz bude vykonany v
Hromadny prikaz na SEPA platbu (dhradu) méze obsahovat
max. 5 poloziek a musi obsahovat spravne vyplneny udaj
celkova suma, banka ho realizuje do vysky krytia na ucte klienta.
V pripade nedostatoéného krytia banka hromadny prikaz
nezrealizuje ako celok, to znamend, ze nevykona ani jednu
Uctovnu polozku hromadného prikazu.

Lehoty na vykonanie SEPA platby

a) lehota alebo den odpisania sumy platobnej operacie z
Uctu platitela - klienta banky - banka odpiSe sumu platby z
Uctu platitela v den, ked sa ma platobna operacia vykonat
(dalej len ,den splatnosti“ alebo aj “ referencny datum®), ak
je den splatnosti uvedeny v platobnom prikaze, a ak su
splnené podmienky na vykonanie platobného prikazu. Ak na
platobnom prikaze nie je uvedeny den splatnosti, resp. je
uvedeny star$i datum ako aktualny datum splatnosti, banka
odpiSe sumu platobnej operacie z Uétu platitela najneskoér v
prvy pracovny den, ktory nasleduje po datume prevzatia
platobného prikazu, ak su splnené podmienky na vykonanie
platobnej operacie, a ak sa banka a platitel pisomne
nedohodli na inom dni splatnosti platobného prikazu.
Platobné prikazy méze klient predkladat do konca
prevadzkovych hodin v celej sieti banky, prostrednictvom
EDC do 18.30 hod. a platobné prikazy obdrzané po 18.30
hod. budu spracované na nasledujuci pracovny den.

lehota pripisania na ucet poskytovatela platobnych operacii
prijemcu - banka platitela je povinna zabezpecit' prevedenie
sumy platobnej operacie na uCet poskytovatela platobnych
sluZieb prijemcu najneskér do konca nasledujuceho
pracovného dna po dni splatnosti platobného prikazu okrem
pripadu, ak je platobny prikaz predloZzeny platitelom
v listinnej forme, v tom to pripade sa lehota moZe predizit
o dalSi pracovny den.

Lehota alebo den pripisania sumy platby na ucet prijemcu —
klienta banky. Privatbanka, a.s. pripiSe sumu platobnej operacie
na platobny ucet prijemcu a umozni mu disponovat s pripisanou
sumou platobnej operacie v ten isty pracovny den, ked bola suma
platobnej operacie pripisana na ucet banky. Ak banka nemdze
identifikovat prijemcu sumy platby, bez zbyto€ného odkladu sumu
platby vrati poskytovatelovi platobnych sluzieb platitefa na ucet
platitela. Ak je banka bankou platitela, vratend sumu platby od
platitela platobnych sluzieb prijemcu bez zbyto€ného odkladu
pripiSe na Ucet platitela — klienta banky.

Banka informuje klientov v priestoroch svojich obchodnych miest
v listinnej forme a v elektronickej forme na internetovej stranke
banky www.privatbanka.sk o aktualnom prevodniku BIC kédov
poskytovatelov platobnych sluzieb na Uzemi SR. BIC kdd
Privatbanky, a.s., ktory sa pouziva pri vykonavani SEPA
platobnych operacii v mene EUR v platobnom systéme SIPS 2 je
BSLOSK22.

Platobné prikazy klient predklada prostrednictvom formularov -
platobnych prikazov schvalenych bankou pre platobné operacie
napr.:

aa) platobny prikaz na SEPA platbu-uhradu (plati aj pre EDC)
ac) SEPA trvaly prikaz (Uhradu)

ad) SEPA hromadny prikaz (na thradu)

Suma SEPA platby (dhrady) nie je obmedzena.

Do 10 pracovnych dni od prijatia Ziadosti o vratenie finanénych
prostriedkov poskytovatel platobnych sluzieb platitelfa vrati celd
sumu platobnej operacie alebo predlozi odévodnenie odmietnutia
vratenia finanénych prostriedkov s uvedenim oséb, na ktoré sa
podla § 89 ods. 1 a § 90 az 93 zakona o platobnych sluzbach
mdze platitel v tejto veci obratit, ak s predlozenym odbévodnenim
nesuhlasi.

SEPA inkaso predstavuje inkasny spdsob platby na zaklade
udeleného Mandatu pre SEPA inkaso. Platobny prikaz pre SEPA
inkaso predklada banke prijemca platby. SEPA inkaso je mozné
realizovat' ako jednorazové aj opakované.

Privatbanka v ramci SEPA inkas vystupuje iba v pozicii banky
platitela ateda svojim klientom poskytuje len spracovanie
prijatych vyziev na SEPA inkasa. Privatbanka neumoznuje
zasielanie vyziev pre SEPA inkaso (platobny prikaz na SEPA
inkaso).

b)
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SEPA inkaso je mozné realizovat len z beznych G¢tov vedenych

v mene EUR.

Klient ako platitel SEPA inkasa si dohodne s bankou uroven

ochrany spristupnenia svojho Uctu voci SEPA inkasu. V ramci

SEPA inkas su mozné nasledovné Urovne spristupnenia uctov

pre SEPA inkaso:

a) Urovei 1 - umoziiuje banke realizaciu kazdého SEPA
inkasa na zaklade Mandatu — suhlasu pre SEPA inkaso,
ktory poskytne platitel priamo prijemcovi platby bez potreby
doruenia Mandatu — suhlasu pre SEPA inkaso aj
Privatbanke.

b)  Uroven 2 — umoznuje banke realizaciu SEPA inkasa len
vtedy, ak bol Mandat pre SEPA inkaso dorueny aj
Privatbanke prostrednictvom obchodnych miest alebo
EDC.

c) Uroveii 3 — neumozfiuje realizaciu SEPA inkasa z uctu
klienta.

Privatbanka chrani Ucty svojich klientov pred neopravnenymi

SEPA inkasami. Z tohto dévodu poskytuje pre svojich klientov len

Uroven 2 ochrany spristupnenia uctu pre SEPA inkaso.

Ak si klient s bankou dohodol Urovefi 2 ochrany spristupnenia

Uctu pre SEPA inkaso, je klient povinny dorucit Mandat — suhlas

pre SEPA inkaso aj Privatbanke, a to najneskér jeden pracovny

den pred driom splatnosti inkasa najneskér do 16.00 hod.

Mandat — suhlas pre SEPA inkaso doruéeny banke musi

obsahovat povinné udaje:

a) referenciu mandatu (UMR) - jedine¢né oznacenie suhlasu
platitela (mandatu) pridelené prijemcom,

b) oznacenie poziadavky (zadanie, zmena, zruSenie),

c) Cislo uCtu platitela vo formate IBAN, IBAN pre Slovensku
Republiku méa vzdy 24 znakov, kéd krajiny (2 alfabetické
znaky), kontrolné Cislice (2 numerické znaky) a kéd banky,
predCislie uc¢tu a zakladné d&islo uctu (20 numerickych
znakov),

d) CID - jedine¢ny identifikator prijemcu,

e) maximalne povoleny limit 1 SEPA inkasa,

f)  type SEPA inkasa (jednorazové, opakované),

g) datum platnosti Mandatu pre SEPA inkaso (odkedy je ucet
spristupneny pre SEPA inkaso),

h)  datum a miesto vystavenia,

i)  podpis platitela zhodny s podpisovym vzorom uloZzenym
v banke s vynimkou platieb vykonavanych prostrednictvom
elektronickych zariadeni.

Mandat pre SEPA inkaso nadobuda platnost a ucinnost

nasledujuci pracovny den po dni doru€enia banke, ak nie je

dohodnuté inak.—Za uplnost, vecnu spravnost a pravdivost

Udajov uvedenych v Mandate pre SEPA inkaso zodpoveda

platitel. Ak Mandat pre SEPA inkaso neobsahuje vSetky povinné

udaje banka nie je povinna ho prijat a nezodpoveda za Skodu
spdsobenu nezrealizovanim SEPA inkasa.

Klient mdZe poziadat o spristupnenie ochrany G&tu na Urovni 2

pre SEPA inkaso kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu

prostrednictvom obchodnych miest banky alebo EDC. Klient je
opravneny menit status Urovne 2 spristupnenia ochrany uétu pre

SEPA inkaso, pricom kazda zmena je ucinna v nasledujuci

pracovny den po dni doru€enia Ziadosti klienta o zmenu.

Klient je povinny zabezpecit dostatok finanénych prostriedkov na

svojom UcCte vden splatnosti SEPA inkasa do cut-off time

stanoveného bankou najneskdér do 7.30 hod. V pripade
nedostatku finanénych prostriedkov SEPA inkaso nebude
zrealizované. Spracovanie prijatej vyzvy na SEPA inkaso nie je
mozné opakovat. O zrealizovani, resp. nezrealizovani SEPA
inkasa je klient informovany vypisom z uctu, resp. spravou do

Internet bankingu.

Prikaz prijemcu platby na vykonanie jednorazového SEPA

inkasa musi byt dorueny banke najneskér pat pracovnych dni

pred datumom splatnosti SEPA inkasa. Prvy prikaz prijemcu
platby na vykonanie opakovaného SEPA inkasa musi byt
doru€eny banke najneskdr pat pracovnych dni pred datumom
splatnosti SEPA inkasa akazdy dalsi prikaz na vykonanie
opakovaného SEPA inkasa musi byt doru¢eny banke najneskor
dva pracovné dni pred datumom splatnosti SEPA inkasa.

V opagnom pripade banka nie je povinna prikaz na SEPA inkaso

zrealizovat.

Banka o prijatej vyzve na SEPA inkaso informuje klienta vo vypise

Z UCtu, resp. spravou do Internet bankingu.
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15.24 Klient méze odmietnut’ realizaciu SEPA inkasa prostrednictvom
obchodnych miest banky alebo EDC najneskér jeden pracovny
den pred splatnostou inkasa najneskor do 16.00 hod.

15.25 Ak den splatnosti SEPA inkasa nie je pracovny defi, banka odpiSe
sumu prevodu v nasledujuci pracovny der.

15.26 Banka vykona realizaciu SEPA inkasa vyluéne za predpokladu,
Zze klient doru¢il Mandat — suhlas so SEPA inkasom pre
jednorazové alebo opakované SEPA inkaso. Klient spristupnenim
uctu pre SEPA inkaso zaroven potvrdzuje, Ze informacie
o konkrétnej sume buducej platobnej operacie vyplyvajlcej
z dohody medzi nim a prijemcom platobnej operacie mu boli,
resp. vzmysle dohody s prijemcom mu budlu spristupnené
prijemcom dohodnutym spdésobom najmenej 14 dni pred
datumom realizacie SEPA inkasa, resp. Ze si je vedomy, Ze
takéto informacie mu nie je mozné spristupnit.

15.27 Platitel nema narok na vratenie finanénych prostriedkov
v pripadoch, kedy boli splnené podmienky dohodnuté pri
spristupneni U¢tu pre SEPA inkaso v Privatbanke.

15.28 Platitel ma narok na vratenie sumy SEPA inkasa, pokial banka do
13 mesiacov od odpisania prostriedkov z Uétu platitefa uzna
SEPA inkaso za neautorizovanu transakciu.

Clanok 16: Podmienky pre vykonavanie ostatnych platieb
Hladké platby

16.1  Hladku platbu (cezhrani¢na platobna operacia) banka vykonava
medzi dvoma poskytovatelmi platobnych sluzieb SWIFT-om
prostrednictvom siete koreSpondenénych bank, v ktorych ma
otvorené nostro ucty v menach uvenych v kurzovom listku
Privatbanky, a.s. Aktualny zoznam koreSpondencnych bank
banky je zverejneny formou vyvesky v obchodnych miestach
banky a na internetovej stranke www.privatbanka.sk.

16.2  Cezhranitné platobné operacie vykonava banka na zaklade
platobnych prikazov a prostrednictvom néstrojov, ktorymi su
Seky, zmenky, dokumentarne inkasa, dokumentarne akreditivy a
bankové zaruky. Nalezitosti platobného prikazu (formularu) musia
byt komplexne a bezchybne vyplnene, v rozsahu nasledovnych
povinnych udajov pre cezhrani¢ny platobny prikaz:

a) nazov a Cislo Uétu prikazcu,

b) oznacéenie meny a sumu cezhrani¢ného prevodu,

c) nazov Uctu, na ktory resp. v prospech ktorého sa ma vykonat’
cezhranicny platobny prikaz a &islo tohto uctu,

d) banku prijemcu,

e) miesto a datum vyhotovenia platobného prikazu,

f)  podpis prikazcu zhodny s podpisovym vzorom s vynimkou
prevodov  vykonavanych prostrednictvom  platobnych
prostriedkov,

g) dalSie udaje potrebné na zaklade dohody medzi bankou a
klientom.

16.4 Platobné prikazy klient predklada vo forme formularov
schvalenych bankou pre cezhrani¢ny platobny prikaz napr.
platobny prikaz na thradu - hladka platba (plati aj pre EDC)

16.5 Banka realizuje cezhrani¢né platby vo vSetkych menach, ktoré su
uvedené v kurzovom listku banky. Pre podlimitné operacie banka
pouzije aktualny kurz podla kurzového listka vyhlaseného
bankou. Pre nadlimitné operacie banka pouzije individualny kurz.
Pre platby v menach, v ktorych banka nema zriadené nostro ucty
v zahraniénych bankach, si banka vyhradzuje pravo vykonat
konverziu z meny platby do meny nostro Gctu.

16.6 Lehota alebo den odpisania sumy platby z aétu prikazcu -
klienta banky. Pri hladkej platbe v EUR a CM do zahraniéia a
vramci SR banka odpiSe sumu finanénych prostriedkov z Uc¢tu
platitela v defi splatnosti platobného prikazu po splneni vSetkych
podmienok ur€enych bankou vratane dodrzania &asu na
dorucenie platobného prikazu stanovenom bankou (dalej len ,cut-
off time").

16.7 Ak sa vykonavaju platobné sluzby v ramci EHP a v menach
EHP, banka je povinna zabezpecit prevedenie sumy platobnej
operacie (valuty) na UCet poskytovatela platobnych sluzieb
prijemcu najneskér do konca tretiecho pracovného dna
nasledujuceho po dni splatnosti platobného prikazu, okrem
pripadu, ak je platobny prikaz predlozeny platitefom v listinnej
forme; v tomto pripade sa lehota predlZuje o dal$i pracovny der.

16.8 Lehota alebo den odpisania sumy platby z uétu banky. Od
cut-off time zahrani€¢nych bank zavisi stanovenie lehoty (valuty)
na odpisanie sumy platby z nostro U¢tu banky. Banka odpiSe
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16.10

cezhraniénu platbu zo svojho UCtu najneskér do konca tretieho
pracovného dna po dni splatnosti platobného prikazu.
Cezhrani¢né platby Privatbanka realizuje v ramci Standardného
spracovania:

a) ak je platobny prikaz predlozeny do 16.00 hod. suma
platby je zuétu klienta odpisand v den splatnosti
platobného prikazu aznostro U¢tu banky s max.
valutou D+2

b) ak je platobny prikaz predlozeny po 16.00 hod. suma

platby je z Gétu klienta odpisana nasledujuci pracovny
den a z nostro G¢tu banky s max. valutou D+2

Pri hladkych platbach do zahrani¢ia v EUR su tieto realizované
obdobne v zavislosti od cut-off time Standardne s valutou D+1, t.j.
na ucet banky prijemcu je pripisana suma platby valutou
nasledujuceho pracovného dna s okamzitym odpisanim z uGctu
klienta, prip. v pracovny den uvedeny ako ,den splatnosti“ na
platobnom prikaze.
Lehota alebo den pripisania sumy platby na ucet prijemcu.
Banka pripisuje hladké platby zo zahrani¢ia v cudzej mene a EUR
v prospech uctov svojich klientov nasledovne:
a) ak sa ide o prijatu platbu v mene EUR v ramci krajin EHP
banka pripiSe platbu vden valuty akurzom dna valuty
zahraniénej banky na zaklade obdrzanej swiftovej spravy
MT103 / MT103+, obdrzanej najneskér do 16 hod. dna
valuty,
ak ide o prijatu platbu v mene krajin EHP (okrem EUR)
avmene mimo EHP banka pripiSe platbu bezodkladne
(maximalne do 16.00 hod.) po overeni obdrzania krytia na
nostro Uc¢te Privatbanky, a.s. (napr. vypisom MT950 alebo
avizom MT910 o kreditovani nostro U¢tu banky),
Klient — platitel na zaklade dohody so svojim obchodnym
partnerom na platobnom prikaze uréi spdsob zucétovania
poplatkov bank vyberom z troch moznosti:
OUR - platba v prospech prijemcu bude uhradena v plnej
vyske, poplatky banky a zahrani¢nej, resp. tuzemskej banky
budu uctované na tarchu Uétu prikazcu.
SHA - prikazca platby znaSa poplatok banky prikazcu.
Poplatky koreSpondenénych bank banky prijemcu plati
prijemca platby. Pri nizkohodnotovych platbach mézu byt v
niektorych  pripadoch  zu¢tované dodato¢né vydaje
zahrani¢nej banky na tarchu uctu prikazcu podla
individualnych podmienok prisluSnej zahrani¢nej alebo
tuzemskej banky). Platba v prospech prijemcu méze byt
znizend o poplatky zahranitnej banky, resp. tuzemske;j
banky.
BEN — poplatky banky, koreSpondenénych bank a banky
prijemcu hradi prijemca platby — platba v prospech prijemcu
bude znizena o poplatky banky a poplatky zahrani€nych,
resp. tuzemskych bank (pri nizkohodnotovych platbach
mdzu byt v niektorych pripadoch zu&tované dodatocné
vydaje zahraniénej banky na tarchu Uétu prikazcu podfa
individualnych podmienok prisluSnej zahrani¢nej alebo
tuzemskej banky).

V pripade, ze klient banky Ziadnu z moznosti platby poplatkov

neoznaci, banka automaticky pouzije oznacenie SHA. Banka

vykonava hladké platby vmene EHP vramci krajin EHP

s platobnou inStrukciou SHA a OUR. Ak si klient zvoli pri hladkej

platbe vmene EHP vramci krajin EHP poplatkovl inStrukciu

OUR banka zuUétuje spolu s prevodom na tarchu Gétu klienta

priplatok k OUR prevodu bez dodato€ného zictovania poplatkov

inych bank. Platobné operacie v menach neclenskych krajin EHP
smerovanych do krajin EHP vykona s instrukciou SHA, OUR,

BEN. Platobné operacie v kazdej mene smerované mimo krajin

EHP banka vykona s inStrukciou SHA, OUR, BEN. Pri

cezhrani¢nych platobnych operaciach s vynimkou platieb v mene

EHP v ramci krajin EHP mézu byt zu¢tované poplatky inych bank

za inStrukciu OUR aj dodato¢ne. V pripade, ze klient oznadi

cezhrani¢ny platobny prikaz na uhradu inym poplatkom, ktory
nezodpoveda vysSie uvedenym moznostiam, banka je opravnena
zmenit typ poplatku na SHA.

Vyska poplatku je vypoc€itana nasledovne:

a) poplatok za samotnu hladku platbu — je percentudlne urceny
v zavislosti od vysky sumy platby, v zavislosti od toho akym
spbsobom je doruCeny platobny prikaz na cezhrani¢nu
platbu — v papierovej alebo elektronickej forme

b) poplatok zahrani¢nej/tuzemskej banky — predstavuje poplatok
zahranicnej, resp. tuzemskej banky, ktoré si tato uplatfiuje u

b)

©)

a)

b)

c)
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16.15
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16.17

prikazcu na zaklade jej sadzobnika (bezne v suvislosti
s uvedenim dispozicie OUR, v Specifickych pripadoch aj pri
dispozicii BEN, resp. SHA — nizkoobjemové platby).
Suma platby zo zahrani€ia nie je zo strany banky znizena o
ziadne poplatky v pripade, Ze ide o platbu v prospech u¢tu klienta
banky. Klientovi — prijemcovi platby, méze byt pripisana znizena
suma o poplatky inych koreSpondentskych bank na zaklade ich
sadzobnika v zavislosti od dispozicie uvedenej na platobnom
prikaze (pri BEN, SHA). Banka vykonava hladké platby kurzom
diia splatnosti cezhrani¢nej platobnej operacie stanovenym
bankou. Pri vykonavani hladkej platby sa pouzivaju tieto vymenné
kurzy:
a) Ucet klienta je vedeny v EUR a platba je realizovana v cudzej
mene (CM) — prepocet je realizovany kurzom deviza predaj
(DP) pri hladkej platbe do zahraniCia, resp. kurzom deviza
nakup (DN) pri hladkej platbe zo zahranic¢ia podla platného
kurzového listka banky,
ucet klienta je vedeny v CM a platba je realizovana v tej istej
CM — prepocet nie je potrebné realizovat,
ucet klienta je vedeny v CM a platba je realizovana v inej CM
ako je ucet klienta — prepocCet sa realizuje kurzom deviza
nakup meny, v ktorej je vedeny ucet klienta a kurzom deviza
predaj meny, na ktoru znie vystaveny platobny prikaz,
ucet klienta je vedeny v CM a platba je realizovana v EUR —
prepocet sa realizuje kurzom deviza nakup (DN) pri hladkej
platbe do zahraniéia, resp. kurzom deviza predaj (DP) pri
hladkej platbe zo zahranicia podla platného kurzového listka
Privatbanky, a.s.
Hladka platba sa vykonava v mene, ktord uviedol klient na
predlozenom platobnom prikaze. Pri zU&tovani poplatkov
zahrani¢nych/tuzemskych bank sa pouzivaju tieto vymenné
kurzy:
a) Uucet klienta je vedeny v EUR a platba je realizovana v CM —
prepoCet je realizovany kurzom DP podlfa platného
kurzového listka banky,
Ucet klienta je vedeny v CM a platba je realizovana v tej istej
CM — prepocet nie je potrebné realizovat,
Ucet klienta je vedeny v CM a platba je realizovana v inej CM
ako je ucet klienta — prepocet sa realizuje kurzom deviza
nakup pre menu, v ktorej je vedeny ucet klienta a kurzom
deviza nakup pre menu, na ktoru je vystaveny platobny
prikaz na cezhrani¢nu platbu,
Ucet klienta je vedeny v CM a platba je realizovana v EUR —
prepocet sa realizuje kurzom DN podla platného kurzového
listka banky.
Pre bezproblémové a v€asné pripisanie prostriedkov prijatych zo
zahrani¢ia je dolezité, aby zahrani¢ny partner klienta uviedol
spravne Udaje pri predlozeni platobného prikazu svojej banke,
prostrednictvom ktorej platbu realizuje. Na to je potrebné, aby
klient banky poskytol svojmu partnerovi bud' na dokladoch, alebo
inou formou v ramci platobnej inStrukcie tieto nevyhnutné
nalezitosti:
. presny nazov a adresu prijemcu (nazov firmy, plné meno a
priezvisko, Uplnu adresu, mesto, Stat)
. uplné gislo U¢tu prijemcu vedeného v Privatbanke, a.s. v
tvare IBAN (uvedené na vypise z Vasho uctu)
. presny, neskrateny nazov a adresu banky: Privatbanka, a.s.,
Einsteinova 25, 851 01 Bratislava 5, Slovak Republic
e  swiftovy BIC kéd Privatbanky, a.s.: BSLOSK22
Banka nezodpoveda za nespravne uvedenie nazvu uctu prijemcu
z prikazujucej banky. Uhrady, ktoré nie je mozné spracovat pre
nepresné a neuplné Cislo Uctu zo strany zahrani¢nych bank, su
postupené na reklamacné konanie.
Pri platbach realizovanych vmene EUR vrédmci krajin
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) je klient povinny
uvadzat Cislo uctu prijemcu v tvare IBAN.

b)

<)

d)

b)
<)

d)

Regulované platby

Osobitne regulovany cezhrani¢ny prevod v mene EUR banka
realizuje do/z ¢lenskych Statov EHP prostrednictvom SWIFT-u. V
zmysle Nariadenia ¢. 924/2009 Eurdpskeho parlamentu a Rady
st prevody v cezhraniénom platobnom styku, ktoré spifaju
kritéria osobitne regulovanych prevodov, spoplatnené rovnakou
sadzbou ako tuzemské prevody bez obmedzenia limitu platby.
Platobny prikaz pre cezhraniénu regulovanu platbu musi splfiat
nasledovné kritéria:



16.18

16.19

16.20

16.21

16.22

16.23

16.24

nazov a ¢Cislo Uctu prikazcu v IBAN formate
mena prevodu — EUR
suma prevodu
Cislo Uctu v IBAN formate
nazov uctu prijemcu
BIC banky prijemcu
poplatkova instrukcia SHA
miesto a datum vyhotovenia platobného prikazu,
i) podpis prikazcu zhodny s podpisovym vzorom s vynimkou
prevodov  vykonavanych  prostrednictvom  platobnych
prostriedkov,
dalSie udaje potrebné na zaklade dohody medzi bankou a
klientom.
Klienti banky su povinni pri regulovanych prevodoch (2.11 pism.
aa) vzdy uvadzat spravny bankovy identifikacny kod BIC (Bank
Identifier Code) a spravne medzinarodné bankové Ccislo uctu
prijemcu v tvare IBAN. Klient zodpoveda za spravnost' a uplnost
uvedenych udajov. Klient znaSa aj pripadné naklady (vratane
nakladov zahraniénych bank) spojené s dodatocénym zistovanim,
doplfiovanim alebo upresfiovanim udajov, ktoré su potrebné pre
vykonanie prikazu. Na tarchu klienta sa Uc¢tuju aj naklady a Skody
spbsobené zdrzanim v désledku dodatoéného zistovania Udajov
nevyhnutnych pre realizaciu prikazu.
Dispozicia ,SHA" bola prijatda ako zakladna dispozicia pre
regulované cezhrani¢né platobné operacie v krajinach EHP v
mene EUR vsulade s Nariadenim Europskeho parlamentu
aRady (ES) €. 260/2012, ktorym sa ustanovuju technické
a obchodné poziadavky na uhrady a inkasa v eurach a ktorym sa
meni adopliia nariadenie (ES) €. 924/2009 o cezhrani¢nych
platbach v Spolocenstve (dalej len ,Nariadenie®), ak Uty platitela
a prijemcu su vedené dvoma poskytovatelmi platobnych sluZieb
so sidlom v ¢lenskom State EHP.
Platobné prikazy klient predklada vo forme formularov
schvélenych bankou pre cezhrani¢nu regulovanu platbu napr.:
a) platobny prikaz na thradu - hladka platba
b) formular Hladka platba — reg. v EHP (iba pre EDC)
V pripade menovej konverzie banka vykonava regulované platby
kurzom stanovenym bankou v den splatnosti platby. Pri
vykonavani regulovanej platby z G¢tu klienta, vedeného vinej
mene ako je mena EUR sa pouzije tento vymenny kurz: ucet
klienta je vedeny v CM a platba je realizovana v EUR — prepocet
sa realizuje kurzom deviza nakup (DN) pri vySlej regulovanej
platbe, resp. kurzom deviza predaj (DP) pri do$lej regulovanej
platbe podla platného kurzového listka Privatbanky, a.s.
Lehota alebo den odpisania sumy platby z uétu prikazcu -
klienta banky.Pri regulovanej platbe banka odpiSe sumu
finanénych prostriedkov z Gétu platitefa v dert  splatnosti
platobného prikazu po splneni vSetkych podmienok uréenych
bankou vratane dodrzania ¢asu na doru€enie platobného prikazu
stanovenom bankou (dalej len ,cut-off time®).
Regulované platby do zahrani¢ia su realizované v zavislosti od
cut-off time Standardne s valutou D+1, t.j. na ucet banky prijemcu
je pripisana suma platby valutou nasledujuceho pracovného dna
s okamzitym odpisanim z Uc¢tu klienta, prip. v pracovny den
uvedeny ako ,den splatnosti“ na platobnom prikaze.
Lehota alebo den pripisania sumy platby na Géet prijemcu.
d) regulovanu platbu banka pripiSe v den valuty na zaklade
obdrzanej swiftovej spravy MT103/MT103+ najneskér do
16.00 hod.

po obdrzani swiftovej spravy po 16.00 hod. bude
regulovana platba pripisana v prospech Uétu klienta
nasledujuci pracovny der.

e)

Prioritné platby

16.25

Prioritné platby (RTGS platby) vyluéne v mene EUR su
vykonavané prostrednictvom eurépskeho platobného systému
TARGET2 a su zuctované na ucte klienta banky v realnom Case
(okamzite), priCom klient m6ze predkladat platobny prikaz len do
Casovej lehoty stanovenej bankou t.j. do 11.00 hod. Prikazy na
prioritné platby obdrzané po 11.00 hod aktualneho pracovného
Suma prioritnej platby je pripisana na Gcet prijemcu v ten isty def
v redlnom case (presny ¢as pripisania na Ucet prijemcu zavisi od
banky prijemcu). Privatbanka realizuje tuzemské aj cezhrani¢né
prioritné platby.
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16.38

16.39

16.40

16.41

16.42

16.43

Nalezitosti platobného prikazu na prioritna platbu (formularu)
musia byt komplexne a bezchybne vyplnené, v rozsahu
nasledovnych povinnych udajov:

a) nazov a Cislo uctu prikazcu v IBAN formate

b) mena prevodu - EUR

c) suma prevodu,

d) ¢&islo uctu vIBAN formate, v prospech ktorého sa ma
vykonat' prioritna platba

e) nazov uctu prijemcu (nie je povinny udaj pre prioritné platby
v ramci SR)

f)  BIC banky prijemcu,

g) miesto a datum vyhotovenia platobného prikazu,

h) podpis prikazcu zhodny s podpisovym vzorom s vynimkou

prevodov  vykonavanych
prostriedkov,
i)  dalSie udaje potrebné na zaklade dohody medzi bankou a
klientom.
Klient — platitel na zaklade dohody so svojim obchodnym
partnerom na platobnom prikaze uréi spbsob zuctovania
poplatkov bank vyberom z nasledujucich moznosti moznosti:
a) OUR - platba v prospech prijemcu bude uhradena v plnej
vySke, poplatky banky a zahraniénej banky budu uétované
na tarchu Uctu prikazcu
SHA - prikazca platby znaSa poplatok banky prikazcu.
Poplatky koreSpondencnych bank a banky prijemcu plati
prijemca platby. Pri nizkohodnotovych platbach mézu byt v
niektorych pripadoch zuctované dodato¢né vydaje banky na
tarchu uc¢tu prikazcu podla individudlnych podmienok
prisluSnej zahrani¢nej alebo tuzemskej banky}. Platba v
prospech prijemcu méze byt znizena o poplatky zahrani¢ne;j
banky, resp. tuzemskej banky.
Tuzemska prioritna platba sa vykonava vyluéne s platobnou
insStrukciou SHA.
Cezhrani¢na prioritna platba moéze byt zrealizovana
s poplatkovou inStrukciou SHA a OUR. Pri poplatkovej
inStrukcii OUR banka zuctuje spolu s prevodom na tarchu
uctu klienta priplatok k OUR prevodu bez dodato¢ného
zUcGtovania poplatkov inych bank. V pripade, ak klient
neoznaci prioritnd platbu Ziadnym resp. oznaci prioritnd
platbu inym poplatkom, ktory nezodpoveda vyS$Sie
uvedenym moznostiam, banka je opravnena realizovat
platbu s poplatkom SHA.
Platobné prikazy klient
schvélenych bankou napr.:

prostrednictvom  platobnych

b)

<)
d)

predkladd vo forme formularov

a) pri cezhrani€nej prioritnej platbe -platobny prikaz na dhradu -
hladka platba , priCom klient oznacéi prikaz ,Prioritna platba“
b) pri tuzemskej prioritnej platbe — platobny prikaz na SEPA

platbu, pri¢om klient oznagi prikaz , Prioritna platba“
c) pri cezhrani¢nej atuzemskej prioritnej platbe - formular
prioritna platba (iba pre EDC)
V pripade menovej konverzie banka vykondava prioritné platby
kurzom stanovenym bankou vdef splatnosti platby. Pri
vykonavani prioritnej platby sa pouZije tento vymenny kurz: ucet
klienta je vedeny v CM a platba je realizovana v EUR — prepocet
sa realizuje kurzom deviza nakup (DN) pri vySlej prioritnej platbe,
resp. kurzom deviza predaj (DP) pri doslej prioritnej platbe podia
platného kurzového listka Privatbanky, a.s.
Lehota alebo den odpisania prioritnej platby z uctu prikazcu
- klienta banky. Pri prioritnej platbe banka odpiSe sumu
finanénych prostriedkov z U€tu platitela v den splatnosti
platobného prikazu po splneni vSetkych podmienok uréenych
bankou vratane dodrzania Casovej lehoty stanovenej bankou
(dalej len ,cut-off time®).
Lehota alebo den pripisania sumy prioritnej platby na ucet
prijemcu.Ak sa vykonava platobna operacia prostrednictvom
eurépskeho platobného systému TARGET2, banka pripiSe sumu
platby na uc€et prijemcu bez zbytoéného odkladu v ten isty
pracovny den, kedy bola suma platby pripisana na ucet banky.

Prevody v ramci banky

16.44

16.45

Prevod v ramci banky je platobna operacia realizovana v mene
EUR alebo CM , pri ktorych je ucet platitela a prijemcu vedeny
v Privatbanke.

Povinné nalezitosti platobného prikazu (formularu) musia byt
komplexne a bezchybne vyplnené, vrozsahu nasledovnych
udajov:



16.46

16.47

16.48

16.49

a) IBAN platitefa - pre Slovensku Republiku ma vzdy 24
znakov, kod krajiny (2 alfabetické znaky), kontrolné Cislice (2
numerické znaky) a kod banky, predcislie u¢tu a zakladné
Cislo Uctu (20 numerickych znakov)

b) BIC (SWIFT) koéd banky platitela,

c) IBAN prilemcu- pre Slovensku Republiku ma vzdy 24
znakov, kod krajiny (2 alfabetické znaky), kontrolné Eislice (2
numerické znaky) a kéd banky, pred¢islie u¢tu a zakladné
Cislo uctu (20 numerickych znakov)

d) BIC (SWIFT) kod banky prijemcu,

e) suma platby,

f)  oznacenie meny, ak také oznacenie meny nie je uvedené,
platba sa povazuje za platbu v EUR,

g) miesto a datum vyhotovenia platobného prikazu,

h) podpis platitefa zhodny s podpisovym vzorom ulozenym
v banke s vynimkou platieb vykonavanych prostrednictvom
elektronickych zariadeni.

Nepovinné nélezitosti, ktoré klient méze vyplnit na zaklade

dohody s bankou su :

a) datum splatnosti, ak nie je uvedeny, prevod v ramci banky je

b) sprava pre prijemcu

e) konstantny symbol (maximalne 4 numerické znaky)

f)  variabilny symbol; (maximalne 10 numerickych znakov)

g) Specificky symbol; (maximalne 10 numerickych znakov

Platobné prikazy klient predkladda vo forme formularov

schvalenych bankou napr.:

a) pri prevode z U¢tu vedeného v CM/EUR v prospech Uétu
vedeného v CM/EUR, mena prevodu CM/EUR - platobny
prikaz na SEPA platbu

b) pri prevode z u¢tu vedeného v CM/EUR v prospech uctu
vedeného v CM/EUR, mena prevodu EUR — formular SEPA
prikaz na uhradu - Standard (iba pre EDC)

c) pri prevode z U¢tu vedeného v CM/EUR v prospech uétu
vedeného v CM/EUR, mena prevodu CM/EUR — formular
Hladka platba-Standard

V pripade menovej konverzie banka vykonava prevody v ramci

banky kurzom stanovenym bankou v den splatnosti platby. Pri

vykonavani prevodu v ramci banky sa pouzivaju tieto vymenné
kurzy:,

a) ucet klienta je vedeny v EUR a platba je realizovana v EUR
v prospech uctu vedeného v CM — prepocet je realizovany
kurzom deviza predaj (DP);

b) ucet klienta je vedeny v CM a platba je realizovana v EUR v
prospech uUc¢tu vedeného v EUR — prepocet je realizovany
kurzom deviza nakup (DN);

c) Ucet klienta je vedeny v CM1 a platba je realizovana v CM1 v
prospech uctu vedeného v CM2 — prepocet je realizovany na
Ucte debet kurzom deviza nakup (DN) na EUR a vzapati
kurzom deviza predaj (DP) na menu kreditovaného uétu

d) ucet klienta je vedeny v CM1 a platba je realizovana v CM2 v
prospech Uétu vedeného v CM2 — prepocet je realizovany
kurzom deviza predaj (DP) na EUR a vzapati sa kurzom
deviza nakup (DN) prepocita na Ucte debet.

Lehoty na vykonanie platby v ramci banky. Banka odpise

sumu platby z uctu prikazcu v den splatnosti, ked sa ma platba

vykonat' ak je den splatnosti uvedeny v platobnom prikaze a ak

sU splnené podmienky na vykonanie platobného prikazu. Ak z

platobného prikazu nevyplyva defi splatnosti, banka odpiSe sumu

platby z uctu prikazcu najneskdér v prvy pracovny den, ktory
nasleduje po okamihu prevzatia, ak su splnené podmienky na
vykonanie platobného prikazu a ak sa banka a prikazca pisomne
nedohodli na inom dni vykonania platobného prikazu. Banka pri
vykonavani platby v ramci banky je povinna pripisat sumu platby
na Ucet prijemcu v den odpisania platby z Uétu prikazcu (v der
splatnosti uvedenom na platobnom prikaze) alebo zlozenia sumy

hotovosti po splneni vSetkych podmienok uréenych bankou a

zabezpecenia finanéného krytia sumy platby. Ak klient na

platobnom prikaze uvedie ako den splatnosti deri pracovného

pokoja alebo volna, zuétuje banka vykonatelny platobny prikaz v

nasledujuci pracovny den. Ak datum uvedeny na platobnom

prikaze uz uplynul, tento =zultuje banka so splatnostou
aktualneho pracovného dna. Prevody vramci banky v CM

v ramci banky sa pripiSu na ucet prijemcu v defi odpisania z G¢tu

prikazcu (v den splatnosti uvedenom na platobnom prikaze) po

splneni vSetkych podmienok uréenych bankou a zabezpecenia
finanéného krytia sumy platby na obchodnom mieste do konca

prevadzkovych hodin alebo prostrednictvom elektronického
bankovnictva do 16 hod. pracovného dfa. Platby v ramci banky
v mene EUR su vykonané v pozadovany den splatnosti a klient
ich mbéze predkladat do konca prevadzkovych hodin v celej sieti
banky, prostrednictvom EDC do 18.30 hod.. Platobné prikazy
obdrzané po uvedenych hodinach budd spracované na
nasledujuci pracovny der.

Clanok 17: Vybavovanie reklamacii

171

17.2

17.3

17.4

175

17.6

Klienti mézu reklamacie ohfadne poruSenia ustanoveni zakona
o platobnych sluzbach alebo inych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov vztahujucich sa na poskytovanie platobnych
sluzieb predkladat pisomne v ktorejkolvek organizacnej jednotke
banky v sulade so zakonom o platobnych sluzbach. RieSenie
reklamacii a sporov vztahujucich sa na poskytovanie platobnych
sluzieb upravuje Reklamaény poriadok Privatbanky, ktory je
klientom dostupny na obchodnych miestach banky, resp. na
internetovej stranke banky www.privatbanka.sk.

Klient ma narok na napravu zo strany poskytovatela platobnych
sluzieb, ak banku bez zbytoéného odkladu odo dfia zistenia
neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie,
najneskér vSak do 13 mesiacov odo dria odpisania finanénych
prostriedkov  z platobného Uctu alebo pripisania finanénych
prostriedkov na platobny ucet informoval o tom, Zze zistil
neautorizovanu alebo chybne vykonanu platobnd operaciu, na
z&klade ktorej mu vznikd narok na napravu, vratane narokov
v sulade s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
najma v sulade s § 22 zakona o platobnych sluzbach.

Banka je povinnd prijat reklamaciu vztahujicu sa na
poskytovanie platobnych sluzieb. Formu a spbsob prijatia
reklamacie upravuje ramcova zmluva.

Banka rozhodne o opravnenosti reklamacie bez zbytocného
odkladu. O vysledku reklamacie je banka povinna informovat
klienta bez zbyto¢ného odkladu spésobom dohodnutym v
rdmcovej zmluve.

Na vybavovanie reklaméacii pri  platobnych  sluzbach
poskytovanych podla bodu 14.1 pismeno b) a c) sa primerane
vztahuje 17.4 , pricom v8ak celkové vybavenie reklamacie
nesmie trvat dihSie ako 30 kalendarnych dni, v zloZitych
pripadoch nie dlhSie ako Sest mesiacov. Poskytovatel platobnych
sluzieb je povinny informovat o tejto skutoCnosti pouzivatela
platobnej sluzby v ramci 30 diovej lehoty.

Naklady spojené s vybavenim reklamacie znasSa poskytovatel
platobnych sluZieb. Naklady spojené s vyhotovenim reklamacie,
vratane jej priloh a s predloZenim reklamacie znasa predkladatel
reklaméacie.

Clanok 18: Seky, bankové Seky

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Sek je bezpodmienedény platobny prikaz, ktorym vystavitel $eku
prikazuje banke (Sekovnikovi) zaplatit Sekovi sumu osobe na
Seku menovite uvedenej alebo maijitefovi Seku. Sek patri
k nedokumentarnym nastrojom platobného styku - nevyzaduje
predlozenie dokumentov. V slovenskom pravnom poriadku
predstavuje zakladnu pravnu upravu Seku Zakon zmenkovy a
Sekovy €. 191/1950 Zb.

Klient mbze pouzit Sek ako platobny prostriedok pri
bezhotovostnom plateni v menach podla platného Sadzobnika
alebo na vyber sumy v hotovosti. Klient mdéze vystavit na banku
Sek na vyplatu hotovosti zo svojho UCtu v prospech prijemcu
hotovosti (pokladni¢ny $ek). Klient nesmie vystavit Sek, na
preplatenie ktorého nie je na UG¢te dostatok finanénych
prostriedkov (nekryty Sek).

Sek musi byt vlastnoruéne podpisany majitefom uctu alebo
osobou opravnenou disponovat s finanénymi prostriedkami na
ucte podla podpisového vzoru. Ak je vystavitelom Seku pravnicka
ogoba, musi byt na Seku uvedené aj jej obchodné meno, sidlo a
I1CO.

Na Seku na meno musi byt uvedena osoba, ktorej ma byt
hodnota Seku vyplatena, uvedena neskratenym nazvom vratane
sidla, ak ide o pravnicku osobu, alebo neskratenym menom,
priezviskom a adresou, ak ide o fyzick osobu.

Predkladatel $eku je pri jeho predlozeni povinny preukazat svoju
totoznost platnym preukazom totoznosti. Pri vyplate Seku
v hotovosti je dalej povinny predkladatel Seku potvrdit prijem
sumy svojim podpisom na zadnej strane Seku s uvedenim jeho
osobnych udajov a preukazu totoznosti.

Ak Sek nie je riadne vyplneny alebo ak predkladatel Seku
nepreukaze svoju totoznost alebo ak nie je na ucte, na tarchu
ktorého bol Sek vystaveny dostatok disponibilnych finanénych
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18.7
18.8

18.9

prostriedkov, banka vrati Sek predkladatelovi Seku bez jeho
preplatenia.

Seky sa predkladajli na preplatenie v lehote uréenej zakonom.
Vystavovatelom bankového Seku je banka. Banka ru¢i za
preplatenie Seku, ktory vystavila. Podmienkou vystavenia
bankového Seku je zlozenie finanénych prostriedkov na vnatorny
ucet banky. Banka po splneni tejto podmienky a po preukazani
totoznosti klienta vystavi bankovy Sek klientovi. Za vystavenie
bankového Seku si banka uctuje poplatok podfa platného
Sadzobnika.

Seky prebera banka len na nezavazné inkaso.

Clanok 19: Zmenky predkladané v banke

19.1

19.2

Klient méze predkladat zmenky v banke na eskont, obstaranie
inkasa alebo na obstaranie akceptu.

Zmenka obsahuje okrem ndlezitosti urCenych osobitnym
zakonom (Zakon €. 191/1950 Zb.) spravidla aj bankové spojenie
prikazcu. Zmenku, ktora neobsahuje zakonom predpisané
nalezitosti alebo ma iné formalne nedostatky, vrati banka
predkladatelovi. Doéveryhodnost a formalno-pravne vlastnosti
zmenky posudzuje banka v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a $tandardami medzinarodného zmenkového
prava uplatiovanymi v bankovom sektore.

Clanok 20: Dokumentarne obchody

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

Banka realizuje dokumentarne obchody:

a) dokumentarne akreditivy,

b) dokumentarne inkasa a inkasa finanénych dokladov v sulade
s platnou reviziou Jednotnych zvyklosti a pravidiel pre
dokumentérne akreditivy a Jednotnych pravidiel pre inkasa,
vydanymi Medzinarodnou obchodnou komorou v Parizi.

Banka si vyhradzuje pravo nerealizovat prikaz / Ziadost klienta,

ktoré by odporovali pravnym predpisom platnym v SR.

Banka naklada pri spracovani dokumentarnych obchodov vyluéne

s dokladmi a neprebera zodpovednost’ za tovar, ku ktorému su

doklady vystavené.

Vynos z dokumentarnych obchodov banka pripiSe na ucet klienta

az po overeni pripisania finanénych prostriedkov na ucte banky.

Vynos z dokumentarneho akreditivu potvrdeného bankou, kedy

doklady spinali vetky akreditivne podmienky banky poukazuje na

ucet klienta, podfa podmienok akreditivu, t.j. v den splatnosti
dokladov.

Uhradu z dokumentarneho inkasa alebo inkasa finanéného

dokladu splatného na videnie banke zrealizuje len v pripade, ze

klient zabezpeéi na uéte finanéné krytie v dostatocnej vyske.

Uhradu dokumentérneho inkasa alebo inkasa finanéného dokladu

splatného k urcitému datumu, banke, zrealizuje len v pripade, ze

klient zabezpeci dostatoéné finanéné krytie na ucte dva bankové
pracovné dni pred datumom splatnosti.

VSetky Uhrady do/zo =zahraniCia (resp. tuzemska) v ramci

dokumentarnych obchodov v CM, ktoré dosiahnu hranicu uréenu

bankou (tzv. nadlimitné operacie) budi automaticky spracované
individualnym kurzom stanovenym bankou.

Banka je opravnena uctovat si poplatky, provizie, odmeny za

sluzby poskytnuté klientovi z prikazu klienta v suvislosti s

dokumentarnymi  obchodmi, ako aj ¢&innosti suavisiace

s dokumentarnym akreditivom vystavenym v prospech klienta ako

beneficienta, pokial je akreditiv vystaveny s inStrukciou ,poplatky

na tarchu beneficienta“, kedykolvek od momentu poskytnutia
sluzby ako aj pripadné poplatky zahrani¢nych alebo tuzemskych
bank vyuctovanych v suvislosti s dokumentarnym akreditivom.

Banka je opravnena zinkasovat poplatky, provizie, odmeny prip.

poplatky zahraniénych alebo tuzemskych bank z ktoréhokolvek

uctu klienta, vedeného v banke.

Zmluvné podmienky tykajuce sa otvorenia dokumentarneho

akreditivu su rozSirené v Zmluve o otvoreni dokumentarneho

akreditivu (prip. inej zmluve vztahujlcej sa k tejto sluzbe banky),
uzatvorenim ktorej je podmienené otvorenie dokumentarneho
akreditivu.

Banka je opravnena za zaruku inej banky, ktori banka na

poziadanie tejto banky avizuje klientovi ako beneficientovi zaruky,

Uctovat’ a inkasovat z UCtu bez osobitného platobného prikazu

klienta poplatky, odplaty a provizie ako ceny sluzieb v zmysle

platného Sadzobnika a pripadne aj cenu sluzieb tejto banky, ak je
banka touto bankou informovana, Zze cena tychto sluzieb ide na

Ucet beneficienta zaruky.

Clanok 21: Uschova hodnét

21.1

Banka ponuka moZnost uschovy veci a inych hodnét prijatych od
klientov v uschovnych miestach banky. Uschovu realizuje banka

20

21.2

21.3

na zaklade zmluvného vztahu, uzatvoreného medzi klientom a
bankou. Ak rozmery obalu uUschovy alebo iné podmienky
neumoznuju jej bezpe€né ulozenie v Uschovnom mieste, banka
mdze prijatie hodnoty do Uschovy odmietnut.

Banka prenajima klientom na vybranych obchodnych miestach
bezpe€nostné schranky na zaklade zmluvného vztahu
uzatvoreného medzi klientom a bankou.

Uschova hodnét je spoplatiiovana podla Sadzobnika banky.

Clanok 22: Platby so zvlastnym rezimom

22.1

22.2

Banka je opravnena vykonavat bezhotovostné platby
z platobnych uc¢tov na zaklade prikazu inych os6b bez suhlasu
majitela Uctu iba v pripadoch :

e na Uhradu odmien za vykonavanie bankovych obchodov
podla Sadzobnika a na UuUhradu dalSich skutoénych
vydavkov, suvisiacich s poskytovanymi sluzbami a
¢innostami;

e na platby, vyplyvajuce zo zuctovania platieb uskutoénenych
prostrednictvom Sekov a kariet;

o na zaklade pravoplatného a vykonatelného rozhodnutia
opravneného organu alebo exekuéného prikazu;

e z dbvodu opravného Uctovania (storno), ktorému
predchadzalo chybné uctovanie zavinené bankou a to nielen
bankou, v ktorej ma klient otvoreny Ucet (paragraf 711 ods. 2
Obchodného zakonnika);

e  zinych dbvodov, ak su uvedené v zmluve s majitelom uctu.

Pri platbach klientov v prospech cudzozemcov, resp. v prospech

uctov tuzemcov, vedenych v cudzej mene je prikazca povinny sa

riadit Opatrenim NBS, ktorym sa ustanovuje postup devizovych

miest pri uskutoChovani platieb do zahrani¢ia a vo i

cudzozemcom.

Platobné karty
Clanok 23: Debetné platobné karty - podmienky vydavania

23.1

23.2

23.3

234

235

23.6

23.7

a pouzivania

Banka vydava medzinarodné debetné embosované platobné
karty MasterCard Standard a MasterCard Gold na zmluvnom
zaklade k platobnym G¢tom vedenych vEUR aCZK (dalej
,DPK").
Banka vydava alebo poskytuje DPK na zaklade Zmluvy o vydani
a pouzivani debetnej platobnej karty (dalej len ,Zmluva o DPK")
v obchodnom mieste banky alebo prostrednictvom Internet
bankingu, ato az po splneni podmienok pre vydanie DPK
uvedenych v bode 23.3 tychto VOP.
Podmienky pre vydanie DPK su:
a) platobny ucet vedeny v Privatbanke minimalne 1 mesiac
b) zostatok platobného G€tu musi byt vo vySke najmenej 1,5

nasobku poZadovaného limitu na DPK
c) posudenie bonity a doveryhodnosti

internych postupov Privatbanky, a.s.
Klientom privatneho bankovnictva méze byt DPK poskytnuta
hned pri otvoreni platobného uctu, pricom vyska zostatku
platobného Uc¢tu alebo celkovych aktiv vedenych v Privatbanke,
a.s. musi byt vo vySke najmenej jedného nasobku pozadovaného
denného limitu na DPK.
Banka je opravnena odmietnut’ vydanie DPK, resp. prehodnotit’
klientom pozadovanu vysku denného limitu na cerpanie
finanénych prostriedkov prostrednictvom DPK. Banka neuvadza
dévod zamietnutia vydania DPK.
Majitel U6tu zodpoveda za spravnost uUdajov uvedenych v
+Zmluve o DPK" ako aj za ich aktualizaciu v pripade zmeny. Klient
je povinny vSetky zmeny (zmena mena, adresy atd'.) bezodkladne
ohlasit v Banke.
DPK je vydana na meno drzitela DPK, je neprenosna aje
majetkom Privatbanky Klient je povinny vratit DPK po ukon&eni
platnosti Zmluvy o DPK alebo pri zisteni neautorizovanych
transakcii vramci reklamaéného konania (ak platobna karta
nebola stratena alebo ukradnutd) alebo aj na ziadost Privatbanky,
a.s.
Denny limit pre DPK je stanoveny bankou v mene EUR, ato aj
v pripade, Ze karta je vydana k uctu v CZK. Vyska denného limitu
zavisi najma od priemerného zostatku na platobnom ucte. VySku
limitu odsuhlasuje banka. V nizSie uvedenej tabulke su uvedené
maximalne denné limity debetnych kariet.

klienta na zaklade

Debetné Hotovostny Limit pre Maximaln
karty limit (EFT POS, y
(ATM) Imprinter) denny

v EUR v EUR limit
v EUR




23.8

23.9

23.10

23.11

23.12

23.13

23.14

23.15

23.16

23.17

MasterCard 2000 2 000 2 000
Standard

MasterCard 10 000 10 000 10 000
Gold

Podpisom ,Zmluvy o DPK® majitel G€tu a drzitel DPK potvrdzuju,
Ze boli oboznameni s tymito VOP as platnym Sadzobnikom
poplatkov, suhlasia s nimi a zavazuju sa ich dodrziavat. V pripade
vyjadrenia nesuhlasu s VOP, DPK nebude ziadateflovi vydana.
DPK ainé dokumenty (napr. poistné podmienky, protokol
o prevzati DPK atd.) prebera vyhradne drzitel DPK, a to spravidla
v obchodnom mieste banky, ak nie je dohodnuté inak. V pripade
osobného prevzatia DPK drzitel DPK potvrdi prevzatie DPK
svojim podpisom. Po prevzati DPK je drzitef DPK povinny
bezodkladne podpisat’ sa na podpisovom priuzku DPK a vyskusat
jej funkénost do 72 hodin od jej prevzatia. V pripade zistenia
nefunkénosti DPK drzitel DPK bezodkladne kontaktuje banku,
ktora preSetri uvedené dévody.
Zanedbanim povinnosti drzitela DPK uvedenych v tychto VOP
prebera Klient v pripade straty alebo kradeze alebo
neautorizovanych transakcii DPK pIni zodpovednost za vSetky
Skody, ktoré vzniknu pouzitim Karty a banka si vyhradzuje pravo
vtomto pripade posudzovat reklamacie neautorizovanych
platobnych operacii vykonanych platobnou kartou za nespinenie
povinnosti bezpe¢ného pouzivania platobnej karty a za porusenie
podmienok pri vydavani a pouzivani platobného prostriedku
v doésledku jeho hrubej nedbanlivosti v zmysle bodu 42.6 tychto
VOP a podla bodu 10.7. tychto VOP.
Debetné karty MasterCard su odovzdavané klientom neaktivne.
Aktivovanie karty vykonava banka najneskér v nasledujuci
pracovny den od prevzatia karty klientom.
Debetné karty MasterCard Standard sa vydavaju bez poistenia,
resp. na ziadost Klienta aj s poistenim, pri€om Klient je poisteny
odo dfia aktivacie platobnej karty. Debetné karty MasterCard Gold
sa vydavaju len s poistenim. K DPK je mozné pocas platnosti
karty uzatvorit tzv. doplnkové pripoistenie, ktoré je platné na
obdobie 1 roka. Toto poistenie je naviazané na konkrétnu DPK
a je platné len pocas platnosti danej DPK. Doplnkové pripoistenie
je aktivne nasledujuci deft po dni uhradenia doplnkového
poistenia. Klient suhlasi so zu¢tovanim poplatku za vydanie DPK
a s poplatkom za prisludny typ poistenia, ak je DPK poskytovana
s poistenim ainych poplatkov v zmysle platného Sadzobnika
poplatkov Privatbanky, a.s.
PIN pozna iba drzitel DPK, banka si o tomto &isle nevedie Ziadne
zaznamy. PIN gislo je automaticky generované k DPK. V zaujme
zachovania bezpecnosti je drzitel DPK povinny bezpecne
uchovat’ svoje PIN &islo v tajnosti tak, aby bolo znemoznené jeho
pouzitie neopravnenou osobou a oddelene od platobnej karty. Ak
drzitel DPK zabudne PIN, méze banku poziadat o znovu
vytlacenie obalky s PIN. Doba platnosti DPK je 3 roky a kongi
uplynutim posledného diha mesiaca roku vyznaceného na prednej
strane DPK. Po wuplynuti platnosti DPK banka zabezpeci
automatickii jej obnovu. Pre obnovu DPK platia primerane
ustanovenia pre vydanie DPK.

Ukonc&enie automatickej obnovy DPK alebo zmenu udajov na nej

pred jej obnovou je drzitel DPK povinny oznamit v obchodnom

mieste banky, najmenej 2 mesiace pred uplynutim doby platnosti

DPK, inak bude DPK automaticky vyrobena s novou platnostou.

Drzitel DPK neprevezme DPK do 30 dni od odoslania Vyzvy na

prevzatie DPK, DPK bude bankou znehodnotend, avSak poplatok

za vydanie karty bude zuctovany na tarchu uc¢tu majitela uctu,
ktory Ziadal o vydanie Karty.

Drzitel DPK je opravneny kartu pouzivat na uUzemi SR

a v zahrani€i na miestach oznac¢enych rovnakym logom kartovej

spoloCnosti ako je zobrazené na karte, a mdze vykonat tieto

druhy operacii:

¢ vyber hotovosti v bankomatoch (ATM)

e platbu za tovar a/alebo sluzby v sieti obchodnikov (EFT POS
Imprinter)

e vyber hotovosti — CASH ADVANCE v obchodnych miestach
subjektov k tomuto Ukonu zmocnenych (banka, zmenaren,
hotel)

e vpripade, ak sa klient rozhodne pouzit DPK v prostredi
internetu, banka odporu¢a pouzit doveryhodné a overené
stranky najmd so zabezpeCenym prenosom dat as
internetovou adresou vo formate https.

Pouzitie DPK v bankomatoch je podmienené zadanim PIN na

klavesnici bankomatu. Pri zadavani PIN su pripustné 3 omyly
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23.18

23.19

23.20

23.21

23.22

po€as jedného kalendarneho dna, pri 4. omyle bude DPK
zadrzana. Pri pouziti karty prostrednictvom EFT POS terminalu,
resp. imprintra sa drzitel DPK riadi pokynmi obchodnika a zadava
PIN resp. podpisuje platobny doklad podpisom, ktory je zhodny
s podpisom na DPK. Pred autorizovanim transakcie je drzitel
DPK povinny skontrolovat spravnost udajov na platobnom
doklade. Za u¢elom overenia totoznosti méze obchodnik vyziadat
od drzitela DPK osobny doklad.

Drzitel DPK modze Cerpat DPK finanéné prostriedky do vysky
denného limitu, avSak iba do vySky disponibilného zostatku na
ucte, ku ktorému je DPK vydana. Majitel Uétu je v plnej miere
zodpovedny za vSetky zavazky vyplyvajuce z pouzitia DPK
vydanych na jeho Ziadost'.

V pripade precerpania disponibilného zostatku na uéte formou
prekro¢enia — nepovoleného debetu, je maijitel uctu povinny
bezodkladne tento debetny zostatok vyrovnat doplnenim
finanénych prostriedkov. V pripade, ak prekrocenie - nepovoleny
debet nebude vysporiadany bezodkladne, banka ma pravo DPK
vydané k U¢tu zablokovat a zUcétovat uroky z prekroCenia -
nepovoleného  debetu na  ucte, ktorych vySka je
zverejnena na kazdom obchodnom mieste banky a internetovej
adrese www.privatbanka.sk.

Transakcia platobnou kartou sa povaZuje za autorizovanu, teda
vykonanu so suhlasom drzitefa DPK vtedy, ak bolo zadané
spravne PIN a/alebo bol podpisany platobny doklad a nebol
zaznamenany technicky, resp. iny nedostatok na zariadeni, ktoré
prijalo DPK. Oba spdsoby autorizacie transakcie su rovnocenné.
Banka je opravnena kedykolvek DPK zablokovat. O blokovani
karty informuje maijitela uétu dohodnutym spésobom.

O zmenu vySky denného limitu Ziada maijitel uctu spravidla
v obchodnom mieste banky, kde ma vedeny ucCet. Banka ma
pravo jeho Ziadost zamietnut.

23.22.10verenie platieb DPK prebieha v rezime ON-LINE, pricom banka

komunikuje s autorizacnym centrom prostrednictvom
vybudovanej linky, ktorou zasiela udaje o vySke disponibilného
zostatku na ucte, ku ktorému je DPK vydana. Ak prebehne
overenie Uspedne, tak vySka disponibilného zostatku uctu, ku
ktorému je vydana DPK je znizena o sumu autorizovanej platby.
V pripade vypadku spojenia ON—LINE su platby DPK overované
v rezime OFF-LINE na drovni autorizaéného centra. Ak prebehne
overenie UspeSne vySka disponibilného zostatku na ucte, ku
ktorému je DPK vydana, bude znizend o sumu autorizovanej
platby az po opatovnom pripojeni s autorizatnym centrom
vrezime ON-LINE. Prenos udajov o vySke disponibilného
zostatku Uctu, ku ktorému je vydana DPK, je zabezpeceny formou
datového suboru. Banka zasiela datovy subor do autorizaéného
centra po€as pracovnych dni najmenej raz denne. Hodnota
disponibilného zostatku uvedena v aktualnom datovom subore je
vyska disponibilného zostatku uctu za predchadzajuci pracovny
den zniZzena o sumu zuc€tovanych transakcii vykonanych DPK
trvalych prikazov a ostatnych transakcii za¢tovanych do momentu
zaslania suboru do autorizaéného centra.

Clanok 24: Zuétovanie transakcii a poplatkov debetnych platobnych

24.1

24.2

24.3

kariet

Banka je opravnena svoje pohladavky voci Klientovi (sumami
v8etkych transakcii, poplatkov a zavazkov vyplyvajucich z jej
pouzivania) zuc¢tovat na tarchu Gétu, ku ktorému je karta vydana,
a to aj v pripade, ak na ucte Klienta nie je dostatok periaznych
prostriedkov a zultovanim sa platobny uc¢et dostane do
nepovoleného debetu, a/alebo v pripade, ak sa uCet uz v
nepovolenom debete nachadza a zvySi sa tym rozsah
nepovoleného debetu.

Banka je opravnena pristupit’ k realizacii zalozného prava, ato
tak, Ze pouzije na uspokojenie svojej pohladavky penazné
prostriedky z vkladov Klienta v Banke, ktoré su predmetom
zalozného prava formou priameho inkasa periaznych prostriedkov
a vykona jednostranné zapocitanie s nezaplatenou pohladavkou
vyplyvajucou ztejto zmluvy. ZapocCitavaci prejav smerujuci k
zapocitaniu vo forme osobitného oznamenia je Banka opravnena
nahradit informaciou o zapocitavanej platbe na prisluSnom
platobnom uéte (bezhotovostnom prevode a naslednom pohybe
na ucte).

Klient dava vyslovny suhlas Banke, aby pohladavky vyplyvajuce
ztejto zmluvy Banka =zapocitala voci inym pohladavkam
z vkladov Klienta v Banke, a to aj proti pohladavkam znejucim na
inl menu. Zapocitavaci prejav smerujuci k zapocitaniu vo forme
osobitného oznamenia je Banka opravnena nahradit informaciou


http://www.privatbanka.sk/

24.4

24.5

24.6

24.7

o zapocitavanej platbe na prisluSnom ucéte (bezhotovostnom
prevode a naslednom pohybe na UG¢te). Banka a Klient sa dohodli,
Ze na ich pravny vztah vyplyvajuci z tejto Zmluvy sa nevztahuje
ustanovenie § 361 Obchodného zakonnika.

VSetky transakcie (platby, vybery hotovosti, poplatky)
uskutocnené prostrednictvom Karty su zuctované podla meny
Uctu a na tarchu platobného Uctu, ku ktorému je karta vydana
vden doruéenia oznamenia oich realizacii banke (dalej
,zuctovanie transakcie®). Banka je opravnena blokovat’ finanéné
prostriedky vo vySke transakcie na Ucte, ku ktorému je karta
vydana az do okamihu zU¢tovania transakcie. O zuctovanych
transakciach je majitel G¢tu informovany vypisom z uctu, ku
ktorému je karta vydana.

Transakcie uskutocnené v EUR v pripade platobnych uétov
v EUR su zuétované v nominalnej hodnote, v pripade uctov v CM
sU transakcie uskuto¢nené v EUR preratané do meny uctu
kurzom deviza platnym v den zuc¢tovania transakcie.

Transakcie realizované v zahrani¢i v CM su prepocitané do
zuctovacej meny EUR (krizovym kurzom spolo¢nosti MasterCard
Int.) a vysledna hodnota je zuctovana do meny platobného uctu.
V pripade platobného Gétu v CM je suma transakcii prepocitana
kurzom deviza platnym v den zuc¢tovania transakcie.

Ak pri vrateni tovaru alebo neposkytnuti sluzieb obchodnik nevrati
hotovost, vykona kreditnu transakciu, ktora bude zuctovana v
prospech platobného Gétu, ku ktorému bola Karta vydana. Pre
zuctovanie kreditnej transakcie plati vy$Sie uvedené.

Clanok 25: Strata, kradez, zneuzitie a blokacia debetnych

25.1

25.2

25.3

254

255

25.6

platobnych kariet

Banka neodporuéa pouzitie DPK v prostredi, kde nie je fyzicky
pritomna (napr. vykonavanie transakcii na telefonické, postové
objednavky alebo objednavky v prostredi internetu, ktoré neboli
overené podpisom alebo pouzitim PIN-kédu alebo iného
bezpecnostného prvku). Banka povazuje takéto prostredie za
vysoko rizikové z hladiska zneuzitia platobnej karty. V pripade, ak
klient napriek tomu vyuziva platobnu kartu v prostredi internetu na
inych ako zabezpecenych internetovych strankach, banka si
vyhradzuje pravo vtomto pripade posudzovat reklamacie
neautorizovanych platobnych operacii vykonanych platobnou
kartou v prostredi internetu za nesplnenie povinnosti bezpe¢ného
pouzivania platobnej karty v prostredi internetu v zmysle bodu
42.6 tychto VOP v dbsledku jeho hrubej nedbanlivosti podl'a bodu
10.7. tychto VOP.

Drzitel DPK je povinny DPK odkladat na bezpe&nom mieste,

oddelene od svojich osobnych dokladov, chranit ju
pred mechanickym poskodenim, magnetickym polom
(reproduktory, magnetické zamky, mobilné telefény), stratou

a zneuzitim. Banka odporuéa drzitelovi DPK, aby DPK pri platbe
u obchodnika ,nespustal z dohfadu“. Drzitel DPK ma pravo
poziadat obchodnika o vykonanie transakcie pod jeho dohladom.
V pripade vyberu hotovosti prostrednictvom bankomatu je drzitel
DPK povinny dodrziavat pokyny uvedené na obrazovke
bankomatu. Banka neodporu€a pouZit bankomat, ktory nie je
dostatoCne osvetleny, resp. ak ma drzitel DPK podozrenie, Ze
bankomat obsahuje pridavné ¢asti, ktoré nie su sucastou
bankomatu.

Banka nezodpoveda za Skody spdsobené drzitelovi DPK, resp.
majitelovi Uctu priamo alebo nepriamo okolnostami, ktoré nastali

nezavisle od vodle banky, napriklad odmietnutim alebo
nespravnym  vykonanim autorizacie z dbvodu poruchy
spracovatelského  systému  autorizacného centra, alebo

telekomunikacnych liniek, preruSenim dodavky elektrickej energie

a pod. Banka tiez nezodpoveda za pripad, ak obchodnik a/alebo

banka odmietne kartu akceptovat.

Majitel uctu/drzitel DPK je povinny nahlasit stratu alebo kradez

karty na prisluShom oddeleni policie.

V pripade straty, odcudzenia (kradeze), hrozby prezradenia alebo

prezradenia PIN alebo zneuZitie inou osobou, je drzitel DPK

povinny tuto skutoénost okamzite ohlasit: telefonicky 24 hodin

denne do First Data Slovakia, s r.o., na telefénnych ¢islach: +421-

2-682 85 777, 750 alebo faxom na ¢&islo: +421 -2- 62 412 855.

Blokéaciu platobnej karty zabezpeéi First Data Slovakia, s.r.o.,

drzitelovi DPK len v tom pripade, ak uvedie nasledovné

identifikacné udaje tykajuce sa predmetnej karty:

« meno a priezvisko drzitela DPK,

e nazov, pod ktorym podnikatel vykonava pravne ukony pri svojej
podnikatel'skej ¢innosti,

e datum narodenia,
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25.7

25.8

adresa trvalého bydliska,

Cislo karty,

doba platnosti karty,

¢islo G¢tu, ku ktorému bola vydana (len u ob&anov),

banka a jej obchodné miesto, ktora kartu vydala,

meno nahlasovatela, ak je odliSné od mena opravnenej osoby.
Majitel UCtu ako aj drzitel DPK suhlasi s nahravanim
telefonického rozhovoru v First Data Slovakia, s.r.o. s pouzitim
nahravky telefonatu na overenie spravnosti nahlasenych udajov.
Telefonické nahlasenie straty, kradeze karty, musi drzitel DPK do
48 hodin potvrdit v obchodnom mieste banky, ktora kartu vydala,
a to svojim podpisom na tlaCive ,Hlasenie o strate/kradezi
platobnej karty“, po¢as pracovnych hodin. V pripade, ze sa drzitel
DPK nemoze osobne dostavit do obchodného miesta banky, je
povinny pisomne alebo faxom (svojim podpisom) potvrdit
blokaciu karty. Nasledne sa vSak musi dostavit na obchodné
miesto banky.

Clanok 26: Doplinkové sluzby pre debetné platobné karty

26.1

26.2

26.3

Clanok 27:

Banka je v suvislosti s doplnkovymi sluzbami opravnena
poskytnut Udaje o drzitelovi DPK, resp. o jeho rodinnych
prisludnikoch zahrani€énému partnerovi zabezpec€ujucemu
uvedené sluzby. Za zneuzitie tychto informacii uvedenym
partnerom banka nezodpoveda.

Sucastou kariet MC je poistenie drzitela DPK. Majitel u¢tu mbze
poziadat o poistenie rodinnych prisludnikov. Pre drzitela platobne;j
karty MC Standard je poistenie volitelné, MC Gold je poistenie
poskytované automaticky.

Pocas blokovania DPK sa na drzitefa DPK poistenie vztahuje. K
vydanej nahradnej DPK, pocas jej platnosti, plati poistenie v
zmluvne dohodnutom rozsahu.
Kreditné platobné karty -
a pouzivania

podmienky vydavania

27.1 Banka poskytuje medzinarodné kreditné embosované platobné

27.2

27.3

27.4

275

27.6

karty spolo¢nosti Diners Club International, resp. Diners Club CS,

s.r.0. k vybranym platobnym uétom vedenych v EUR a CZK (dalej

aj ,KPK"). Banka poskytuje KPK na zaklade ziadosti o vydanie

Karty DC (dalej len ,Ziadost*) v obchodnom mieste banky alebo

prostrednictvom Internet bankingu.

Podmienky pre poskytovanie KPK su:

a) platobny alebo vkladovy Uc€et vedeny v banke 3 mesiace
alebo riadenie aktiva asset manazmentu v banke 3
mesiace, finanéna zmenka revolvovana 3 mesiace pricom
vysSka priemerného zostatku suctu vSetkych aktiv klienta
v banke za posledné 3 mesiace sa musi rovnat minimalne
1,5 nasobku pozadovaného limitu, prepocitany aktualnym
kurzom NBS v der podania ziadosti o vydanie KPK

c) posudenie bonity a doveryhodnosti klienta na zaklade
internych postupov Privatbanky, a.s.

Klientom privatneho bankovnictva méze byt KPK poskytnuta

hned pri otvoreni platobného Uc¢tu, pricom vySka zostatku

platobného Uc¢tu alebo celkovych aktiv vedenych v Privatbanke,

a.s. musi byt vo vySske najmemej jedného nasobku

poZadovaného mesacného limitu na KPK.

Banka je opravnena odmietnut schvélenie Ziadosti o vydanie

KPK, resp. prehodnotit vysku pozadovaného limitu na Cerpanie

finanénych prostriedkov. Banka dévod zamietnutia

schvalenia Ziadosti neuvadza. Na vydanie alebo poskytovanie

KPK nie je pravny narok a banka méze zamietnut Ziadost bez

udania dévodu.

Majitel uCtu zodpoveda za spravnost udajov uvedenych na

Ziadosti“ ako aj za ich aktualizaciu v pripade zmeny. Klient je

povinny v8etky zmeny (zmena mena, adresy atd.) bezodkladne

ohlasit v Banke.

KPK je vydand na meno drzitela KPK, je neprenosna aje

majetkom spolo¢nosti Diners Club. Na vyzZiadanie banky a/alebo

spolo¢nosti Diners Club je klient povinny KPK vratit.

Mesacny limit pre cerpanie finanénych prostriedkov (Uveru)

prostrednictvom KPK je stanoveny bankou v mene EUR, ato aj

v pripade, Ze karta je vydana k uctu v CZK. Aktuadlna vyska

maximalneho mesacného limitu, ako i hotovostného limitu KPK je

zverejnena v platnom Sadzobniku poplatkov spolo¢nosti Diners

Club CS, s.r.o. na internetovej stranke www.dinersclub.sk alebo

na poziadanie aj v obchodnom mieste Privatbanky, a.s. Klient -

drzitel KPK je opravneny Cerpat KPK pefiazné prostriedky do
vySky mesacného limitu KPK, dohodnutého s Bankou

v stanovenej lehote. Klient je v pinej miere zodpovedny za vSetky

zavazky vyplyvajuce z pouzitia KPK vydanych na jeho Ziadost.


http://www.dinersclub.sk/

21.7

27.8

27.9

27.10

27.11

27.13

Po schvéleni Ziadosti uzatvori majitel G&tu s bankou ,Zmluvu
0 vydani a pouzivani platobnej karty“ alebo ,Zmluvu o vydani
a pouzivani kreditnej platobnej karty“ (dalej len ,Zmluva o KPK").
Podpisom Zmluvy o KPK majitel G¢tu a drzitel KPK potvrdzuju,
Ze boli oboznameni tymito VOP a so Sadzobnikom poplatkov
Privatbanky, a.s zverejnené na internetovej stranke
www.privatbanka.sk, V§eobecnymi obchodnymi podmienkami pre
vydavanie a pouzivanie platobnych kariet Diners Club (dalej
,VOP Diners Club®), podmienkami poistenia ku kartdm Diners
Club a Sadzobnikom poplatkov — sukromné karty spolo¢nosti
Diners Club, s.r.o. zverejnené na internetovej stranke
www.dinersclub.sk, suhlasia s nimi a zavazuju sa ich dodrziavat.
V pripade vyjadrenia nesuhlasu s podmienkami banky, karta
nebude drzitelovi KPK/majitelovi U¢tu poskytnuta.

KPK ainé dokumenty (napr. poistné podmienky, protokol
o prevzati karty atd.) prebera vyhradne osoba, ktorej meno je
uvedené na KPK (drzitel KPK), a to v obchodnom mieste
banky, ak nie je dohodnuté inak. Po prevzati KPK je drzitel KPK
povinny bezodkladne podpisat sa na podpisovom pruzku karty
a vyskusat jej funkénost do 72 hodin od jej prevzatia. V pripade
zistenia nefunkénosti KPK drzitel KPK bezodkladne kontaktuje
banku, ktora preSetri uvedené dévody. PIN je potrebné uschovat
oddelene od platobnej karty. Zanedbanim tychto povinnosti
prebera Klient v pripade straty alebo kradeze KPK pina
zodpovednost za v8etky 8kody, ktoré vzniknd pouzitim KPK
abanka si vyhradzuje pravo vtomto pripade posudzovat
reklamacie neautorizovanych platobnych operacii vykonanych
platobnou kartou za nesplnenie povinnosti bezpecného
pouzivania platobnej karty a za porusenie podmienok pri
vydavani a pouzivani platobného prostriedku v désledku jeho
hrubej nedbanlivosti v zmysle bodu 42.6 tychto VOP a podla
bodu 10.7. tychto VOP.

Kreditné karty Diners Club su aktivne ihned a ich prevzatim Klient
sthlasi so stanovenou vySkou celkového mesacéného limitu.
Drzitelia KPK su poisteni automaticky, v8ak pred kazdou
zahrani¢nou cestou je nevyhnutna aktivacia poistenia podla
poistnych podmienok spolo¢nosti Diners Club CS, s.r.o., ktoré sa
nachadzaju na internetovej stranke spolo¢nosti
www.dinersclub.sk  alebo vinformacnej brozure drzitela
chargeovej platobnej karty Diners Club, ktord klient obdrzi pri
preberani KPK.

Ak ma drzitel KPK zaujem o zmenu vydaného PIN ¢&isla, tak tato
poziadavku adresuje priamo spolo¢nosti Diners Club CS, s.r.o.
Doba platnosti KPK je 3 roky a kon¢i uplynutim posledného dfia
mesiaca roku vyznaceného na prednej strane karty. Po uplynuti
platnosti karty spolo¢nost Diners Club zabezpedi automaticku
obnovu karty. Ohladom jej obnovy platia primerané ustanovenia
pre jej vydanie.

Pbévodne vydana KPK nesmie byt dalej pouzivana a drzitel KPK
je povinny KPK vratit banke, ak nie je dohodnuté inak. Klient je
povinny KPK odovzdat banke po ukonceni platnosti Zmluvy
oKPK alebo aj na pozZiadanie banky, najma v ramci
reklamacéného konania (ak KPK nebola stratena alebo ukradnuta).

Clanok 28: Zuétovanie transakcii a poplatkov kreditnych platobnych

28.1

28.2

28.3

28.4

kariet
Zuctovacie obdobie je opakujuce sa obdobie, za ktoré sa vykona
zuctovanie vsetkych transakcii, pripadnych drokov, prislusnych
poplatkov spojenych s pouzitim KPK, ato bud od prvého do
posledného dfia mesiaca vratane alebo od 15. do 14. dna
nasledujuceho mesiaca vratane.
Zuctovanie Cerpania povoleného mesacného limitu — uveru
vykonava banka z u¢tu klienta, ku ktorému je KPK vydana v den
obdrzania spravy o Cerpani (datum splatnosti), t.j. v den kedy
spolo¢nost Diners Club CS, s.r.o. vypocita diznd sumu za
posledné zuc¢tovacie obdobie a Banka zUc€tuje dizni sumu na
tarchu bezného uUctu klienta vo vySke uvedenej vo vypise ku KPK.
DIzna suma je celkova suma transakcii realizovanych KPK,
pripadnych urokov a prislusnych poplatkov spracovanych
spolo¢nostou Diners Club CS, s.r.o. v priebehu posledného
zuctovacieho obdobia a zU¢tovanych Bankou z platobného uctu
Klienta formou inkasa v prospech spolo¢nosti Diners Club CS,
S.I.0.
Datum splatnosti je majitelovi Uctu znamy po obdrzani prvého
vypisu, pricom spolo¢nost Diners Club CS, s.r.o. je opravnena
pocas doby platnosti KPK zmenit zaradenie klienta do cyklu.
Klient sa zavazuje zabezpecit v dostatoénom ¢asovom predstihu
na svojom Ucte dostatok finanénych prostriedkov na uhradu diznej
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28.5

28.6

28.7

28.8

28.9

sumy, ako aj poplatkov Banky, a to najneskdér den pred dhom
splatnosti (datum splatnosti).

Majitel uctu je povinny zadat suhlas na vykonanie inkasa
z prislusného Uctu, ku ktorému je KPK vydana v prospech
spolo¢nosti Diners Club CS, s.r.o. vsuvislosti so zuctovanim
transakcii a poplatkov, ktoré vzniknu po¢as pouzivania KPK.

Kurz pre prepocet medzinarodnych transakcii v cudzej mene do
zuctovacej meny EUR uréuje spolo€nost Diners Club CS, s.r.o.
Zuctovacia mena pre KPK je EUR. Poplatky spojené s vydavanim
pouzivanim karty su uUctované v zmysle platného Sadzobnika
banky, resp. platného Sadzobnika Diners Club, s.r.o.

Banka je opravnena svoje pohfadavky voci Klientovi (sumami
vSetkych transakcii, poplatkov a zavazkov vyplyvajucich z jej
pouzivania) zuc¢tovat na tarchu platobného uctu Klienta, ku
ktorému je KPK vydana, a to aj v pripade, ak na ucte Klienta nie
je dostatok penaznych prostriedkov a zuctovanim sa platobny
ucet dostane do prekro¢enia - nepovoleného debetu, a/alebo v
pripade, ak sa ucet uz v prekroCeni - nepovolenom debete
nachadza.

V pripade, ak prekroCenie - nepovoleny debet nebude
vysporiadany bezodkladne, banka mé& pravo KPK vydané k uctu
zablokovat' a zuc¢tovat Uroky z nepovoleného debetu na ucte,
ktorych vyska je zverejnena na kazdom obchodnom mieste banky
a internetovej adrese www.privatbanka.sk.

Clanok 29: Strata, kradez, zneuzitie a blokacia

29.1

29.2

29.3

V pripade straty, odcudzenia (kradeze), hrozby prezradenia alebo
prezradenia PIN alebo zneuzitia KPK inou osobou, je drzitel KPK
povinny tuto skuto¢nost okamzite ohlasit do Diners Club CS,
s.r.o. telefonicky a/alebo faxom 24 hodin denne, na telefénnych
¢islach :+421 2 5778 9444 alebo faxom +421 2 5778 9449.
Blokaciu karty zabezpeci Diners Club CS, s.r.o. drzitefovi KPK,
resp. nahlasovatelovi, len v tom pripade, ak uvedie nasledovné
identifikacné udaje tykajuce sa predmetnej karty:

e meno a priezvisko drzitela KPK,

e nazov firmy (v pripade firemnej karty),

o Cislo karty,

o dobu platnosti karty,

* nazov banky, ktora kartu klientovi vydala.

Banka s u€innostou od januara 2008 neposkytuje medzinarodné
kreditné embosované karty spolo¢nosti VISA Austria
A.G.(Gtimovy produkt).

Elektronické platobné prostriedky (d'alej aj ,,EDC*)
Clanok 30: Internet banking

30.1

30.2

30.3

30.4

30.5

30.6

30.7

Technickym predpokladom sluzby Internet banking je funkéné
pripojenie klienta do internetu prostrednictvom WEB prehliadaca
(Netscape Communicator minimalne vo verzii 7.0 alebo Microsoft
Internet Explorer minimalne vo verzii 5.01 ).

Sluzby aktivneho Internet bankingu poskytované k platobnym
uctom su: tuzemsky platobny prikaz na thradu/inkaso, tuzemsky
trvaly prikaz na Uhradu/inkaso, suhlas s inkasom, cezhrani¢ny
platobny prikaz, zriadovanie vkladovych uctov prostrednictvom
Internet bankingu a pod.

Sluzby pasivneho Internet bankingu (pre vSetky typy uétov) su:
zostatok na Ucte, obraty a vypisy z Uctu, kurzovy listok a pod.
Sluzba Internet banking ,0sobné spravy z banky” slizi klientovi na
prijem a prezeranie bankou zaslanych konfirmacii, dokumentov
a pod. prostrednictvom Sifrovanej komunikacnej linky.

V pripade realizacie aktivnych operacii nad bankou stanoveny
limit su prikazy zasielané uzivatelom do banky doplnené MAC
koédom, ktory zaistuje, Ze Klientom zadana sprava nebola pocas
prenosu do banky modifikovana.

Autentifikacia sa vykonava najma klientskym ¢islom a heslom a
autentifikaGnym zariadenim (grid karta, autentifikacny kalkulator —
GO1, autentifikany kalkulator - Digipass 300, Digipass 270) a aj
dalSimi udajmi pouzivanymi na zistenie a overenie identity klienta
ako opravneného pouzivatela 1B

Vyska limitov

e GRID Karta:
limit na operaciu 5.000,00 EUR
denny limit 10.000,00 EUR

o Autentifikac¢ny kalkulator Digipass GO1 (Digipass 270):
limit na operaciu 10.000,00 EUR
denny limit 100.000,00 EUR
o Autentifikaény kalkulator Digipass 300 (Digipass 270):
limit na operaciu 100.000,00 EUR
denny limit 500.000,00 EUR


http://www.privatbanka.sk/
http://www.dinersclub.sk/
http://www.dinersclub.sk/
http://www.privatbanka.sk/

Clanok 31: Home banking

31.1

31.2

31.3

31.4

315

31.6

Minimalnou poziadavkou pre instalaciu modulu Klient je pocita

PC s operanym systémom MS DOS alebo Windows. Volitelnou

sucastou konfiguracie je Citacka Cipovych kariet.

Bezpecnost komunikacie je zabezpecena pouzitim algoritmu RSA

pri autentifikacii klienta (preukazanie totoznosti klienta) a pri

Sifrovani prenasanych dat. Tento mechanizmus zaistuje utajenie

prenasSanych dat a znemoznuje ich neopravnenu modifikaciu,

falSovanie alebo opakované odosielanie.

Opravneny uzivatel podpisuje odosielané spravy svojim

digitalnym podpisom. Banka nezodpoveda za Skody, ktoré

vzniknu zneuZzitim digitalnych podpisov alebo pristupovych hesiel

na strane klienta.

Nasledujucim dfiom po inStalacii systtmu HB moze klient

vyuzivat dohodnuty subor sprav, ktory tvoria:

o spravy posielané do banky (tuzemské a cezhraniéné prikazy na
Uhradu alebo inkaso, textové spravy, atd.)

e spravy prijimané zbanky (spravy o stave na ucte, vypisy
z Uctu, kurzové listky, textové spravy vo volnom formate, atd'.).

Klient suhlasi s rezervaciou finanénych prostriedkov — poplatku za

zruSenie sluzby Homebanking na platobnom ucte klienta pocas

doby pouzivania sluzby Homebanking. Klient tymto dava banke

suhlas na inkaso uvedeného poplatku v zmysle platného

Sadzobnika v pripade zruSenia uvedenej sluzby.

Vyska limitov:

o limit na operaciu

o denny limit

bez obmedzenie
bez obmedzenia

Clanok 32: SMS notifikacia

32.1

32.2

32.3

32.4

SMS notifikdciou rozumieme informovanie klienta

prostrednictvom SMS na nim uréeny mobilny teleféon a na

zaklade poziadavky klienta:

a) o on - line operaciach autorizovanych platobnou kartou

b) o platobnych operaciach vykonanych na platobnom ucte
(o aktuadlnom zostatku na Uéte na zaklade jeho zmeny,
0 poklese zostatku pod stanovenu hranicu, o prekroceni
stanovenej hranice zostatku Uétu, o inych informaciach
pripravenych pre uzivatela).

Technickou podmienkou poskytnutia sluzby SMS notifikacia je

aktivovany telefén v sieti GSM s funkénou SIM kartou.

SMS notifikacia o on - line operaciach autorizovanych platobnou

kartou  banka aktivuje klientovi na jeho pisomnu Ziadost

v prislusnej zmluve, ktorou sa méze vydat DPK, resp. jej dodatku,

na Cislo mobilného telefénu uvedené klientom a rozhodnutie

0 SMS notifikacii zo strany banky je pre banku zavézné do

momentu jeho zmeny Klientom prostrednictvom Internet
bankingu.
SMS notifikacia o platobnych operaciach vykonanych na

platobnom uU¢te o aktualnom zostatku na ucte na zaklade jeho
zmeny, o poklese zostatku pod stanovenu hranicu, o prekroceni
stanovenej hranice zostatku UGétu, o inych informaciach
pripravenych pre uzivatela banka aktivuje klientovi na jeho
pisomnu Ziadost v prislu§nej zmluve, resp. jej dodatku, ktorou sa
mdze zriadit' aj prislusny elektronicky platobny prostriedok.

Clanok 33: Spoloéné ustanovenia pre produkty elektronického

33.1

33.2

33.3

bankovnictva

Banka poskytuje EDC na zmluvnom zéaklade. Platobné prikazy na
tuzemské platobné operacie prevzaté bankou pocas pracovnych
dni do 18.30 hod. a na cezhrani¢né platobné operacie prevzaté
bankou poc¢as pracovnych dni do 16.00 hod. su spracované
aktudlnou valutou (tj. datum prevzatia), prikazy doruéené po
18,30 hod., resp. po 16. hod. budu spracované nasledujuci
pracovny defi. Poplatky za sluzby elektronického bankovnictva su
uvedené v platnom Sadzobniku poplatkov banky zverejnenom
v pisomnej forme v obchodnych miestach alebo na internetovej
stranke www.privatbanka.sk.

Prenos sprav sa uskutocriuje vo formate a spdsobom stanovenym
Bankou. Poradie, vakom boli spravy odoslané do Banky zo
strany Klienta nie je smerodajné pre automatické spracovanie
prikazov v informaénom systéme Banky vramci jedného
Uuctovného dna. Klient neméze vden valuty uvedenej na
platobnom prikaze zrusit’ spravu odoslanu do Banky. Banka nie je
povinna realizovat, alebo realizovat' len Ciasto€ne tie spravy, u
ktorych sa zistila ich chybovost

Overovanie sprav sa bude uskuto¢riovat sposobom dohodnutym
zmluvnymi stranami. Overovanie sprav zahrfiuje identifikaciu
odosielatela, overenie pravosti a integrity spravy za pouzitia
Bankou prideleného autentifikacného zariadenia, pripadne iného
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33.4

33.5

33.6

33.7

33.8

33.9

33.10

personalizovaného bezpecénostného prvku alebo postupu, ktory
umozni overit’ pravost a integritu spravy.

Banka umozriuje Klientovi zablokovat/odblokovat’
personalizované bezpecnostné prvky. Zablokovanie
zabezpecovacich zariadeni moéze Klient vykonat zaslanim
blokovacej SMS, resp. osobnym nahlasenim v obchodnom mieste
Banky. Odblokovanie bezpecnostnych prvkov mbéze klient
vykonat  vyplnenim tladiva, ktoré je umiestnené na
https://ibank.privatbanka.sk/ alebo osobnym nahladsenim v
obchodnom mieste Banky.

Zmluvné strany sa dohodli dodrziavat bezpe€nostné opatrenia
nevyhnutné pre zaistenie ochrany sprav, protokolov, Sifrovacich
(desifrovacich) klu¢ov a autentifikaénych zariadeni proti moznosti
neopravneného pristupu, zmeny, straty alebo zni€enia, to neplati
v pripade sprav obsahujlcich vSeobecne zname informacie.

Za dodrziavanie bezpecénostnych opatreni nevyhnutnych pre
zaistenie ochrany sprav v plnej miere zodpoveda klient. Ak klient
poskytne déverné informacie z hladiska prevadzkovania systému
elektronického bankovnictva tretej osobe, resp. ich dostato¢ne
nezabezpedi pred prezradenim, banka nenesie zodpovednost' za
spbsobené Skody.

Banka je zodpovedna za spravu a zakladnu udrzbu systémov
elektronického bankovnictva na strane Banky a poskytovanie
technickej pomoci (konzultacie) na zaklade poziadaviek klienta.
Banka nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu vykonavanim
elektronickej vymeny dat, ktorym pri vynaloZeni obvyklého usilia
nemohla zabranit'.

VSetky prijaté a odoslané spravy budu v Banke evidované a
archivované po dobu polroka a najmenej po dobu 5 rokov
v archive s dostatoénym zabezpecenim pred pristupom tretej
osoby. Spravy sa ukladaju vo formate, v akom boli prijaté.

Klient a Banka suhlasia, Ze spravy vymenené v sulade s
ustanoveniami zmluvy o EDC, resp. jej dodatkov budi mat
preukaznu hodnotu totoznu s hodnotou pisomnych dokumentov.
Spravy potvrdené autentifikacnym zariadenim (IB) alebo spravy
potvrdené digitalnym podpisom (HB) maju totoznu pravnu silu ako
podpisané pisomné dokumenty.

Klient je povinny bez zbyto€ného odkladu oznamit Banke
zablokovanie, poskodenie, zabudnutie hesla, stratu, odcudzenie,
zneuzitie alebo neautorizované pouzitie platobného prostriedku
alebo iné skutocnosti braniace pouzivaniu EDC na prisluSnom

obchodnom mieste Banky, resp. v pripade zablokovania IB
vyplnenim a odoslanim elektronického formularu ,Ziadost
o odblokovanie 1B, ktory sa nachadza na

https://ibank.privatbanka.sk/. Na zaklade oznamenia Banka
Klientovi zabezpe€i opéatovny pristup k sluzbam dostupnym
prostrednictvom EDC.

Clanok 34: Poskytovanie finanénych sluzieb na dialku

34.1

34.2

34.3

34.4

34.5

Pri poskytovani finanénych sluzieb na dialku banka postupuje
v sulade s platnymi pravnymi predpismi najmd so zakonom
0 bankach a zakonom o ochrane spotrebitela pri finanénych
sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
Poskytovanie finanénych sluzieb na dialku sa vykonava na
zaklade zmluvy o poskytnuti finanénej sluzby na dialku (dalej len
,Zmluva na dialku“), ktora sa uzatvara medzi bankou ako
dodéavatelom a klientom ako spotrebitelom vyluéne
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie.

Pred uzatvorenim zmluvy na dialku je klient povinny prihlasit sa
na internetovu stranku banky www.privatbanka.sk, kde je mozny
vyber z ponuky poskytovanych finanénych sluzieb na diafku a kde
sa klient mbéze oboznamit s charakteristikami poskytovanych
finanénych sluzieb vratane poplatkov, platobnych
podmienok, spésobu vykonania finanénych sluzieb na dialku a s
ostanymi podmienkami suvisiacimi s poskytovanim tychto sluzieb.
Nasledne, ak sa klient rozhodne pre niektori z poskytovanych
finanénych sluzieb na dialku, je povinny sa vopred oboznamit
s uvedenymi VOP. V pripade, Ze klient stuhlasi s VOP je povinny
vyplnit elektronicky formular Ziadosti o poskytnutie financnej
sluzby na dialku (dalej len ,Ziadost*), obsahujuci najma udaje
potrebné pre vypracovanie navrhu zmluvy na dialku.

Po potvrdeni a odsuhlaseni nalezitosti elektronického formulara
Ziadosti klientom, zaSle banka klientovi e-mailom potvrdenie
0 obdrzani ziadosti. Banka si vyhradzuje pravo overit' totoZznost
klienta a udaje uvedené v elektronickom formulari
prostrednictvom kontrolnych otazok na zaklade udajov uvedenych
vo formulari. Banka vypracuje na zaklade vyplneného
elektronického formulara navrh zmluvy na dialku. Klient méze
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34.7

34.8

34.9

34.10

34.11

uzatvorit zmluvu na dialku na vybranom obchodnom mieste
banky alebo prostrednictvom doporucenej postovej zasielky do
vlastnych ruk, resp. prostrednictvom kuriérskej sluzby.

V pripade, Ze klient pozaduje uzatvorenie zmluvy na dialku na
vybranom obchodnom mieste banky, banka dalej postupuje pri
overovani totoZnosti klienta v sulade s ustanoveniami Clanku &. 3
tychto VOP.

Ak klient pozaduje uzatvorenie zmluvy na dialku prostrednictvom
doporu€enej postovej zasielky, zaSle banka klientovi navrh
zmluvy tymto spésobom. Banka je opravnena porovnat podpis
klienta pri prevzati poStovej zasielky na doru¢enke do vlastnych
rdk s podpisom na zmluve na dialku. Banka zaroveri so zmluvou
na dialku zasiela klientovi VOP, Sadzobnik poplatkov,
reklamacny poriadok a predplatenu spiatoénu obalku. Pokial
uzatvara klient zmluvu na diafku prostrednictvom kuriérskej
sluzby, overenie totoznosti klienta vykona jej pracovnik.

V pripade suhlasu klienta s navrhom zmluvy na dialku, zasiela
klient banke podpisani zmluvu na dialku (ak pozaduje
uzatvorenie zmluvy na dialku prostrednictvom doporucenej
postovej zasielky do vlastnych ruk, alebo prostrednictvom
kuriérskej sluzby), fotoképiu dokladu totoznosti a fotokopiu
dokladu preukazujuceho, ze klient je maijitelom Uctu, z ktorého
banke zasiela prvy vklad (napr. preukazny listok, v ktorom je
uvedené meno klienta a €islo uc¢tu alebo vypis z Uc¢tu). Banka po
obdrzani podpisanej zmluvy a pozadovanych dokumentov,
nasledne potvrdi klientovi uzatvorenie zmluvy a zriadenie
finan€nej sluzby formou dohodnutou s klientom (napr. e —mailom
alebo postou). V pripade, ak klient v lehote 30 dni od dorucenia
navrhu zmluvy na dialku nedoruéi banke podpisanu predmetnu
zmluvu, banka vyradi klientovu Ziadost z evidencie.

Banka za¢ne s plnenim zmluvy na dialku po uplynuti lehoty 14
kalendarnych dni od uzatvorenia zmluvy na dialku.

V pripade, ak klient pozaduje zruSenie zmluvného vztahu pred
driom splatnosti finan¢nej sluzby (vkladu) a zarover ide o Ziadost
klienta o wuzatvorenie zmluvy na dialku prostrednictvom
doporucenej postovej zasielky do vlastnych ruk, je klient povinny
banke dorucit notarom overenu vypoved uvedeného zmluvného
vztahu.

Pre ostatné postupy neuvedené v ¢lanku 34 VOP, sa vztahuju
ustanovenia VOP.

Clanok 35: Uroéenie depozitnych produktov

35.1

35.2

35.3

Pre depozitné produkty banka pouziva nasledovné typy urocenia:

e Bezné ucty a vkladné knizky 30E/360

e Vkladové listy ACT/365

¢ Privatbanka FIX Konto ACT/365
(terminovany vklad)

¢ Privatbanka FIX Konto Plus 30E/360
(terminovany vklad)

e Privatbanka PROFIT Konto ACT/365
(terminovany vklad)

e Privatbanka PARTNER Konto ACT/365
(terminovany vklad)

e Privatbanka FAMILY Konto ACT/365
(terminovany vklad)

 Usty vedené v GBP ACT/365

¢ Privatbanka PROFIT Konto Plus ACT/365
(usporny vklad s vypovednou lehotou)

e Privatbanka Bonus Konto ACT/365
Privatbanka Bonus Konto Plus ACT/365
(usporné vklady bez vypovednej lehoty)

¢ Nadlimitné terminované vklady ACT/365

¢ Individualne terminované vklady dohodou
Vysvetlivky:
e skutony pocet dni sa oznacuje ako ,ACT“, t.j. aktualny
e oznacenie 30E znamena, Ze mesiace sa zapocitavaju ako
30 dni plus pocet dni od zaciatku posledného neupiného
mesiaca do konca obdobia plus pocet dni od zacliatku
obdobia do konca 30-driového mesiaca.
Zostatok UcCtu je uroCeny urokovou sadzbou Privatbanky, a.s.
Urokové sadzby stanovuje banka vzdy ako ro¢né Urokové sadzby

p.a. (per annum). Urokové sadzby banka zverejiuje na
obchodnych miestach ana internetovej stranke Banky
www.privatbanka.sk.

Banka si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' vySku Urokovych
sadzieb v nadvaznosti na zmeny na penaznom a kapitdlovom
trhu. Novu vySku urokovych sadzieb oznami Banka zverejnenim
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35.4

35.5

35.6

35.7

35.8

35.9

35.10

na obchodnych miestach a na
www.privatbanka.sk

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena uUrokovej sadzby sa méze
uplatfiovat okamzite a bez predchadzajuceho oznamenia. Banka
garantuje klientovi dohodnutd urokovu sadzbu platnd k datumu
podpisania zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami za predpokladu,
ze finan¢né prostriedky budu pripisané v prospech uctu, ku
ktorému sa zmluva uzatvara, v lehote maximaine do 48 hodin od
podpisania zmluvy a tato lehota zacina plynut od nasledujiuceho
pracovného dna po datume podpisu zmluvy.

Urocenie sa zacina driom vlozenia finanénych prostriedkov na
Ucet klienta a kon¢i dilom predchadzajucim diiu ich vyberu alebo
platby. UroCenie na platobnom ucte klienta zacina od
referenéného datumu pripisania sumy platobnej operacie na
bezny ucet klienta a konci dfiom predchadzajucim referenénému
datumu ukonéenia zmluvy.

Kreditna urokova sadzba sa uplatiiuje pre kreditny zostatok na
ucte. Povolena debetna urokova sadzba sa uplatriuje pre zmluvne
dohodnuty debetny zostatok na ucte. Nepovolend, resp. zvySena
debetna urokova sadzba sa uplatiiuje pre debetny zostatok na
ucte, ktory vznika v pripade zmluvne nedohodnutého pre€erpania
finanénych prostriedkov na ucte. Banka uctuje uroky z kreditnych
zostatkov v prospech uUCtu a uroky z debetnych zostatkov na
tarchu Uc¢tu. Doba kapitalizacie Urokov (zuctovanie urokov) je
stanovena v zmluvach pre jednotlivé produkty. Korekcie uUrokov
za predchadzajuce obdobie kapitalizacie banka vykonava na
tarchu uctu klienta alebo v prospech uctu klienta ihned ako to
zistila, najneskér pri najblizSej kapitalizacii urokov. Banka si
vyhradzuje pravo zmeny zuc¢tovania urokov.

Pre vypocet urokov na platobnom uéte sa pouzije spésob vypoctu
jednoduchého uro€enia, kde mesiacom sa rozumie 30 dni
v mesiaci a rokom 360 dni v roku. Uroky na platobnom Géte su
zUctovavané mesacne alebo Stvrtroéne. Zdanenie urokov vykona
Banka podla platnych dafiovych zadkonov a v sulade
s medzindrodnymi zmluvami o zamedzeni dvojitého zdanenia.

Na zdanenie nerezidentov sa zakon a dani z prijmov pouzije len
vtedy, ak medzinarodna zmluva o zamedzeni dvojitého zdanenia,
ktorou je Slovenska republika viazana, neustanovuje inak.
Ugelom medzinarodnych zmlav je vymedzit podmienky na
zdanenie v zmluvnych Statoch tak, aby ten isty prijem tej istej
osoby bol zdaneny podla mozZnosti iba v jednom S$tate a na druhej
strane dohodnut také opatrenia, aby nedoslo k dafiovym Unikom.
Medzinarodna zmluva méze bud modifikovat vySku zdanenia,
alebo mdze zmenit zdanitelnost prijmov podliehajucich dani.

Za ucCelom aplikacie prislusnej medzindrodnej zmluvy o
zamedzeni dvojakého zdanenia banka poZaduje, aby klient
(zahrani¢na fyzicka osoba alebo pravnicka osoba) predlozil
potvrdenie o dafilovom domicile, resp. o dafiovej rezidencii, ktoré
musi byt vystavené spravcom dane v tej krajine, kde ma klient
(prijemca urokov) sidlo alebo bydlisko. Potvrdenie musi
obsahovat zakladné identifikatné udaje klienta, peciatku a podpis
prislusného dariového Udradu. Klient je povinny predlozit
potvrdenie o dafiovom domicile, resp. dafiovej rezidencii a kazdu
zmenu o danovom domicile, resp. danovej rezidencii
na prislusnom obchodnom mieste, ktoré vedie jeho Ucetly.

Banka si vyhradzuje pravo na stanovenie maximalnej sumy
v EUR (alebo v protihodnote v cudzej mene), na jednorazovy
vklad bezhotovostnym spésobom, ktoru klient méze vlozit na
depozitny produkt. Banka zverejfiuje maximalnu sumu na
www.privabanka.sk — v €asti Urokoveé sadzby.

internetovej stranke Banky

Clanok 36 Uétovanie poplatkov

36.1

36.2

36.3

36.4

Banka za poskytnuté sluzby uctuje poplatky a provizie stanovené
podla platného Sadzobnika. Klient sa zavazuje platit poplatky za
sluzby v zmysle platného Sadzobnika a tymto dava banke suhlas
na inkaso poplatkov z jeho uctu.

Za sluzby, ktoré nie su uvedené v platnom Sadzobniku uUctuje
banka klientovi individualne stanovené poplatky na zaklade
vzajomnej dohody.

Banka je opravnena menit rozsah poskytovanych produktov a
sluzieb k uctu a vySku poplatkov v Sadzobniku. Aktualnu zmenu

Sadzobnika a jej ucinnost oznami banka zverejnenim v
obchodnych miestach ana internetovej stranke
www.privatbanka.sk.

Poplatky sa uctuju:
a) pausalnou sumou
1. za vedenie bezného uc¢tu poskytovaného v ramci balika
sluzieb,
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2. za vydanie / obnovu platobnych kariet
jednou sumou za platobné operacie spoplatiiované suhrnne
za jednotlivé platobné operacie (polozkové poplatky),
c) sumou poplatku za konkrétnu platobnu operaciu (okamzité
poplatky),
Poplatky podla bodu 36.4 pismena a) ab) sa uctuju
automatizovane mesacne vzdy kultimu (poslednému dnu)
prislusného mesiaca alebo k datumu zruSenia Uctu. Poplatky
podla bodu 36.4 pismena c) sa UCtuju v okamihu uctovania
platobnej operacie spravidla v deni vykonania alebo poskytnutia
sluzby, pripadne podla dohody s klientom. Poplatky uctované
pausalnou sumou vzmysle bodu 36.4 a) ods.1. sa UCtuju
pomernou &astou v zavislosti od dizky poskytovania platobnej
sluzby. Poplatky uc¢tované pau$alnou sumou v zmysle bodu 36.4
a) ods. 2. su zuc¢tované vopred v zavislosti od doby platnosti
karty. V pripade pred¢asného ukoncéenia vyuzivania sluzby, bude
Klientovi vratena pomerna ¢&ast uz pauSalne zucétovanych
poplatkov uvedenych v bode 36.4 a) po ukonCeni vyuzivania
platobnej sluzby. Zuétovanie poplatkov na uUéte klienta sa vykona
aj v pripade, Ze tym vznikne debetny zostatok na uUéte. V pripade
nepovoleného debetného zostatku je Klient povinny vyrovnat ho
do 15 dni od jeho vzniku.

b)

Clanok 37: Kurzovy listok a menové konverzie

37.1

37.2

37.3

374

375

37.6

Vymenny kurz je kurz, ktory banka pouziva pri prepotte medzi
cudzou menou a domacou menou. Vymenny kurz je stanoveny
pre kazdu menu, v ktorej Banka realizuje platobné sluzby. Ak
Banka vymenny kurz pre dani menu a danu platobnu operaciu
nestanovila, znamena to, Ze platobnd sluzbu v danej mene
neposkytuje. Banka stanovuje devizové kurzy — nakup a predaj
pre bezhotovostné operacie a valutové kurzy - nakup a predaj
pre hotovostné operacie. Hodnota ,nakup® vyjadruje, kolko cudzej
meny Klient zaplati za jedno euro. Hodnota ,predaj* vyjadruje,
kolko cudzej meny Klient dostane za jedno euro. Hodnota ,nakup”
a ,predaj” sa stanovuje osobitne pre hotovostné operacie (valuta)
a osobitne pre bezhotovostné operacie (deviza).

Banka zverejniuje vymenné kurzy vo forme kurzového listka na
obchodnych miestach ana internetovej stranke
www.privatbanka.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmenu vymenného kurzu
(kurzového listka) moéze banka uplatiiovat okamzite a bez
predchadzajuceho oznamenia a to aj v priebehu pracovného dna.
V takomto pripade je pri prebiehajucej transakcii pouzity vymenny
kurz platny v momente spracovania transakcie. Novu vysku
vymennych kurzov oznami banka zverejnenim kurzového listka

na obchodnych miestach ana internetovej stranke
www.privatbanka.sk.

Vymenny kurz méze byt stanoveny i odliSne, ak sa tak Klient
a Banka dohodnu (individualny vymenny kurz).

Kurzovy listok banka stanovuje pre konverzné menové obchody,
t.j. pre transakcie pri ktorych dochadza ku vzajomnej vymene
dvoch mien. Banka pouzije kurzovy listok len pre konverzné
menové obchody do 5.000 EUR, resp. protihodnotu v cudzej
mene.

Pre vSetky menové konverzné obchody vo vyske 5.000,- EUR
a viac (nadlimitné operacie), resp. ktorych protihodnota v cudzej
mene je rovna alebo vysSia ako 5.000,- EUR, banka urci
individualny kurz. Pri nadlimitnych operaciach nema klient pravo
na pouzitie kurzu z kurzového listka banky, a to bez ohfadu na
jeho hodnotu. Pre menové konverzné obchody vo vyske 5.000,-
EUR aviac (nadlimitné operacie), resp. ktorych protihodnota
v cudzej mene je rovna alebo vysSia ako 5.000,- EUR, ktoré su
vykonavané v prospech uctov klientov Privatbanky, a.s.
prostrednictvom TARGET2 v den pracovného pokoja, banka uréi
individualny kurz a zabezpedi ich zuc¢tovanie najbliz§i nasledujuci
pracovny deri.

Clanok 38: Informaéné povinnosti banky a komunikaéné prostriedky
Spravy o zuctovani a stave na uétoch

38.1

Banka sa zavazuje v zmluvne dohodnutej periodicite (lehote)
poskytnut alebo spristupnit’ informacie pre klienta — majitela Gctu
o stave finan¢nych prostriedkov na ucte a o zi¢tovanych obratoch
po odpisani alebo po vykonani jednotlivej platobnej operacie na
platobnom uéte informacie v sulade s bodmi 44.6, 44.7 a 44.8
tychto VOP alebo o inej finan¢nej operacii na inych vkladovych
Uctoch ako platobnych ucétoch, a to formou sprav o zuétovani
(dalej ,vypis z uctu alebo ,stav na ucte®). Vynimku tvoria vkladné
knizky a vkladové listy, pri ktorych banka vypis z uctu klientom
neposiela. Banka méze informovat klienta o vykonani platobne;j

38.2

38.3

38.4

38.5

38.6

38.7

38.8

38.9

38.10

38.11

38.12

operacie okrem vypisu k U¢tu aj debetnym alebo kreditnym
avizom na poziadanie klienta.
Vypis z uctu bude banka poskytuje alebo spristupniuje Klientovi:
1. v elektronickej forme prostrednictvom Internet bankingu
2. v papierovej forme

a) postou na adresu alebo

b) osobne alebo

c) vo vybranych obchodnych miestach prostrednictvom

schranky na vypisy.

Banka v papierovej forme generuje vypisy z Uc¢tu s periodicitou:
po obrate, denne, tyzdenne, dekadne, kazdych 14 dni,
mesacne, stvrtrocne, polro€ne, ro¢ne.
Banka poskytuje alebo spristupfiuje klientovi informacie po
vykonani jednotlivej platobnej operacie bezplatne pravidelne
najmenej raz mesacne podla bodu 38.2 av periodicite podfa
bodu 38.3 spdsobom, ktory umozfuje klientovi ukladat
a reprodukovat nezmenené informacie.
Ak si klient zvolil poskytovanie alebo spristupnenie vypisov Uctu
elektronicky prostrednictvom Internet bankingu alebo osobne
v papierovej forme prostrednictvom ,stavu na ucte“, klient berie
na vedomie, Ze banka nie je povinna poskytovat' klientovi vypisy
bezplatne inym spbsobom.
Vypisy z U¢tu, dorucované postou na klientom zadefinovanu
adresu, ktoré sa banke vratia ako nedorucitelné, je banka
opravnena skartovat. Zaroven je banka opravnena povazovat
takyto stav za zmenu dohodnutych podmienok doru€ovania
vypisov tym spbsobom, Ze banka nie je povinna klientovi
doruCovat dalSie vypisy.
Spoplatfiovanie vypisov z GUétu podla spdsobu odovzdavania
a periodicity upravuje aktualny Sadzobnik. Banka méze uctovat
poplatky za dodato¢né alebo CastejSie poskytovanie vypisu z uctu
ako mesacne alebo za zasielanie vypisu inymi komunikacnymi
prostriedkami aké boli dohodnuté v zmluve, ak o ne klient poziada
v sulade s platnym Sadzobnikom.
Komunikacia Banky s klientom sa uskuto€fiuje po€as zmluvného
vztahu v slovenskom jazyku VSeobecna komunikacia banky
s klientom prebieha osobne so zamestnancami banky, poStou
alebo elektronicky na emailovu adresu banky
privatbanka@privatbanka.sk. =~ Komunikacia ~medzi  bankou
a klientom pri poskytovani produktov a sluzieb sa uskutoCriuje
podla podmienok stanovenych bankou uvedenych v zmluve pre
jednotlivé produkty a sluzby a ustanoveniami tychto VOP.
Banka a klient sa dohodli, Ze periodicita generovanie vypisov
zmluvne dohodnuta s klientom pred 1.12.2009 je pre zmluvné
strany zavazna aj po 1.12.2009. Zmenu periodicity generovania
vypisov je mozné poskytnut len na zaklade dohody zmluvnych
stran.
Majitel uctu je povinny po obdrzani vypisu skontrolovat
nadvaznost' Uétovania, spravnost stavu finanénych prostriedkov
na ucte a spravnost vykonania platieb. Klient ma narok na
napravu zo strany poskytovatela platobnych sluzieb, ak banku
bez zbyto€ného odkladu odo dia zistenia neautorizovanej alebo
chybne vykonanej platobnej operacie, najneskér vSak do 13
mesiacov odo dfia odpisania finanénych prostriedkov
z platobného Uc¢tu alebo pripisania finanénych prostriedkov
na platobny Uc¢et informoval o tom, Ze zistil neautorizovanu alebo
chybne vykonanu platobnu operaciu, na zaklade ktorej mu vznika
narok na napravu, vratane narokov v sulade s platnymi
v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma v sulade s § 22
zakona o platobnych sluzbach.
Ak klient nedodrzi stanovenu lehotu, nema narok na nahradu
$kody (§ 376 Obchodného zakonnika), ktora vznikne uplatnenim
poziadavky na odstranenie tychto chyb po stanovenej lehote.
Po zuctovani urokov a poplatkov, pripadne ostatnych
zavereCnych poloziek prislusného kalendarneho roka zasiela
banka majitelovi UCtu koncoroény vypis s vycCislenym
koncoroénym zostatkom na jeho odsuhlasenie. Spravnost
zostatku majitel' uctu potvrdzuje, pripadne uplatfiuje namietky na
kopii tohto vypisu a to v lehote 14 kalendarnych dni od jeho
obdrzania. Ak banka neobdrzi odsuhlasenie koncoroéného
zostatku v stanovenej lehote, povazuje zostatok na ucte za
spravny.

Clanok 39: Zanik zmluvnych vztahov

39.1

39.2
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Zmluvny vztah medzi bankou a klientom méze byt zruSeny z
podnetu kazdej zo zmluvnych stran.

Podmienkou pre zruSenie zmluvy zo strany majitela UCtu je
vyrovnanie vSetkych zavazkov voci banke. Majitel' uc¢tu méze ucet
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39.3

39.4

39.5

39.6

39.7

39.8

39.9

zrusit s okamzitou platnostou pisomnou vypovedou zmluvy,
alebo pisomnym prikazom na zruSenie UCtu, ak zmluva neurcuje
inak alebo ak k uctu nie su vydané karty. Vtedy je klient povinny
zrusit' vSetky karty a odovzdat ich banke, pricom ucet bude
zruSeny pri debetnych kartach MasterCard po 2 mesiacoch od
zruSenia karty alebo nahlasenia straty/kradeze. Pri kreditnych
kartach VISA alebo Diners Club zru§enim vsetkych kariet, pricom
ucet, z ktorého je vykonavané inkaso bude mozné ukonéit az 2
mesiace po zruSeni karty a z toho vyplyvajuceho vysporiadania
vSetkych zavazkov klienta voci banke. Klient je povinny vratit
nespotrebované tlaciva pokladniénych Sekov (ak boli majitelovi
Uctu vydané), zrusit zmluvu o prenajati schranky na vypisy a
vratit klu€e od tejto schranky, zrusit vSetky trvalé prikazy
pripadne zrusit vSetky ostatné zmluvy, upravujuce poskytovanie
bankovych produktov viazucich sa na prislusny ucet, ktory ma byt
zruSeny. Ak po zruSeni Uctu dojde platba na tento zruSeny ucet,
banka ju vrati na ucet prikazcu.
Banka je opravnena inkasnym spdsobom uspokojit svoje
pohladavky voci zostatkom na inych U¢toch klienta vedenych
bankou. Banka ma pravo pred zruSenim Uc¢tu zapo itat vSetky
svoje splatné pohladavky voci akymkolvek pohladavkam klienta
voCi banke. ZruSenim Uc¢tu nie su dotknuté naroky banky voci
klientovi.
Majitel UCtu je opravneny zmluvu o Géte, zmluvu o vklade alebo
ramcovu zmluvu o poskytovani platobnych sluZieb vypovedat
formou pisomnej vypovede zmluvy dorucenej banke alebo
Ziadostou o zruSenie U¢tu podpisanou v banke, ktora sa povazuje
za vypoved zmluvy o Uéte / vklade. Nalezitosti vypovede zmluvy
z podnetu majitela uctu su:
a) Podpis maijitela u¢tu — vypoved musi byt vzdy podpisana
majitelom uctu alebo osobou, ktoru majitel uctu na tento
pravny ukon splnomocnil v pisomnom plnomocenstve. Pri
ucte maloletého predlozi zakonny zastupca svoj preukaz
totoZznosti a doklad potvrdzujuci opravnenie zakonného
zastupcu na zastupovanie. Malolety neméze zrusit ucet
vlastnym konanim.

Spoésob, akym ma banka nalozit' s finanénymi prostriedkami

na ucte po ukoncéeni zmluvného vztahu.

Ukongit' zmluvny vztah zalozeny zmluvou o Uéte alebo zmluvou

ovklade je mozné aj pisomnou dohodou. Tento spdsob

ukonc€enia zmluvného vztahu sa uplatfiuje len vo vynimo¢nych
pripadoch, ak klient nema voéi banke Ziadne iné pohladavky

a zavazky vyplyvajuce zo zmluvy o ucte alebo vklade, napriklad

v pripade vyhlasenie produktu za utlimovy alebo v pripade zmeny

organizacnej Struktdry banky (vznik a zanik obchodnych miest

banky).

Odvolanie vypovede doru¢enej klientovi prichadza do uvahy iba

vo vynimo¢nych pripadoch na zaklade obchodného rozhodnutia

a to iba pocas plynutia vypovednej lehoty. Odvolanie vypovede sa

vykondva na samostatnom tladive podpisanom bankou aj

majitelom UGc¢tu, nakolko s odvolanim vypovede musia vyjadrit
suhlasné stanovisko vSetky zmluvné strany.

Banka je opravnena zmluvu o Uéte / vklade kedykolvek pisomne

vypovedat, a to aj bez uvedenia dévodu. Ak sa zmluvné strany

nedohodli inak, banka mdze zmluvu o uéte pisomne vypovedat

s ucinnostou ku koncu kalendarneho mesiaca nasledujuceho po

mesiaci, v ktorom sa vypoved dorucila majitelovi Uctu.

Banka ma pravo vypovedat zmluvu o ucte alebo zruSit ucet

s okamzitou ucinnostou v pripade, Ze :

e od otvorenia uctu nedoSlo k vkladu finanénych prostriedkov
na tento Ucet v lehote 15 dni,

e ak klient precerpal finanéné prostriedky do debetného
zostatku na ucte bez povolenia banky, resp. v dosledku
zauctovania  poplatkov  suvisiacich s vedenim  Gctu
(prekro¢enie — nepovoleny debet), a tento debet nevyrovnal
v lehote 15 dni od dfia precerpania,

o ak majitel uctu, ktory bol vyhlaseny ako utimovy produkt, do
3 rokov odo diia vyhlasenia produktu za utimovy tento ucet
nezrusil ani nevykonal Ziadnu platobnu operaciu na ucte,

. nadobudne dévodné podozrenie, Zze konanie klienta odporuje
pravnym predpisom, alebo ich obchadza, alebo je v rozpore
s dobrymi mravmi alebo so zasadami poctivého obchodného
styku,

e majitel UCtu poruSuje ustanovenia
dohodnuté podmienky.

Banka nalozi po zruseni U¢tu so zostatkom Uc¢tu podla pisomne;j

dispozicie klienta. Ak neurCi majitel do uplynutia vypovedne;j

b)

tychto VOP alebo
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39.10

39.11

39.12

39.13

lehoty banke, ako ma byt so zostatkom uctu nalozené, eviduje
banka zostatok U¢tu po€as premlcacej lehoty bez dro€enia na
vnutornom bankovom ucte (§ 396 a § 397 zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik).

Banka informuje maijitefa ucétu pisomne na poslednd znamu
adresu o zruSeni UCtu a o spdsobe nalozenia s jeho kreditnym
zostatkom.

Banka na zaklade hodnoverného dokladu o dmrti (Umrtny list)
jediného majitela Uctu (fyzickej osoby - ob&ana a fyzickej osoby -
podnikatela) zablokuje uUcCet proti vyberom. VsSetky debetné
platobné karty, vydané k uctu, zablokuje a zrusi. Smrtou jediného
majitela uctu zanikaju dispoziéné prava opravnenych oséb.
Banka umozni disponovat s prostriedkami na Uéte podla
pravoplatného rozhodnutia sudu alebo iného organu, ktory
vykonava dedi¢ské konanie. V pripade umrtia fyzickej osoby —
podnikatela plati postup v zmysle zakona &. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov.

Ak ma banka zaujem pred skoncenim dedi¢ského konania zrusit
ucet, ktorého maijitel zomrel, zasle vypoved zmluvy o Ucte okruhu
banke znamych dedicov a po uplynuti vypovednej lehoty ucet
zrusi. Zostatok uctu prevedie na interny ucet banky a nasledne
ich vyplati na zaklade pravoplatného rozhodnutia sudu vo veci
vyporiadania dedi¢stva.

Ak su na ucte, ktory sa ma zrusit, nepravoplatné zakazy z titulu
nariadenych vykonov rozhodnuti alebo exekucii prikdzanim
pohladavky z U¢tu v banke, zmluva sa ukonéi a ucet sa zrusi ku
driu ucinnosti vypovede podla dohodnutych pravidiel, pri¢om
finanéné prostriedky do vysky, do ktorej su postihnuté vykonom
rozhodnutia alebo exekuciou, sa nevyplatia klientovi, ale presun
sa na interny UCet banky a vyplatia sa v sulade s pravoplatnym
rozhodnutim sudu na vykonanie exekucie alebo vykonu
rozhodnutia.

Clanok 40: Rozhodcovska zmluva

40.1

40.2

40.3
40.4

40.5

Rozhodcovska zmluva je dohoda medzi bankou a klientom o tom,
Ze vSetky alebo niektoré spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo
vzniknd v uréenom zmluvnom alebo v inom pravnom vztahu, sa
rozhodnu v rozhodcovskom konani.

Banka tymto ponuka svojim klientom neodvolatelny navrh na
uzavretie rozhodcovskej zmluvy o tom, ze ich pripadné vzajomné
spory z obchodov budu rozhodnuté v rozhodcovskom konani
stalym rozhodcovskym sidom zriadenym pri Slovenskej bankovej
asociacii.

Klient nie je povinny prijat’ navrh rozhodcovskej zmluvy.

Ak klient neprejavi vOfu uzavriet rozhodcovskd zmluvu, tak
pripadné spory z obchodu s tymto klientom sa rieSia postupom
podla osobitnych predpisov, tj. prostrednictvom vSeobecnych
sudov SR v zmysle Obgianskeho sudneho poriadku.

Stalym rozhodcovskym sudom je sud zriadeny bankami a
pobockami zahrani¢nych bank spolo¢ne alebo prostrednictvom
svojho zaujmového zdruzenia (Slovenska bankova asociacia)
podla zakona ¢&. 244/2002 Z.z. o rozhodcovskom konani so
sidlom v Bratislave.

Clanok 41: Doruéovanie pisomnosti

41.1

41.2

41.3

41.4

41.5

41.6

41.7

Banka dorucuje pisomnosti osobne, kuriérskou sluzbou, poStou
alebo elektronickymi komunikaénymi médiami (fax, e-mail alebo
iné elektronické médium) na posledne znamu adresu klienta.

Pri osobnom doruovani (za ktoré sa povazuje preberanie
pisomnosti v banke klientom alebo splnomocnenou osobou) sa
pisomnosti povazuju za doru€ené ich odovzdanim, a to aj v
pripade, ak ich adresat odoprie prevziat.

Pri doru€ovani pisomnosti posStou sa pisomnosti povazuju za
dorucené v tuzemsku treti den po ich odoslani a v cudzine siedmy
den po ich odoslani, ak nie je preukazany skor$i termin
dorucenia.

Pisomnosti doru€ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za
dorucené treti den po ich odovzdani dorucujucej osobe, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia.

Pisomnost sa povazuje za doru€enu aj vtedy, ak sa zasielka vrati
banke ako nedorucitelna, a to podla bodov 41.1 az 41.4.
Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povazuju za
doru¢ené momentom vytlaCenia spravy o ich odoslani.
Pisomnosti doru¢ené prostrednictvom e-mailu alebo inym
elektronickym médiom platia za doru¢ené defi po ich odoslani, ak
nie je preukazany skorsi termin dorucenia.

Banka doru€uje pisomnosti podla bodov 41.3. a 41.4. na
poslednu znamu adresu klienta.



41.8

41.9

41.10

Klient je povinny zabezpec€it dorucitelnost poStovych zasielok
udanim spravneho mena alebo obchodného nazvu a Uplnej
adresy sidla resp. bydliska vratane postového smerového Cisla.
Vypisy, aviza a dalSie oznamy banky klientom mézu mat formu
pisomného dokladu zasielaného postou, formou kompatibilnych
medii, elektronického dialkového prenosu a pod. Klient je zaroven
povinny informovat banku o kazdej zmene adresy sidla alebo
bydliska. Ak klient o takejto zmene neinformuje, povazuje sa
dorucenie na adresu znamu banke, pripadne na posledne zname
Cislo telekomunikaéného prostriedku za riadne vykonané.

Banka moéze zasielat poistené alebo nepoistené ceniny,
doporucené listy s udanim nepatrnej hodnoty na riziko klienta
spdsobom v bankovnictve obvyklym.

Nedorucéenie ocakavanych pisomnosti akéhokolvek druhu, hlavne
pisomnosti dokumentujucich realizaciu platobnych prikazov a
prijatie finanénych prostriedkov, ma klient banke bezodkladne
oznamit. V opac¢nom pripade banka nezodpoveda za pripadné
Skody vzniknuté nedoru¢enim pisomnosti.

Clanok 42: Prava a povinnosti klienta

42.1

42.2

42.3

42.4

425

42.6

42.7

42.8

42.9

42.10

Majitel G€tu ma pravo na kvalitné a v€asné poskytovanie
bankovych sluzieb v stulade s podmienkami ich uskuto¢hovania,
a na ochranu finanénych prostriedkov uloZzenych na svojom ucte.
Majitel uctu ma pravo na zachovavanie bankového tajomstva.
Majitel uctu je povinny reSpektovat odpisanie finan€nych
prostriedkov z jeho uctu bankou bez jeho suhlasu v pripadoch,
ktoré su stanovené zakonom, alebo s bankou zmluvne
dohodnuté. Klient je povinny akceptovat, ak banka nezrealizuje
platbu z Gétu pozadovanu klientom z minimalneho zostatku na
platobnom ucte klienta okrem cezhraniénych platobnych operacii.
Majitel u¢tu ma pravo pisomne poziadat banku o vydanie
potvrdenia, tykajuceho sa jeho zalezitosti ako klienta banky.
Pisomna Ziadost musi obsahovat' Ucel poskytnutej informacie a
musi byt podpisana v sulade s podpisovymi vzormi. Za vydanie
potvrdenia si banka G¢tuje poplatok podla platného Sadzobnika.
Majitel uctu je povinny bezodkladne v pisomnej alebo
elektronickej forme oznamovat banke vSetky zmeny, tykajuce sa
osobnych udajov a dalSich udajov potrebnych pre vedenie uctu
(najmd zmenu  nazvu, obchodného mena, resp. mena a
priezviska, zmenu sidla alebo bydliska, zmenu Statutarneho
organu, oséb opravnenych disponovat’ s finanénymi prostriedkami
na Uéte), Udajov potrebnych pre komunikaciu s bankou (napr.
zmenu telefonického, faxového alebo e-mailového spojenia ) a
tieto zmeny dokladovat'.

Majitel U¢tu je povinny okamzite oznamovat banke pisomne
vSetky skutoCnosti, ktoré moézu viest k jeho bezddvodnému
obohateniu alebo k neopravnenému obohateniu cudzich oséb a k
posSkodeniu banky, ako je pripisanie platby, ktora mu nepatri,
strata alebo odcudzenie vkladnej knizky, peciatky organizacie,
vstup do konkurzu a pod., a dohodnut s bankou pripadné

opatrenia.
Klient je povinny pri pouzivani platobného prostriedku:
a) pouzivat platobny  prostriedok  podla  podmienok

upravujucich vydavanie a pouzivanie tohto platobného
prostriedku v zmysle prislusnych ustanoveni tychto VOP,
bez zbyto¢ného odkladu oznamit banke alebo osobe
poverenej bankou stratu, odcudzenie, zneuZitie alebo
neautorizované pouzitie platobného prostriedku,

po ziskani alebo prevzati platobného prostriedku vykonat
vSetky primerané Ukony na zabezpe€enie ochrany
personalizovanych bezpecnostnych prvkov platobného
prostriedku

V pripade, ak klient nesplni uvedené povinnosti uplatfiuje sa
ustanovenie bodu 10.7 tychto VOP.

Majitel uctu je zodpovedny za zakonné vyuzivanie finanénych
prostriedkov uloZzenych na ucte.

Ak ide o pravidelne Uctované poplatky za platobné sluzby, klient
je povinny uhradit poskytovatelovi platobnych sluzieb len ich
pomernu Cast prislichajucu do skonéenia platnosti ramcovej
zmluvy. Ak sa poplatky uhradzaju vopred, ich pomernu cast je
banka povinna klientovi vratit.

Banka nezodpoveda za pripadné Skody, ktoré by mohli klientovi
vznikndt v suvislosti so zanedbanim vySSie uvedenych
povinnosti.

Klient ma pravo na vedenie rozhodcovského konania v jazyku,
v ktorom je vyhotovena rozhodcovska zmluva alebo v jazyku, v
ktorom obvykle rokoval s bankou.

a)

b)
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Clanok 43: Ochrana informacii

43.1

43.2

43.3

43.4

43.5

43.6

43.7

43.8

Predmetom bankového tajomstva su vSetky informacie a doklady
o zalezitostiach, tykajucich sa klienta banky, ktoré nie su verejne
pristupné, najma informacie o obchodoch, stavoch na uctoch a
stavoch vkladov (dalej len ,udaje tvoriace bankové tajomstvo®).
Banka oznamuje udaje tvoriace bankové tajomstvo inym osobam
len so suhlasom majitela Uctu. Bez suhlasu majitela uctu banka
poskytuje tieto informacie len v pripadoch uréenych zakonom (§
91 a 92 zadkona o bankach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov).

Banka je povinnd zachovavat mi¢anlivost o vSetkych
informaciach a dokladoch o zalezitostiach tykajucich sa klientov
aich obchodov (napr. §5 pism.i) zakona ¢.483/2001Z.z. v
zneni neskorSich predpisov), ktoré poskytovatelia platobnych
sluzieb ziskali pri vykone svojej ¢innosti podla zdkona o
platobnych sluzbach, a ktoré nie su verejne pristupné, najma
informacie o platobnych operaciach a o pouziti finanénych
prostriedkov  prostrednictvom platobnych prostriedkov. Tieto
informacie a doklady tykajluce sa pouzivatelov platobnych sluzieb
a ich obchodov musia poskytovatelia platobnych sluzieb utajovat,
uchovavat, primerane zalohovat a chranit pred neopravnenym
pristupom, vyzradenim, zneuzitim, pozmenenim, poskodenim,
zni¢enim, stratou alebo odcudzenim. Informacie a doklady o
zélezitostiach tykajucich sa pouzivatelov platobnych sluzieb a ich
obchodov mo6zu poskytovatelia platobnych sluzieb poskytnut
tretim osobam len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
dotknutého pouzivatelfa platobnych sluzieb, alebo na jeho
pisomny pokyn, ak tieto VOP neustanovuju inak.

Na zalezitosti chranené podla bodu 43.2, na poskytovanie sprav
poskytovatelov platobnych sluzieb o zalezitostiach chranenych
podla 43.2 pism. a) na povinnost ml€anlivosti zamestnancov,
Clenov organov a inych oséb podielajucich sa na d&innosti
poskytovatelov platobnych sluzieb sa rovnako vztahuju
ustanovenia o zalezitostiach chranenych bankovym tajomstvom
podla osobitného predpisu (§ 91 az 93 zakona ¢. 483/2001 Z. z. v
zneni neskors$ich predpisov), o poskytovani sprav o zaleZitostiach
chranenych bankovym tajomstvom podla osobitného predpisu a o
povinnosti mi¢anlivosti zamestnancov, ¢€lenov organov a inych
o0s6b, podielajucich sa na Cinnosti bank a pobociek zahrani¢nych
bank podla osobitného predpisu (§91 az 93 zakona
€. 483/2001 Z. z. v zneni neskorsich predpisov).

Osobnymi udajmi su, vzmysle § 4 zakona €. 122/2013 Z.z.
o ochrane osobnych (dajov, udaje tykajuce sa urCenej alebo
urcitelnej fyzickej osoby, priom takou osobou je osoba, ktoru
mozno urit priamo alebo nepriamo, najmd na zaklade
vSeobecne pouzitelného identifikatora alebo na zaklade jednej Ci
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku,
fyziologicku, psychickd, mentalnu, ekonomickd, kultirnu alebo
socialnu identitu.

Klient vyhlasuje, ze pred uzaveretim zmluvy mu boli oznamené
v8etky informéacie podla § 15 ods.1 zakona &. 122/2013 Z.z.
o0 ochrane osobnych udajov. Klient podpisanim zmluvy suhlasi, ze
banka bude spracovavat jeho osobné udaje za ucelom
poskytovania bankovych sluzieb vzmysle § 11 zakona ¢&.
122/2013 Z.z. o0 ochrane osobnych udajov, v rozsahu a spésobom
podla § 93a zakona o bankach. Banka sa zavazuje chranit tieto
udaje pred odcudzenim, stratou, poSkodenim, neopravnenym
pristupom, zmenou a rozsirovanim.

Klient suhlasi, aby banka spracovavala jeho osobné Udaje, ktoré
jej klient poskytol pri podpisani zmluvy, alebo ktoré nasledne
poskytne v sulade s podmienkami zmluvy alebo tymito VOP nad
rozsah stanoveny § 93a zakona o bankach. Banka sa zavazuje
chranit tieto udaje pred odcudzenim, stratou, poskodenim,
neopravnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim.

Klient udeluje svoj suhlas na dobu trvania zmluvy a na dobu,
poCas ktorej je banka povinna podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov tieto udaje archivovat, pricom klient nie je
opravneny pocas tejto doby tieto suhlasy odvolat.

Klient tymto suhlasi, Ze v zmysle § 11 ods. 4 Zakona ¢. 122/2013
Z.z. 0 ochrane osobnych Gdajov banka je opravnena pouzit udaje
tvoriace predmet bankového tajomstva a osobné udaje klienta
uvedené na ucCely evidencie klientov, ponuky dalSich produktov
banky, poskytnut tieto udaje tretim stranam - vSetkym osobam
vramci konsolidovaného celku, spolo¢nostiam patriacim do
skupiny s uzkymi vazbami k banke, ako aj osobam, ktoré
s bankou spolupracuju pri ziskavani klientov, alebo s ktorymi ma
banka uzavreti zmluvu o spolupraci zabezpecujucu dostatocnu
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ochranu tychto udajov, a to najma: S.W.L.F.T (Society for
worldwide financial telecommunication s.c., Avenue Adéle 1, B-
1310 La Hulpe, Belgium), First Data Slovakia, s.r.0., Zdruzenie
pre bankové karty Slovenskej republiky, Sberbank Slovensko,
a.s., MasterCard Int.,, VISA — Austria A.G., poistoviia Wiener
Stadtische, Meinl Bank A.G., Diners Club Slovakia, s.r.o.,
poistovia AIG Europe Limited, a to najmd za ucelom spravneho
vykonavania platobnych sluzieb a platobnych operacii, vydavania
a spravy elektronickych platobnych prostriedkov. Klient rovnako
sthlasi s cezhranicnym prenosom udajov, ak je to pre
nevyhnutné pre spravne a v€asné poskytnutie bankovych sluzieb
klientovi.

V suvislosti s vykonavanim cezhraniénych platobnych operacii su
udaje klientov obsiahnuté v platobnom prikaze (titul, meno,
priezvisko, adresa, Ccislo UCtu, Ciastka, Ucel platby) poskytované
Privatbankou, a.s. spolo¢nosti SWIFT a nasledne su tieto udaje
spolo¢nostou SWIFT poskytované finanénej institucii prijemcu
platby. Z dévodu ochrany systému a spracuvanych udajov su
prenasané udaje spolo¢nostou SWIFT do€asne ukladané v dvoch
operacnych strediskach tejto spolo€nosti umiestnenych v Eurépe
a USA. Tuato informaciu Privatbanka, a.s. zverejfiuje z dévodu
potreby informovat svojich klientov v sulade s odporicanim
Uradu na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky ako
reakciu na moznost pristupu vliadnych organov USA k udajom
ulozenym v operacnom stredisku spolo¢nosti SWIFT v USA
v sUvislosti s bojom proti medzinarodnému zlo€inu a terorizmu.
Klient suhlasi, aby banka poskytla udaje a informacie v
nevyhnutnom rozsahu bankam a/alebo pobo¢kam zahraniénych
bank vykonavajucich svoju ¢innost na izemi Slovenskej republiky
za ucelom vymeny varovnych informacii z dévodu ochrany bank a
pobociek zahraniénych bank pred pripadnymi $kodami a/alebo
stratami vyplyvajucimi z podozrivych resp. podvodnych konani
klienta, ktoré su uskutoCnené platobnymi kartami a/alebo pre
prostrednictvom POS terminalu.

Klient suhlasi s pouzitim prostriedkov dialkovej komunikacie
umoznujucich priamu komunikaciu medzi klientom a bankou na
poskytnutie finanénych sluzieb na dialku.

Clanok 44: Prava a povinnosti banky

44.1

44.2

443

44.4

44.5

Banka je povinna vykonavat a poskytovat bankové sluzby
v zmysle tychto VOP riadne a v€as. Banka je povinna pri
vykonavani bankovych sluzieb zachovavat bankové tajomstvo
a povinnost mi¢anlivosti.

Banka opravi bez zbyto&ného odkladu chybné uctovanie, resp.
napravu  vychadzajuc z ustanoveni Obchodného zakonnika,
Zakona o platobnych sluzbach a Zakona o bankach. Opravu
zUCtuje banka na vlastny podnet, ak sama chybne zuétovala
prostriedky na ucte klienta, alebo na podnet inej banky, ktora
preukazala svoje chybné zuctovanie, ¢im jej vzniklo pravo
vykonat opravu. Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty.
Banka z&sadne nevykonava opravu uc¢tovania, ktoré vzniklo na
zaklade chybne vystaveného platobného prikazu klientom.
Platba vykonana na zaklade chybne vystaveného platobného
prikazu voci neopravnenej osobe je pravnym vztahom medzi
platitelom a prijemcom.

Banka pri vydavani platobného prostriedku je povinna

a) zabezpeéit, aby personalizované bezpecnostné prvky
platobného prostriedku neboli pristupné inym osobam ako
pouzivatelovi platobnych sluzieb, ktory je opravneny
pouzivat platobny prostriedok,

neodoslat nevyziadany platobny prostriedok okrem pripadu,
ked sa ma uz vydany platobny prostriedok pouzivatelovi
platobnych sluzieb vymenit,

vytvorit technické podmienky na nepretrzité prijimanie
oznameni podla bodu 42.6 pism. b) alebo na prijimanie
Ziadosti o odblokovanie platobného prostriedku podla bodu
11.3; v lehote 18 mesiacov po prijati takéhoto oznamenia
alebo takejto ziadosti je poskytovatel platobnych sluzieb
povinny na poziadanie preukazat pouzivatelovi platobnych
sluzieb, Ze toto oznamenie alebo tuto ziadost prijal,

zabranit' pouzitiu platobného prostriedku po prijati oznamenia
podla 42.6 pism. b).

Banka znasa riziko spojené so zaslanim platobného prostriedku
alebo jeho personalizovanych bezpecnostnych prvkov platitelovi.

Banka platitefa po prijati platobného prikazu na jednorazovu
platobnu operaciu je povinna bez zbyto¢ného odkladu poskytnut
alebo spristupnit platitelovi tieto informacie:

c)

d)
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a) informaciu umoznujucu platitelovi identifikovat platobnu
operaciu alebo informacie tykajuce sa prijemcu,

b) sumu platobnej operacie v mene pouzitej v platobnom
prikaze,

c) sumu vSetkych poplatkov za platobnu operaciu, a ak je to
mozné aj rozpis sum vsetkych poplatkov,

d) vymenny kurz pouzity pri platobnej operacii poskytovatelom
platobnych sluzieb platitela a sumu platobnej operacie po
konverzii,

e) datum prijatia platobného prikazu.

Poskytovatel  platobnych sluzieb prijemcu po  vykonani

jednorazovej platobnej operacie je povinny bez zbyto€ného

odkladu poskytnut alebo spristupnit’ prijemcovi tieto informacie:

a) informaciu umoznujucu prijemcovi identifikovat platobnu

operaciu alebo informacie tykajuce sa platitefa a vSetky

informacie, ktoré sprevadzaju platobnu operaciu,

sumu platobnej operacie v mene, v ktorej ma financné

prostriedky k dispozicii prijemca,

sumu vSetkych poplatkov za platobnu operaciu, a ak je to

mozné aj rozpis sum vSetkych poplatkov,

vymenny kurz pouzity pri platobnej operacii poskytovatelom

platobnych sluzieb prijemcu a sumu platobnej operacie pred

konverziou,

referenény datum pripisania sumy platobnej operacie na

platobny ucet.

Po odpisani sumy jednotlivej platobnej operacie z platobného

uctu platitela alebo ak platitel nepouziva platobny tcet, po prijati

platobného prikazu, banka platitefa poskytne platitefovi tieto

informacie:

a) informaciu umozfujucu platitelovi identifikovat kazdu

platobnu operaciu alebo informacie tykajuce sa prijemcu,

sumu platobnej operacie v mene, v ktorej sa odpisala z

platobného Uctu platitela alebo v mene pouzitej v platobnom

prikaze,

sumu vSetkych poplatkov za platobni operaciu, a ak je to

mozné aj rozpis sum vSetkych poplatkov alebo informaciu o

urokoch, ktoré je platitel povinny zaplatit,

vymenny kurz pouzity pri platobnej operacii poskytovatelom

platobnych sluzieb platitela a sumu platobnej operacie po

konverzii,

e) referenény datum odpisania sumy platobnej operacie z
platobného Gctu, alebo datum prijatia platobného prikazu.

Po vykonani jednotlivej platobnej operacie poskytovatel

platobnych sluzieb prijemcu poskytne prijemcovi tieto informacie:

a) informaciu umoznujucu prijemcovi identifikovat platobnu

operaciu alebo platitela a vSetky informacie prevedené

s platobnou operaciou,

sumu platobnej operacie v mene, v ktorej sa pripisala na

platobny ucet prijemcu,

sumu vSetkych poplatkov za platobnu operaciu, a ak je to

mozné i rozpis sum vSetkych poplatkov alebo informaciu o

urokoch, ktoré je prijemca povinny zaplatit,

vymenny Kurz pouzity pri platobnej operacii poskytovatelom

platobnych sluzieb prijemcu a sumu platobnej operacie pred

konverziou,

e) referenény datum pripisania sumy platobnej operacie na
platobny ucet.

Informacie podfla bodu 44.6, 44.7 a 44.8 banka prijemcu poskytne

alebo spristupni v sulade s ¢lankom 38 tychto VOP.

Ak sa stane eurépska menova jednotka (dalej len ,EUR®) jedinym

zakonnym platobnym prostriedkom v State, v ktorého narodnej

mene je vedeny bezny ucet, vkladovy Ucet alebo vkladna knizka,

je banka opravnena ku driu uUc€innosti zavedenia EUR v tomto

State konvertovat vSetky bezné ucty, vkladové ucty a vkladné

kniZky klienta vedené v takejto narodnej mene na menu EUR ako

aj uskutocnit’ vSetky s tym spojené potrebné opatrenia.

b)

<)
d)

e)

b)

<)

d)

b)
<)

d)

Clanok 45: Zodpovednost’ banky

45.1

45.2

Banka zodpoveda len za Skody fiou zavinené. Pre pravne vztahy
banky a klienta je princip objektivnej zodpovednosti banky
vyli€eny. V pripade vzniku povinnosti banky nahradit klientovi
spbsobenu Skodu, nie je banka povinna uhradit usly zisk.

Banka nezodpoveda za stratu, Skodu alebo ome$kanie, ktoré
vzniknt klientom a ich obchodnym partnerom z dévodu
nespravne vyplnenych platobnych prikazov, nerealizovania
platobnych prikazov z dévodu nedostatku finanénych prostriedkov
na Ucte klienta. Tiez nezodpoveda za Skody spdsobené vy$Sou
mocou ako napr. havarie, Zivelné pohromy, vypadky elektrickej
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energie, krizové situacie, epidémie, brannej pohotovosti Statu a
inych okolnosti mimo kontrolu banky, alebo ktoré su okolnostami
vylu€ujucimi  zodpovednost podla vSeobecne zavaznych
predpisov.
Klient sa zavazuje banke, Ze vSetky pripadné straty, ktoré vzniknu
banke jeho konanim alebo nekonanim, uhradi v pinej vyske.
Ak platobny prikaz predklada platitel, poskytovatel platobnych
sluzieb platitela je zodpovedny platitelovi za spravne vykonanie
platobnej operacie. Ak poskytovatel platobnych sluzieb platitela
preukaze platitelovi, alebo poskytovatelovi platobnych sluzieb
prijemcu, ze poskytovatelovi platobnych sluzieb prijemcu bola
doru¢enda suma platobnej operacie v lehote podla § 15 ods. 1, za
nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie je
zodpovedny poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu voci
prijemcovi. Ak je:

a) poskytovatel platobnych sluzieb platitefa zodpovedny za
nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie, je
povinny bez zbyto€ného odkladu vratit platitelovi sumu
nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie a
ak je to mozné, docielit stav na platobnom ucte, ktory by
zodpovedal stavu, ako keby sa chybna platobna operacia
vObec nevykonala,

b) poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu zodpovedny za
nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej operacie, je
povinny bez zbyto€ného odkladu umoznit prijemcovi
disponovat sumou platobnej operacie a ak je to mozné,
pripisat sumu platobnej operacie na platobny ucet prijemcu.

Ak ide o uvedenu nevykonanu alebo chybne vykonanu platobnu
operaciu poskytovatel platobnych sluZieb platitefa na Ziadost
platitela a bez ohladu na jeho zodpovednost, bez zbyto¢ného
odkladu vynaloZi primerané usilie na to, aby vyhladal priebeh
nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie a
oznami platitelovi vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie. Ak platobny prikaz predklada
prijemca alebo je takyto prikaz predloZzeny prostrednictvom
prijemcu, poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu zodpoveda
prijemcovi za spravne predloZzenie platobného prikazu
poskytovatelovi platobnych sluzieb platitela v dohodnutej lehote
medzi prijemcom a poskytovatefom platobnych sluzieb prijemcu
tak, aby bolo mozné v pripade inkasa vykonat takuto platobnu
operaciu v dohodnuty deri, kedy ma byt suma platobnej operacie
odpisana z platobného Uucétu platitela; takyto poskytovatel
platobnych sluZieb prijemcu je povinny bez zbytocného odkladu
predlozZit platobny prikaz poskytovatelovi platobnych sluZieb
platitela.

Ak ide o nevykonanu alebo chybne vykonanu platobnu operaciu,

za ktord nie je zodpovedny poskytovatel platobnych sluZieb

prijemcu, je poskytovatel platobnych sluzieb platitela zodpovedny
voci platitelovi; takyto poskytovatel platobnych sluZieb platitefa je
povinny bez zbyto€ného odkladu vratit platitelovi sumu

nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie a

docielit stav na platobnom ucte, ktory by zodpovedal stavu, ako

keby sa chybna operacia vdbec nevykonala. Ak ide o nevykonanu
alebo chybne vykonanu platobnu operaciu, banka prijemcu na

Ziadost' prilemcu abez ohladu na jeho zodpovednost, bez

zbyto&ného odkladu vynalozi primerané usilie na to, aby vyhladal

priebeh nevykonanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie
aoznami vysledok priebehu nevykonanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie prijemcovi. Banka znasa vsetky

poplatky a vSetky droky, ktoré su vodi klientovi uplatfiované v

dosledku nevykonania alebo chybného vykonania platobnej

operacie spésobeného bankou.

Ak ide o uhradu ked banka platitela a banka prijemcu poskytuju

platobnu sluzbu na uzemi Slovenskej republiky a tato uhrada sa

vykonava v zakonom stanovenych lehotach, mozno v ramcovej
zmluve dohodnut, Ze ak poskytovatel platobnych sluzieb
zapricinil chybné vykonanie uhrady, v désledku ktorého nastalo
bezdévodné obohatenie prijemcu, vykona opravné zuctovanie.

Opravnym zuc¢tovanim sa rozumie oprava chybne vykonanej

Uhrady a to opravnym zuctovanim na platobny uc€et alebo z

platobného uctu. Zodpovednost poskytovatela platobnych sluzieb

tym nie je dotknutd. Uvedené opravné zuctovanie nemozno
vykonat, ak poskytovatelom platobnych sluzieb prijemcu chybne
vykonanej thrady je Statna pokladnica. Poskytovatel platobnych
sluZieb, ktory zapri€inil chybné vykonanie Ghrady, poZiada Statnu
pokladnicu o zabezpe€enie vratenia sumy chybne vykonanej
Uhrady; na vratenie chybne vykonanej thrady sa vyzaduje suhlas
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tohto prijemcu. Ak tento prijemca neda Statnej pokladnici sthlas
na vratenie chybne vykonanej udhrady, Statna pokladnica
poskytne identifikacné udaje prijemcu poskytovatelovi platobnych
sluZieb, ktory poZiadal Statnu pokladnicu o zabezpe&enie vratenia
sumy chybne vykonanej thrady.
Banka preskuma, &i pisomnosti, ktoré na zaklade zmluvy s
klientom je povinna prevziat, zodpovedaju obsahu zmluvy.
Nezodpoveda vSak za pravost, platnost a preklad tychto
pisomnosti ani za obsahovu zhodu predkladanych pisomnosti so
skutkovym a pravnym stavom.
Ak klient uviedol nespravny jedinec¢ny identifikator, banka nenesie
zodpovednost za nevykonanie alebo chybné vykonanie platobnej
operacie. Poskytovatel platobnych sluzieb platitefa vynalozi
primerané Usilie, aby sa suma platobnej operacie vratila
platitelovi. Banka v tomto pripade si m6ze uplatnit poplatok za
uvedenu sluzbu v sulade s platnym Sadzobnikom poplatkov
banky.

Banka nezodpoveda za Skodu a iné doésledky spdsobené:

a) falSovanim alebo nespravnym vyplnenim platobnych
prikazov a inych dokladov,

b) predlozenim falSovanych alebo pozmeriovanych dokladov a
listin,

c) rozdielmi vo finanénej hotovosti zistenymi mimo pokladni¢nej
priehradky,

d) zmenou hodnoty platobného prostriedku,

e) akceptovanim ukonov tych oséb, ktoré povazuje na zaklade
predlozenych dokladov a listin za opravnené konat,

f) vstupom inej osoby do prebiehajuceho telefonického
spojenia banky a klienta prostrednictvom verejnej telefénnej
siete,

g) zneuzitim Uudajov tykajucich sa klienta a tvoriacich
bankového tajomstvo, ktoré mu na zaklade objednanej
sluzby banka zasiela prostrednictvom elektronickych médii,

h) nespravnym pouzitim identifikacnych a autorizaénych kédov
samotnym klientom.

Ak klient porusi svoju povinnost zo zavazkového vztahu

s bankou, je povinny banke nahradit Skodu tym spdsobenu.

Za 8kodu, ktora vznikne chybami, nedorozumeniami a omylmi pri

dorucovani udajov prostrednictvom elektronickych

komunikaénych médii medzi bankou a klientom alebo inymi
pracoviskami banky, zodpoveda banka len vtedy, ak ju zavinila.

To plati aj v pripade viacnasobného vystavenia prikazu

prostrednictvom elektronickych komunikaénych médii.

Clanok 46: Osobitné ustanovenia pre klientov, ktori nie su

46.1

spotrebitelmi

osoby).

Na zaklade vzajomnej dohody banky a klienta, ktory nie je

spotrebitelom v zmysle bodu 2.109 tychto VOP (pravnické osoby

a fyzické osoby — podnikatelia), sa na tychto klientov vztahuju

vSetky ustanovenia tychto VOP okrem ustanoveni:

a) bodov 10.5 az 10.8. tychto VOP av tychto pripadoch je
dokazné bremeno je na strane klienta, a to do okamihu
preukazaného informovania banky alebo osoby poverenej
bankou o strate, odcudzeni alebo zneuziti platobného
prostriedku neopravnenou osobou, pricom klient v tychto
pripadoch znaSa vSetky finanéné straty z uvedenych
dbévodov do tohto okamihu informovania

b) bodu 17.2, 38.4 a 44.9 tychto VOP

c) tykajucich sa lehoty na napravu, ktora je 6 mesiacov odo dna
odpisania finanénych prostriedkov z platobného uctu alebo
pripisania finanénych prostriedkov na platobny ucet

d) tykajucich sa zakonnych nalezitosti ramcovej zmluvy
o poskytovani  platobnych  sluzieb alebo  zmluvy
o poskytovani jednorazovej platobnej sluzby pri platobnych
uctoch Bezny ucet, Privatbanka Biznis Konto, Privatbanka
Biznis Konto — exekutori, notari, sudy, Privatbanka Fond
Konto, Privatbanka Invest Konto, Privatbanka Wealth
Konto. V tychto pripadoch banka u klienta, ktory nie je

(fyzické osoby podnikatelia a pravnické

spotrebitelom neuplatnuje zakonné ustanovenia
vztahujice sa na rédmcovi zmluvu o poskytovani
platobnych  sluzieb alebo zmluvu o poskytovani

jednorazovej platobnej sluzby.

Clanok 47: Zavereéné ustanovenia

47.1

Banka si vyhradzuje pravo na zmenu, resp. zruSenie tychto
VOP, pricom o zmenach bezodkladne informuje klientov
formou vyvesiek v obchodnych miestach ana internetovej
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stranke www.privatbanka.sk s uvedenim datumu, od ktorého
tieto zmeny nadobudaju uéinnost.

Ak sa banka a klient nedohodnu inak, maju pravo ukoncit
vzajomné zavazkové vztahy a vyrovnat si svoje vzajomné
pohladavky. Ak pred nadobudnutim G€innosti  zmien
obchodnych podmienok o poskytovani platobnych sluzieb
aramcovej zmluvy nevyjadri klient nesuhlas so zmenami
vSeobecnych obchodnych podmienok a ramcovej zmluvy, plati,
Ze pouzivatel platobnych sluzieb prijal navrhované zmeny
bezvyhradne.
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47.3

47.4

47.5

P&sobnost tychto VOP alebo ich €asti mozno vylugit iba
pisomnou dohodou U&astnikov obchodného vztahu.

Tieto VOP boli schvalené Statutarnym organom banky dna
25.11.2013. VOP nadobudaju platnost 1. decembra 2013
a ucinnost driom 1. februara 2014.

Tieto VOP dnom ucinnosti ruSia a nahradzaju VSeobecné
obchodné podmienky Privatbanky, a.s. platné a u¢inné od 1.
jula 2013.

Privatbanka, a.s.


http://www.privatbanka.sk/

